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Resumo

Neste artigo, trataremos dos resultados da pesquisa sobre a identificacdo do
perfil da demanda e satisfagdo do usuario do Litoral Gaucho. Foram objeto deste estu-
do as regibes turisticas da Costa Doce e do Litoral Norte Galucho, em oito municipios em
gue a SETUR RS administra atendimento aos turistas através de seus Centros de Aten-
cdo ao Turista. A coleta de dados, a leitura e o diagnodstico realizaram-se em 2012 e
2013. Entre os resultados, destaca-se a predominancia de visitantes classificados como
veranistas nos municipios do Litoral Norte e de turistas na Costa Doce. Outro fator
relevante, destacado pelos entrevistados, sdo os periodos em que se deslocam para os
destinos, com énfase para as temporadas de veraneio coincidentes com os meses de
férias escolares, preferencialmente no verdo, o que indica a necessidade de gerar
atratividades nos balnearios para além do turismo de sol e praia. Quando abordamos o
poder aquisitivo dos pesquisados observa-se que se destacam rendas entre 2.000 e
5.400 reais. Quanto ao estado civil, predominam casados, com percentuais entre 44%
e 76% dos entrevistados. Quanto ao habito de viajar, entre 60 e 83%, viajam com
familiares. Estes indicadores reforcam o perfil veranistas em viagens de férias com a
familia.

Palavras-chave: Perfil da demanda. Satisfagdo do usuario. Litoral Gaucho.

Abstract

Research in tourism: “Costa Doce” (Sweet Coast)
and the North Coast of Rio Grande do Sul

In this article, we deal with the results of the survey about identification of demand
profile and Gaucho Coast user satisfaction. The object of this study was the touristic
regions of Costa Doce and Gaucho North Coast, in eight towns, where the SETUR RS
manages service to tourists through its Care Centers to Tourist. The data compilation,
reading and diagnosis were conducted from 2012 to 2013. Among the results, it must be
highlighted the predominance of visitors classified as vacationer in municipalities of
North Coast and tourists in Costa Doce. Another relevant issue, pointed by the respondents,
is the periods when they travel to destinations, with emphasis on summer seasons,
which coincide with the months of school holidays, preferably in the summer, which
indicates the need to generate attractiveness on the beaches, apart from sun and beach
tourism. When we approach the purchasing power of respondents, it is noticeable that
the incomes are between 2.000 and 5.400 reais. Regarding marital status, it predominates
married people, with percentages between 44% and 76% of respondents. Regarding the
habit of traveling, between 60 and 83%, travel with family. These indicators reinforce the
profile of vacationers who travel with family.

Key words: Demand profile. User satisfaction."Gaucho” Coast.
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INTRODUCAO

O turismo € um setor dinamico e viavel no Brasil. Entretanto, ainda necessita
de muitos estudos e pesquisas fundamentados na analise do potencial turistico dos
lugares e na possibilidade de uso sustentavel destes. As pesquisas em parceria entre
as Instituigdes de Ensino Superior e as Organizagdes Governamentais sao iniciativas
importantes para dar suporte ao planejamento do turismo; com a definicdo das ativi-
dades a serem desenvolvidas e a sua compatibilidade com a realidade local. As pes-
quisas de demanda e satisfacdo sdo fundamentais para compor o conjunto de dados
de um diagndstico da realidade dos espacos turisticos. Adquirem importéncia na me-
dida em que possibilitam a previsdao de medidas para evitar ou minimizar impactos,
quando o objetivo € superar questées que possam limitar a sustentabilidade da ativi-
dade.

A pesquisa que originou este artigo buscou sanar a necessidade de levantar um
conjunto de informacdes confidveis sobre o visitante do litoral galcho, gerando sub-
sidios que norteardo o planejamento turistico regional do Litoral Norte Galcho e da
Costa Doce, tanto no ambito estadual quanto municipal. A atualizagdo das informa-
¢Ges garante maior seguranca na elaboracdo de estratégias que demandem investi-
mentos dos setores publicos e privado. Importante também é o compromisso com as
comunidades locais dos municipios objeto desse estudo, e com a comunidade acadé-
mica pelo incentivo ao desenvolvimento de pesquisa. Considera-se que o método
participativo, com a inclusdao da comunidade local durante o processo de planejamen-
to e desenvolvimento da pratica social do turismo, contribui para o envolvimento da
comunidade e para valorizagdo do lugar turistico. Esses elementos sdo fundamentais
para definicdo de mudancas na insercdo dos destinos turisticos.

Diante da relevancia das pesquisas de demanda e satisfacdo é que se buscou
neste estudo identificar o perfil do turista e veranista no litoral gaicho, bem como o
nivel de satisfacdo em relagdo ao destino visitado e a composicdo da oferta turistica
na sua complexidade, a fim de contribuir com o desenvolvimento da atividade turisti-
ca no estado. Os municipios contemplados com a pesquisa foram: Balneario Pinhal,
Capao da Canoa, Pelotas (Laranjal), Rio Grande (Cassino), S3o Lourenco do Sul,
Santa Vitéria do Palmar, Tramandai e Torres. Os municipios de Santa Vitéria do Palmar,
Torres, Tramandai, Capdo da Canoa e Sdo Lourenco do Sul possuem uma populagdo
residente estimada entre 30 e 43 mil habitantes, Censo/2010 IBGE. J& as populacGes
residentes dos municipios de Pelotas, Rio Grande e Balneario Pinhal se destacam
entre as demais, apresentam respectivamente 328.775, 196.337 e 10.856 habitantes,
Censo/2010 IBGE. A sazonalidade e as temporadas de veraneio promovem um au-
mento significativo da populagdo dos municipios que, de acordo com o fluxo de usua-
rios, chega a ser até 10 vezes superior a populagdo fixa estimada pelo IBGE.

PESQUISA DE DEMANDA E SATISFACAO: UMA IMPORTANTE REFERENCIA
NO PLANEJAMENTO TURISTICO

O turismo é uma atividade que inclui basicamente: o comportamento dos indi-
viduos, com motivacdes, necessidades e restricbes; a utilizacdo de recursos, equipa-
mentos e servigos; a interagdo entre individuos e efeitos econémicos, sociais e
ambientais; o deslocamento dos individuos da sua residéncia habitual. O termo turis-
mo tem sua origem no radical tour do latim, oriundo do substantivo tornus do verbo
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tornare, cujo significado é de giro e volta. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
o6rgao da Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), adota a definicdo de Turismo como:
“o deslocamento para fora do local de residéncia, por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias, motivado por razdes ndo econ6micas” (OMT, 1992, p.19). De outra
forma Andrade (1997, p. 38) nos diz que “Turismo é o complexo de atividades e
servicos relacionados aos deslocamentos, transportes e alojamentos, alimentagdo e
circulacdo de produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, lazer
e entretenimento”.

Considerando a complexidade do turismo e do objeto de estudo, esta pesquisa
assume um carater interdisciplinar, possibilitando estabelecer um didlogo entre as
diferentes ciéncias: a geografica, a estatistica e o fendmeno do turismo. A
interdisciplinaridade pode ser definida como um processo de intercambio entre dife-
rentes campos e ramos do conhecimento cientifico, nos quais uns transferem méto-
dos, conceitos e inclusive corpos tedricos para outros e, ao serem incorporados e
assimilados no ambito de uma pesquisa, esta procura dar conta da totalidade do
objeto ora estudado.

O turismo é um fenémeno que envolve o deslocamento de pessoas no espago
geografico. Este, ao ser apropriado e reorganizado pela atividade turistica, se torna
um espaco turistico, entendido como uma invengdo e criagdo da sociedade. Para o
poder publico, o grande desafio é prover oportunidade de acesso as experiéncias
relacionadas ao turismo para o maior numero de pessoas, o que inclui visitantes e
visitados. No entanto, para oportunizar espagos turisticos é necesséario planejar. E o
planejamento sé é possivel por meio da interpretagdo de um conjunto de informagdes
existentes sobre o turismo, que resulta no apoio correto para a tomada de decisdes.

De acordo com Ritchie e Crouch (2003, p. 1-7), “destino turistico é um espaco
geografico em que o turismo acontece, no qual hd suprimentos, ou seja, atrativos,
infraestrutura, empreendimentos e no qual se dd o encontro entre aquilo que é visita-
do e o visitante”. J& Valls (2006, p.18) o define como sendo “um espago geografico
determinado, com caracteristicas proprias de clima, raizes culturais, infraestrutura e
servigos; e com certa capacidade administrativa para desenvolver instrumentos co-
muns de planejamento”.

O destino turistico adquire centralidade atraindo turistas mediante produtos
perfeitamente estruturados e adaptados as satisfagdes procuradas, gracas ao valor
dos atrativos disponiveis; dotado de uma marca e que se comercializa de forma mais
ou menos especifica.

Para o Ministério do Turismo Brasileiro (MTur) a estruturacdo de destinos turis-
ticos é uma forma de apoiar o desenvolvimento das regides turisticas e, a
regionalizacdo € uma estratégia para a gestdo e o desenvolvimento do turismo. Neste
sentido, aborda o conceito de regido turistica como o espago geografico que apresen-
ta caracteristicas e potencialidades similares e complementares, capazes de serem
articuladas e que definem um territério.

A regido turistica ultrapassa os limites geopoliticos preestabelecidos no Pais,
isto é, pode ser constituida por municipios de um ou mais estados ou de um ou mais
paises. Ressalta-se também que uma regido turistica pode contar com uma ou varias
rotas e/ou roteiros turisticos. (MTUR, 2006).

A organizagdo por regides reforca a importdncia da integracdo local e regional,
no caso do turismo, em que o conjunto de municipios pode constituir-se como poten-
cial para emissdo de turistas ou parceiros para o seu desenvolvimento; destacando-
se a atratividade e a infraestrutura de cada municipio de forma complementar na
identificacdo do produto turistico regional, onde municipios deixam de agir como com-
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petidores entre si para tornarem-se parceiros. Ainda, de acordo com o que consta no
Programa de Regionalizagdo do Turismo, através desta organizacéo

definem-se os padrdes de qualidade dos produtos e servi-
¢cos, promovem-se a qualificacdo e requalificacdo dos profis-
sionais e dos prestadores de servigos turisticos, ampliam-se
os vinculos de relagGes entre as pessoas, criando-se redes
capazes de articular mudancas nos modelos econ6micos,
sociais em curso.(MTUR/2006).

Se o conhecimento e a interpretacao de informagdes sao fundamentais para
estruturagdo ou reestruturacdo dos destinos turisticos. Com relagdo a pesquisa Dencher
(2007, p.14) nos ensina que esta “[...] € uma ferramenta fundamental para a gestdo
de qualquer atividade, pois permite identificar os impactos tanto positivos quanto
negativos, norteando as acdes e otimizando os investimentos, o que permite
confiabilidade no ato de planejar”.

Desta forma, a pesquisa de demanda representa um importante instrumento
de estruturacdo e desenvolvimento integrado do turismo, uma vez que, permite co-
nhecer o perfil dos visitantes.

A demanda turistica é bastante heterogénea. No momento atual, o aumento do
acesso a informagdo e aos meios que possibilitam o deslocamento, associado a dispo-
nibilidade das pessoas para viajar, por diferentes motivacdes, desejos e necessidades
tem gerado um significativo incremento nos interesses da sociedade para a pratica do
turismo. Se a demanda é diversa, os produtos e servigos oferecidos também acom-
panham essa tendéncia. Neste contexto de heterogeneidade, procura-se identificar
grupos que compartilham motivacdes e preferéncias, e que, de uma forma geral,
apresentam um perfil relativamente homogéneo.

A demanda turistica estd intrinsecamente relacionada ao processo de decisdo
das pessoas visitarem um destino e ao desejo de que suas necessidades sejam satis-
feitas. Braga (2003, p. 43-60) chama a atengdo que a demanda turistica corresponde
a quantidade de pessoas que viajam ou desejam viajar e que consomem ou tém
disposicdo de consumir bens e servigos turisticos a determinado preco e em certo
periodo de tempo. Sendo assim, a autora da énfase ao conceito da demanda relacio-
nada ao consumidor. Entretanto, para o turismo ser uma pratica humanizante, faz-se
necessario investigar e compreender as diferentes leituras sobre o local aos olhos dos
diferentes sujeitos que compdem esta rede de relagdes e dos interesses que se esta-
belecem na efetivagdo do turismo. Sobretudo, porque se considera nessa rede, que
os varios sujeitos sociais sdo ativos na apropriagdo do espago pelo turismo.

Dito isso, acredita-se, que a percepgdao dos cidadaos que planejam, dos que
visitam, e daqueles que vivem, desfrutam e conhecem o lugar, que durante décadas
tem se constituido como referéncia mutante, no sentido de proporcionar espagos de
cultura, lazer e trabalho, é indispensavel para promover o desenvolvimento turistico
sustentavel.

O desenvolvimento do turismo como uma pratica humanizante proporciona a
participagdo dos cidaddos que vivem cotidianamente no lugar, seja este o seu espaco
de trabalho, de lazer ou de residéncia. Mesmo com o reconhecimento da importancia
da insercdo do habitante local no desenvolvimento do turismo, na pesquisa que origi-
nou este artigo focamos na opinido do visitante, seja ele veranista ou turista.

Diante da necessidade de compreender o perfil do usuario do litoral gaucho,
optamos em conceituar veranista como: toda a pessoa que passa férias ou tempora-
das, geralmente durante o verdo, em lugar - praia, campo, cidade interiorana, esta-
gdo termal - diferente daquele onde vive habitualmente, utilizando-se da estrutura de
casa propria, de aluguel ou de amigos.
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Ja para conceituar turista e possibilitar a diferenciagdo entre os dois perfis,
elegemos o conceito da OMT, o qual considera turista todo o “visitante que se desloca
voluntariamente por periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas para
local diferente de sua residéncia e do seu trabalho sem este ter por motivagdo a
obtencgdo de lucro.” (BENI, 2001, p. 269).

A pratica vivenciada entre a Faculdade Estacio do Rio Grande do Sul - Estacio
Fargs, a SETUR RS e os usuarios da Costa Doce e do Litoral Norte estruturaram-se a
partir de duas formas de pesquisa em turismo identificadas como: pesquisa de de-
manda e pesquisa de satisfagdo.

A pesquisa de demanda busca identificar o perfil da demanda quanto ao mer-
cado turistico, seu nivel de satisfacdo; quanto aos produtos e servigos turisticos
ofertados, além de identificar o desejo e capacidade de compra dos produtos turisti-
cos por parte dos usuéarios. Busca ainda, identificar os usudarios atuais e potenciais
tanto nacionais como os fronteirigos, que se constituem como uma demanda ja cons-
tituida. A discussdo sobre demanda turistica encontra eco nas reflexGes de Petrocchi
(2002, p. 98) que nos permite perceber que a demanda pode ser identificada através
de pesquisa no nucleo receptor, uma vez que estas metodologias tratam de demanda
real para oferta real. Ela determina o perfil e a satisfagdo da demanda real, e traz
numeros e inclusive, através de seus resultados, pode-se ter objetivos para o plane-
jamento, no que concerne a (in) satisfagdo do visitante.

A pesquisa de satisfagdo contribui na quantificagdo da experiéncia turistica
através da analise do nivel satisfacdo do usudrio diante da oferta existente e serve de
referéncia para o planejamento e/ou redirecionamento dos objetivos do planejamen-
to ou de empreendimentos, servigos e equipamentos turisticos.

AREA DE ESTUDO: LOCALIZACAO DOS MUNICiPIOS

A area de estudo abrange os municipios, localizados nas regides turisticas da
Costa Doce e Litoral Norte do estado do Rio Grande do Sul. Participaram desta pes-
quisa os municipios de Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Pelotas (Laranjal), Rio
Grande (Cassino), Sdo Lourengo do Sul, Santa Vitéria do Palmar, Tramandai e Torres,
conforme figura 1.
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Figura 1 - Localizacdao dos municipios pertencentes a area de estudo
no Litoral Norte e Costa Doce do RS

METODOLOGIA PARA AQUISIGAO E ORGANIZAGAO DOS DADOS

A metodologia utilizada para a aquisicdo e organizacdo dos dados esta descrita
nos itens de execucgdo seguintes e pode ser dividida em trés partes. A primeira diz
respeito a elaboracdo do instrumento de pesquisa e sua aplicagdo, que visa a interro-
gacdo direta, por meio de questionario com perguntas fechadas e abertas e aspectos
de repasse e capacitacdo da metodologia. A segunda parte se refere ao langamento e
tabulacdo dos dados. E a terceira parte se constitui da leitura, analise e avaliagdo dos
resultados.

Neste sentido, para cada parte do desenvolvimento da pesquisa e coleta de
dados foram utilizados varios procedimentos como a preparacdo de manual de orien-
tacdo aos pesquisadores; testes e validacdo do instrumento de pesquisa no ambito da
instituicdo de Ensino Superior; recrutamento e selecdo de estagiarios nos CAT's (Cen-
tros de Atencdo ao Turista) dos municipios objeto desta pesquisa; repasse e capacitagdo
dos estagiarios para aplicagdo do questionario; sistematizacdo, armazenamento e
tratamento estatistico dos dados; cruzamento, anélise e avaliacdo dos resultados.
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O principal instrumento para a coleta de dados da pesquisa foi o questionario,
que permitiu a interrogagdo direta, com perguntas fechadas e abertas, totalizando 32
questdes. Foi preparado um questionario dividido em quatro blocos distribuidos da
seguinte forma: perfil do turista e veranista; aspectos acerca da viagem; aspectos
acerca do destino (atrativos e servigos); e perguntas abertas que tratam, principal-
mente da satisfacdo.

A pesquisa foi aplicada nos meses de janeiro e fevereiro de 2013, num total de
cinco dias de aplicagdo em cada destino. Foram aplicados 2.875 questiondrios nos oito
municipios, 0 que representou para cada municipio 1% da demanda conhecida.

A técnica utilizada foi a de Amostragem Acidental, que consiste na formacgdo de
amostras aleatérias em um dado momento do dia. Este método é utilizado, geralmen-
te, em pesquisas de opinido, de satisfacdo e para definir perfil de habitantes de um
determinado local, assim os entrevistados sao escolhidos de modo acidental.

Foram utilizados como filtros, na aplicagdo da pesquisa, primeiramente a ida-
de, somente igual ou maior de 16 anos, responderam a pesquisa e o segundo filtro, o
local de residéncia do entrevistado, sendo aceito apenas visitantes e/ou veranistas.

PERFIL DO USL!I’\RIO: UMA CONTRIBUIGCAO PARA ESTRUTURAGAO DE
DESTINOS TURISTICOS

A pesquisa buscou sanar a falta de dados e informagdes sistematizadas acerca
do visitante do litoral gaucho, gerando subsidios que norteardo o planejamento turis-
tico regional do Litoral Norte Gaucho e da Costa Doce, tanto no ambito estadual
quanto municipal.

O processo de planejamento turistico compreende uma série de momentos
diferenciados e complementares. Desde a definicdo do objeto de planejamento até a
definicdo das agdes do Plano Municipal. O planejador empreende uma série de méto-
dos que passam pela inventariacdo da oferta turistica, a observacdo participante que
confronta e valida a realidade encontrada, a analise macroambiental, a construcdo do
estudo diagnéstico que indica o olhar técnico sobre a realidade encontrada, o estudo
progndstico, o qual indica alternativas e possibilidades de intervencdo, as pesquisas
de perfil da demanda e nivel de satisfagdo, que indicam o visitante atual e potencial
nos destinos, a definicdo dos objetivos e metas que direcionam a politica de turismo,
a estruturagdo dos programas e projetos e do cronograma de execugdao que, juntos,
organizam as agdes necessarias.

Na fase de elaboragdo dos planos de desenvolvimento do turismo e de suas
estratégias, o processo de gestdo necessita de informagdes que auxiliam na tomada
de decisdo e, a partir deste pressuposto, a realizagdo de pesquisas de demanda
turistica e satisfagdo, assim como a pesquisa da oferta turistica, oferecem importan-
tes subsidios para adequar os produtos turisticos as necessidades e preferéncias dos
segmentos identificados.

Questdes basicas identificadas na pesquisa de oferta, estruturada nos destinos
brasileiros através da metodologia de Inventario da Oferta Turistica, buscam identifi-
car e hierarquizar os atrativos, os produtos, equipamentos e servigos turisticos exis-
tentes, bem como a infraestrutura de apoio ao turismo, respondendo desta forma,
por parte das necessidades de informagdes acerca dos destinos. A complementariedade
das informagbes passa pela identificagdo junto aos visitantes atuais e potenciais, acerca
de seus desejos, sonhos, expectativas e satisfacdo no destino resultante da pesquisa
de perfil da demanda e nivel de satisfacdo.
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A pesquisa em sintese representa toda a atividade voltada a solugcdo de proble-
mas, em se tratando de estruturacdao de destinos, as pesquisas visam resolver pro-
blemas conhecidos e identificar problemas desconhecidos, bem como identificar e
fomentar potencialidades e possibilidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A estruturacdo de destinos turisticos passa necessariamente pelo reconheci-
mento e identificacdo de seu potencial turistico e de demanda turistica existente ou
potencial.

No questionario aplicado no Litoral Gaucho, notou-se que se diferem os visitan-
tes. Em sua maioria nos municipios do litoral norte sdo identificados como veranistas,
variando entre 70 a 85% dos entrevistados e no ambito dos municipios da Costa Doce
variando entre 50 a 70% dos entrevistados que se identificaram como turistas, o que
evidencia uma necessidade de entender melhor estes dois perfis a partir dos concei-
tos tratados neste ensaio.

A elevada participacdo de turista em casas de amigos ou parentes, ou até
mesmo em imdveis alugados acarreta baixo uso dos meios de hospedagem.

O efeito da sazonalidade é bastante intenso e caracteristico nos municipios
pesquisados, sendo os meses de férias escolares (janeiro, fevereiro e julho) os de
maior fluxo turistico, além dos periodos de réveillon, carnaval e finais de semana
prolongados. A sazonalidade é reforcada, de acordo com a indicagdo da maioria dos
entrevistados, pela falta de uma programagdo permanente no litoral fora da tempora-

da, ficando esta sintetizada apenas na realizagdo de eventos e feiras.

A principal motivagdo turistica registrada foi a busca por lazer e férias. Consta-
tou-se que mais de 60% dos entrevistados viajam com a familia e que em média 80%
deles indicariam o destino visitado para amigos e parentes.

Destaca-se que, a falta de atividades fora da temporada, reforgam a
sazonalidade, e que, nos municipios que mantém uma agenda de eventos e feiras
fora da temporada foram observadas as maiores motivacdes de retorno ao destino
visitado em outros periodos do ano que ndo somente os da temporada.

A regidao da Costa Doce, pela proximidade com a fronteira, apresenta forte
presenca de estrangeiros, o que reforga o atendimento bilingue. Exemplo disto é a
Praia do Hermenegildo, em Santa Vitdria do Palmar, onde 90% dos visitantes sdo
uruguaios, os demais municipios contam com a forte presenca de turistas do interior
do estado, caracterizando-se como um turismo de origem regional e local. O balnea-
rio de Sdo Lourencgo do Sul, segundo os resultados da pesquisa é o que recebe turis-
tas do maior nimero de municipios do Rio Grande do Sul.

Indices que oscilam entre 80 e 93% indicam que os visitantes se deslocam de
automovel préprio. Aspectos como segurancga, limpeza urbana, dgua e saneamento
apresentam maior indice de insatisfagdo. Questdes como sinalizacdo e sinalizagdo
turistica também aparecem como merecedoras de atencgdo.

Os principais aspectos negativos apontados pelo estudo referem-se a
infraestrutura basica e de apoio ao turismo, e ndo aos atrativos locais. Isso reforga a
necessidade de agles de planejamento articuladas entre o destino e agles basicas no
ambito municipal. Destaca-se uma importante dicotomia no perfil e no fluxo turistico
das cidades, evidenciando a presenca de veranistas e turistas.
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O turismo de lazer e férias é predominante, com maiores fluxos nos periodos
de férias escolares e finais de semana. Os entrevistados que viajam para os destinos
sdo influenciados principalmente por recomendacdo de amigos e pela existéncia de
imdvel proprio ou de familiares e amigos no destino.

O uso de pacotes turisticos ndo foi identificado. Predominam casais e familias,
sendo atraidos adultos de diversas faixas etarias, com maior frequéncia de visitantes
com grau de instrugdo médio. A renda média individual dos visitantes é baixa, inferior
a trés (3) saldrios minimos/més para a maior parte dos que viajam de Onibus e,
inferior a cinco (5) salarios minimos/més para a maior parte dos que viajam de carro.

Os turistas que utilizam os servicos de hospedagem permanecem poucos dias
nos destinos. J& os turistas que utilizam imovel proprio ou de familiares e amigos ou
alugado sdo os mais frequentes nos municipios, muitos desses utilizam-se de tais
imoveis todos os finais de semana da temporada para retornar ao destino.

Os entrevistados em sua maioria mostram-se satisfeitos com os servigos turis-
ticos e publicos utilizados. Tal satisfacdo pode ser explicada pelo baixo grau de exi-
géncia destes visitantes, predominantemente de niveis de renda modestos, e pelo
elevado numero de visitantes que sdo naturais dos municipios da regido e visitam
parentes e amigos. Questdes bdasicas como: limpeza e urbanizagdo dos acessos a
orla, seja ela maritima ou de lagoa, a falta de banheiros publicos e chuveiros, condi-
¢Oes precarias nas vias de acesso e também do interior dos destinos, esgoto a céu
aberto, inseguranca, fornecimento ineficaz de energia elétrica e dgua, caréncia de
atrativos, espacos de lazer e entretenimento e a auséncia de um artesanato tipico da
regido, associadas a inexisténcia de uma agenda de eventos, durante e apds a tem-
porada, fortalecem o diagndstico e o progndstico acerca das estratégias prioritarias
de planejamento a serem implementadas.

A necessaria sinergia entre o setor publico e privado, em especial os empreen-
dedores da atividade turistica, deve ser considerada, especialmente quando as dire-
trizes de qualificacdo da oferta, do receptivo e das agdes de divulgagdo, promocdo e
comercializagdo dos destinos sdo estabelecidas.

A estrutura turistica do litoral é refém da sazonalidade da atividade em feriados
e periodos de férias de verdo. A identificacdo do perfil deste visitante representa para
os gestores do turismo dos municipios e do Estado uma importante ferramenta para a
definicdo de segmentos e planos de desenvolvimento voltados para a demanda.

Por outro lado, considera-se que investimentos sdo feitos na infraestrutura dos
municipios para o receptivo, estruturas estas que atendem unicamente, na maioria
dos casos, no periodo de veraneio.

Assim, observamos que a identificacdo de maior frequéncia nos municipios
analisados é a do veranista, com excecdo de Pelotas, Rio Grande e Santa Vitéria do
Palmar, nos quais predominam o percentual que envolve turistas.

As faixas de renda que mais se destacam na amostra pesquisada, no momento
da aplicagdo da pesquisa, sao as entre R$ 3800 a R$ 5400 e R$ 2000 a R$ 3800.
Quanto ao estado civil dos entrevistados, em todos os municipios pesquisados, reve-
la-se a maior frequéncia do estado civil casados e destes, destaca-se ainda, maior
evidéncia de preferir viajar com a familia.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

De maneira geral, a identificagdo da satisfagdo do turista diante da oferta exis-
tente servird de referéncia para o planejamento e/ou redirecionamento dos objetivos
do planejamento ou de empreendimentos, servicos e equipamentos turisticos.

Os resultados representam importantes indicadores para acles de planeja-
mento integrado do turismo, seja em nivel local ou regional.

Conclui-se que o potencial turistico do Litoral Gaucho deve ser melhor explora-
do, partindo do melhor aproveitamento dos seus principais atrativos naturais, relati-
vos as areas costeiras do Oceano Atlantico e da Laguna dos Patos.

AcOes devem ser tomadas no sentido de atrair maiores fluxos de turistas de
outros Estados e sem vinculos locais, com niveis de renda mais elevados e dispostos
a permanecer nos municipios por periodos mais longos, atraidos principalmente por
uma infraestrutura adequada e uma agenda permanente de eventos e feiras, na
intencdo de minimizar os efeitos da sazonalidade.

A forte repercussdo acerca dos resultados desta pesquisa inédita, levou os
municipios analisados a realizagdo de varios debates e reunies, as quais visavam
estabelecer a relagdo entre os indicadores apontados e o planejamento necessario.

Cumpre assim a Estacio Fargs seu papel na construgdo do conhecimento e a
SETUR RS no apoio a estruturagdo de destinos turisticos no Estado do Rio Grande do
Sul. Os resultados obtidos, a partir da pesquisa concreta realizada nos oito (8) muni-
cipios do Litoral Gaucho, oferecem condicdes para a estruturagdo de destinos turisti-
cos. E desta forma, contribuem, por meio do método de pesquisa aplicada, com o
poder publico, em diferentes escalas, para o planejamento da atividade turistica.
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