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Resumo

O Arranjo Produtivo Local (APL) de Pisos e Revestimentos Ceramicos de Santa Gertrudes
(SP) é formado pelas cidades de Santa Gertrudes, Cordeirdpolis, Rio Claro, Limeira e Piracicaba e
esta localizado a 160 km da metrépole paulista. Com uma producdo de mais de 252 milhdes de
m2 ao ano, o0 que significa 38% da produgdo nacional, este APL € o maior produtor deste ramo
industrial da América Latina. No municipio de Santa Gertrudes esté&o localizadas 52% das indus-
trias ceramicas do APL e praticamente todas as instituicbes de apoio voltadas para a produgéo
ceramica da regido. Os objetivos do presente trabalho sédo: analisar as relagdes de producdo no
municipio de Santa Gertrudes e o papel das principais instituicdes que d&o suporte para o
funcionamento das atividades produtivas das indUstrias locais.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais. Santa Gertrudes. Pisos e revestimentos
ceramicos. Relagbes de producgdo. Apoio institucional.

Abstract

Productive relationships and institutional support at the flooring and
covering ceramic industry of Santa Gertrudes (SP)

The cluster of flooring and covering ceramics of Santa Gertrudes (SP) is made up by
Santa Gertrudes, Cordeir6polis, Rio Claro, Limeira e Piracicaba and it's located 160 Km from S&o
Paulo Metropolis. With an production of more than 252 millions m2 per year, which 38% of the
national production, this cluster is the largest producer in that industrial field in Latin America. In
Santa Gertrudes are located 53% of the cluster’s ceramic industries and practically all the
support intitutions to the ceramic production on the region. The aims of this paper are: analyse
the terms of the production at Santa Gertrudes municipality and the role played by the main
institutions that support the development of productive activities of those industries.

Key words: Cluster. Santa Gertrudes. Flooring and covering ceramics. Productive
relationships. Institutional support.
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INTRODUCAO

Nos dltimos vinte anos, aumentaram os estudos em torno das aglomeragdes in-
dustriais de pequenas empresas que emergiram no cenario internacional apdés a crise
fordista da década de 70. Estas concentracdes geogréaficas de industrias tornaram-se
altamente competitivas através da acdo dos atores locais e da utilizacdo dos recursos
especificos de seus territorios. Para a Geografia Industrial, tais aglomerag¢des surgem
como uma tematica de estudo importante, pois tratam dos recursos (formais e informais)
do territério e da difusdo espacial das inovagdes tecnolégicas.

No Brasil, na dltima década, convencionou-se a utilizar o termo arranjo produtivo
local (APL) para designar as aglomeracgfes industrias que tém conseguido ganhos de
competitividade ou mostram grandes potenciais de crescimento.

O APL de pisos e revestimentos ceramicos de Santa Gertrudes (SP) é formado
pelas cidades de Santa Gertrudes, Rio Claro, Cordeirdpolis, Limeira e Piracicaba (Figura 1).
As industrias deste APL especializaram-se na producgédo de pisos e ceramicas de revesti-
mento para a construcgéo civil, constituindo-se no maior produtor deste género industrial
na América Latina.

Optamos por trabalhar com o municipio de Santa Gertrudes porque nesta cidade
estédo localizadas 52% das indUstrias de pisos e revestimentos ceramicos do APL. O muni-
cipio também é sede de trés importantes instituicdes do ramo produtivo das ceramicas de
revestimentos: Associagdo Paulista das Ceramicas de Revestimento (ASPACER), o Sindica-
to dos Trabalhadores nas Industrias Ceramicas, Refratarios, Construgdo, Montagem In-
dustrial, Pavimentacgéo, Obras e do Imobiliario de Limeira e Regido (Siticecom) e o Centro
de Inovacgéo Tecnoldgica do Centro Ceramico do Brasil (CITEC-CCB). Assim, Santa Gertrudes
exerce a governancga local deste APL, ndo em decorréncia do poder municipal, mas por
causa de seu papel de destaque na cadeia do APL.

Os objetivos do presente trabalho séo: analisar as relagdes de produgdo no muni-
cipio de Santa Gertrudes e a atuagdo desempenhada pelas principais instituicdes que dao
suporte para o funcionamento das atividades produtivas destas industrias.

Na proxima secgdo, seréa feita uma discussdo sobre os aspectos teéricos da pesqui-
sa, referentes aos APLs e o entorno inovador pertencente a estas aglomeragdes. Em
seguida, apresentaremos os procedimentos metodoldgicos realizados na elaboracao desta
pesquisa. Na secao subsequente, serdo realizadas as analises dos dados coletados com a
pesquisa de campo, tanto no que se refere a estrutura produtiva do APL quanto ao apoio
institucional oferecido pelas instituicbes localizadas no territério local. Finalmente, apre-
sentaremos as conclus6es tomadas com a realizagdo da presente pesquisa, indicando
caminhos de agdo para os atores locais e apontamentos para pesquisas futuras.

FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA: ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS E SEU ENTORNO INOVADOR

A crise do sistema de producdo fordista criou a necessidade de reestruturacdes
produtivas que representassem uma alternativa a estagnacéo da produgdo em massa. Tais
reestruturagdes contribuiram para o aumento da flexibilidade nos modos de producado. A
desintegracédo vertical e horizontal das empresas favoreceu a mudanca rapida e facil da
estratégia da producédo, causando uma flexibilidade na produgéo e permitindo as firmas
menores modificarem a gama e a quantidade de seus produtos através do jogo das
conexdes verticais (BENKO, 2002, p. 32).
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Entretanto, a esta crise fordista da década 70, somou-se o acelerado aumento do
processo de globalizagdo da economia nas ultimas duas décadas. Tal processo apontou a
chegada de novos competidores, o rapido desenvolvimento das tecnologias e a emergén-
cia de novos modelos organizativos, gerando nas empresas e nos trabalhadores uma
pressao competitiva cada vez maior (BOYER, 1994, p. 67).

A partir de entdo, inlmeras analises focalizaram o desempenho positivo de grupos
de pequenas empresas, que apresentavam intenso grau de cooperagado e geravam efeitos
coletivos sinérgicos. Estas pesquisas destacaram, particularmente, os Distritos Industriais
Marshallianos, surgidos na Terceira Italia na década de 60, que apresentavam caracteristi-
cas culturais e histéricas proprias, dificeis de serem transplantadas para outros lugares
(CORO, 1999, p. 147).

Foi neste mesmo contexto, nos anos 80 e 90, que surgiram estudos sobre os
clusters industriais e os arranjos produtivos locais (APLs), além de outras formas de
organizagdo de pequenas e médias empresas.

Os APLs podem ser designados como aglomeragdes de agentes econdmicos, politi-
cos e sociais, localizados em um mesmo territério, com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas e que apresentam vinculos expressivos de interagdo, cooperagao e
aprendizagem no territério. Os APLs geralmente incluem empresas, que sdo aquelas que
produzem os bens e servigos finais, fornecedoras de equipamentos e outros insumos,
prestadoras de servicos, vendedoras, clientes, etc., cooperativas, associagdes e represen-
tacdes Além de diversas outras organizagdes e instituigdes voltadas a formagéo e treina-
mento de recursos humanos, informacgao, design, P&D, promocgao e financiamento
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003, p. 40).

Tal abordagem supde, ainda, que a capacidade de inovagédo deriva da confluéncia de
fatores sociais, politicos, institucionais e culturais especificos aos ambientes em que se
inserem os agentes econdmicos. Logo, diferentes trajetérias de desenvolvimento contri-
buem para a configuracao de APLs com caracteristicas muito diversas (BENKO; PECQUEUR,
2001, p. 42).

Os APLs sdo mais propicios a desenvolverem-se em ambientes favoraveis a interacao,
a cooperacdo e a confianca entre os atores. Neste sentido, a acdo de politicas tanto
publicas como privadas é fundamental para fomentar e estimular tais processos historicos

de longo prazo.

Na abordagem dos APLs, a dimensao territorial constitui fator especifico de analise
e de acéo politica, definindo o espago onde processos produtivos, inovativos e cooperati-
vos irdo agir. A concentragdo espacial de industrias, quando leva ao compartilhamento de
valores econdmicos, sociais e culturais constitui fonte de dinamismo local, bem como de
diversidade e de vantagens competitivas em relagdo as outras regides. A territorialidade
esta ligada as especificidades da vida econémica, ndo podendo ser concebida unicamente
como mera localizacdo das atividades. Cassiolato e Szapiro (2003, p. 40) afirmam que:

Uma atividade é totalmente territorializada quando sua viabilidade
econdmica esta enraizada em ativos (incluindo praticas e rela-
¢Bes) que ndo estdo disponiveis em outros lugares e que néo
podem ser facilmente ou rapidamente criadas ou imitadas em lu-
gares que nao as tém.

CAMPOS et al., (2003, p. 530) assinalam que o conhecimento dentro dos APLs é
considerado como um recurso que ndo é completamente puUblico nem completamente
privado. Por ter esta propriedade publica e privada, o conhecimento cria canais especificos
para a sua transmissdo, que somente os agentes internos ao APL podem utiliza-lo.

A partir da década de 70, ampliou-se o entendimento da inovagédo, que passou a
ser vista ndo mais como um ato isolado, mas como um processo, de multiplas formas,
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originado de complexas intera¢cdes dentro do APL. De forma genérica, pode-se entender a
inovacdo como a introducao de qualquer tipo de mudanca ou melhoria realizada em um
produto, processo ou tipo de organizagdo da producgdo dentro de uma empresa. Assim, a
inovacédo é criada dentro de APLs, pois:

[...] urge em conseqliéncia de processos de aprendizagem coleti-
va e se desenvolve em um contexto social, institucional e cultural
especifico de cada lugar, que permite as empresas, através de sua
rede de contatos e relagBes, ascender as inovagbes (VAZQUEZ
BARQUERO, 2002, p. 128).

A aprendizagem dentro de um APL ocorre por um processo cumulativo, quando as
firmas adquirem e ampliam seus conhecimentos e aperfeicoam procedimentos de busca de
informacdes para desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos. Este processo
trara como impacto dentro da empresa e dos conjuntos de empresas 0 aumento de sua
eficiéncia produtiva e administrativa, assim como o maior dinamismo da inovagéo.

O aprendizado é, entdo, um processo fundamental para a cons-
trucdo de novas competéncias e vantagens competitivas, o qual,
pela repeticdo, experimentagédo, busca de novas fontes de infor-
macao e outros mecanismos, capacita tecnologicamente as firmas
e estimula as suas capacidades inovativas e produtivas (CAMPOS
et al., 2003, p. 52).

Com efeito, o aprendizado néo se limita & acumulagéo de experiéncia nem é fungéo
exclusiva do investimento em P&D da prépria firma. A interacdo usuario-produtor, a
complementaridade de diversas capacidades tecnoldgicas e o fluxo de informacdes entre
agentes heterogéneos atuando em condi¢fes diversas, levam obrigatoriamente ao apren-
dizado numa perspectiva mais ampla (SCATOLIN et al., 2003).

Processos como inovagdo e aprendizagem entre as firmas, quando se tornam com-
plexos e fortalecidos dentro do APL, aumentam a capacitagdo das empresas. Industrias
com alto grau de capacitagdo podem desenvolver padrées produtivos e inovativos mais
avancados, possibilitando o incremento de sua dotagdo de recursos e, deste modo, o
aumento de sua competitividade.

Quanto mais as empresas do APL se ajudarem, quanto maior for o fluxo de infor-
magcdes entre elas, quanto mais inovagdes elas conseguirem em conjunto, maiores seréo
os ganhos coletivos dentro da aglomeragdo. E quanto maiores forem as vantagens e
sinergias adquiridas pelas firmas, maior sera a cooperagdo, o aprendizado e a inovagao
entre elas, caindo num “circulo virtuoso” de vantagens e beneficios.

Quando sdo bem interagidos com os mercados interno e externo e conseguem
manter as relagbes complexas que permeiam os atores locais, os APLs podem se tornar
uma saida ao impasse da atual economia globalizada e excludente. Podem adaptar areas
pouco participativas em relacéo aos atuais padrdes da concorréncia mundial em territorios
dinamicos, competitivos e atuantes em mercados globais.

Os APLs, no entanto, ndo devem ser entendidos como a solucdo definitiva para os
problemas que as economias regionais vém passando nos ultimos anos. Eles constituem,
antes de tudo, uma vertente do desenvolvimento local que vem ganhando forgca nos
ultimos anos de globalizacdo, baseado tanto no local quanto no global (SINGER, 2004, p.
14).

E importante notar, contudo, que os APLs mais complexos surgiram em regides de
desenvolvimento econdmico avancado, onde ja havia uma infra-estrutura e uma base
industrial que apoiavam suas atividades, mesmo que de maneira incipiente. Regides em
que este apoio é inexistente, dificilmente desenvolverdao um APL.
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Como ja destacamos, um APL néao é constituido apenas pelas indudstrias, sendo
importante a presenca de diversos outros atores, que muitas vezes encontram-se organi-
zados em instituicbes e associacdes de diferentes tipos. Tais instituicdes tém um papel
importante nos APLs, pois sédo elas que propiciam o suporte necesséario aos diferentes
atores locais e promovem a difusdo das inovagfes. Existem, entéo, instituicdes, associa-
¢des e uma variedade de atores pertencentes ao APL, que formam um “ambiente” que
busca cuidar e gerenciar estes processos, contribuindo para a competitividade das empre-
sas locais. Este ambiente de cooperacdo é denominado de “entorno inovador”. Dessa
forma, observa-se nos APLs a crescente formacgéo de redes dentro das empresas e entre
as mesmas e outras organizagfes, em especial as institui¢des de pesquisa.

Como assinala Amato Neto (2000, p. 22), a existéncia de uma capacitacdo adequa-
da através de aprendizado constante é necessaria para o enfrentamento das mudancgas, e
isso ocorre de forma mais completa com a interacdo entre os diferentes agentes para a
troca de informacgdes e de atividades complementares.

Um entorno inovador seria formado por uma rede de atores locais e pelas relagbes
que configuram o sistema produtivo. Estes atores séo representados por agentes econd-
micos, sociais, politicos e institucionais, que se materializam nos habitantes, nos empresa-
rios, nas empresas, nas associagdes civis, sindicatos e poder publico pertencentes ao
territério do APL (VAZQUEZ BARQUERO, 2002, p. 144). O conceito de entorno é muito
amplo e ndo possui um territério com fronteiras precisas, pois é o lugar em que os atores
se organizam e se relacionam. “Dessa forma, os entornos formam uma rede em que o0s
atores locais (...) se relacionam entre si e trocam bens, servicos e savoir-faire segundo
regras especificas” (COELHO; FONTES, 2005, p. 07).

E importante salientar que tais instituigdes que formam o entorno inovador podem,
em determinadas ocasides, criar um marco institucional tdo forte no APL, que acabam
diminuindo a competitividade das empresas. Isso pode ocorrer por causa da geragdo de
uma cultura muito fechada, que atrapalha a difusdo das inovagfes, ou que as instituicdes
que formam o entorno podem extrapolar suas fronteiras, trazendo para o APL uma inova-
¢d8o que, muitas vezes, ndo condiz com sua realidade. (SCATOLIN et al., 2003, p. 141).

Deve-se lembrar que o entorno surge como consequiéncia de processos de apren-
dizagem e se desenvolve num cenéario social, institucional e cultural especifico de cada
lugar, que permite as empresas ascender as inovagdes. Cada um desses atores locais tem
um papel especifico e fundamental para o APL, e podem fazer surgir desde economias de
aglomeragéo e urbanizagdo mais basicas até criarem um ambiente altamente dindmico para
as empresas e para todo o territorio (MANZAGOL, 1985, p. 82).

Meyer-Stamer (2001, p.15) cita trés objetivos béasicos que devem ser alcangados
por um entorno inovador competente: i) fortalecer empresas locais (promocéao de
terceirizagdo, spin-off, suporte na sucessdo empresarial, etc.); ii) atrair novas empresas
(atracdo de fornecedores, empresas complementares, empresas de servicos, etc.); e iii)
promover novos empreendimentos (novas oportunidades na industria, servigcos e comeér-
cio).

A difusdo das inovagdes dentro do APL esta condicionada pelo funcionamento in-
terno das empresas e por suas relagfes com as instituicdes e organizagcdes que formam o
entorno, com o qual trocam bens e servigcos (LEMOS, 2001, p.11).

Quando um processo de inovagdo ocorre acompanhado por mudancas institucio-
nais, politicas e econémicas, ele estabelece um novo paradigma técnico e econdmico, base
de um novo ciclo longo de economia. Portanto, o surgimento de um novo padrao tecnoldgico
cria um novo grupo de empresas que produzem novos bens e muda o atual padrao de
consumo (VAZQUEZ BARQUERO, 2002, p. 133).

Contudo, as inovagfes, assim como a maneira pela qual se difundem pelo espaco,
refletem o préprio dinamismo deste ambiente e criam um “circulo virtuoso” (MATESCO et
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al., 2000, p. 499). Os fatores que darado estas relacdes foram definidos por Vazquez
Barquero (2002, p. 143) como: “a problematica das empresas, da economia e da socieda-
de local, a capacidade inovadora das empresas e a cultura criativa e/ou inovativa do entor-
no, bem como a histéria econdmica e tecnolégica local”.

Assim, as politicas publicas que tratam da promoc¢éo de APLs ndo devem se voltar
apenas para as empresas, mas também para as associacées comerciais e industriais,
sindicatos, institutos de pesquisa e diversas outras organizac¢des especificas ao APL (MEYER-
STAMER, 2001, p. 22). Estas politicas também devem ser voltadas tanto para os aspectos
explicitos do territério (criagdo de infra-estrutura, incentivos fiscais, etc.) quanto para os
aspectos implicitos (qualidade de vida para os habitantes, oportunidades de lazer e cultu-
ra, etc.).

Contudo, para que tais politicas obtenham sucesso, ndo basta o voluntarismo do
Estado, ainda que ele seja de grande importancia, tendo as iniciativas dos atores locais um
papel fundamental no desenvolvimento dos potenciais do territdrio.

As politicas mais recomendadas sdo aquelas voltadas para a desburocratizagdo na
abertura da firma ou a simplificagdo de processos. No tocante a oferta de crédito, ha a
necessidade de medidas voltadas para um consenso sobre um novo modelo de concesséo
de crédito e financiamento, inclusive para exportacdo. Também é necessario que as insti-
tuicdes (publicas e privadas, nacionais e locais) mantenham programas que facilitem um
amplo diadlogo entre as empresas, ao mesmo tempo em que entre as empresas € as
instituicdes, a fim de facilitar o desenvolvimento e o acimulo desse capital social que se
cria no entorno inovador.

Lemos (2001, p. 26) buscou, dentre as experiéncias de politicas, agbes e instru-
mentos especificos de paises desenvolvidos para a promocao de APLs, selecionar aquelas
que se adequassem ao caso brasileiro. A autora sugeriu, com a apresentacdo de alguns
objetivos especificos, as seguintes recomendacgdes: i) disseminar informacdes para os
agentes, empresas e demais instituicdes de apoio, enfocando os beneficios do aprendiza-
do interativo e da geracao de inovagdes para se manter competitivo e difundir a cultura da
interagdo entre as empresas; ii) promover a capacitacdo de empresas no uso de novas
tecnologias para aplicagdo na sua gestdo e na producao, por meio de cursos para difuséo
do uso das tecnologias da informacgéo; iii) difundir o uso de infra-estrutura tecnoldgica
disponivel nas instituicdes de P&D, servicos tecnolégicos, agentes de intermediagéo, etc.;
iv) estimular a valorizagéo de culturas, recursos e especificidades de cada APL, através de
estudos para identificagdo de oportunidades de desenvolvimento e difusdo de novos pro-
dutos, que contribuam para a criacdo de uma identidade do APL, visando nichos especifi-
cos de mercado.

Na secdo seguinte, explicitaremos os procedimentos metodoldgicos adotados na
realizacao da pesquisa de campo feita junto as indUstrias ceramistas localizadas no muni-
cipio de Santa Gertrudes e junto as instituicdes que formam o entorno inovador.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Para melhor compreendermos a estrutura produtiva e as relacdes de cooperacgéao
no APL de pisos e revestimentos cerdmicos de Santa Gertrudes, fez-se necessario realizar
uma pesquisa de campo junto as indUstrias ceramistas locais. As indUstrias ceramistas
locais foram classificadas em funcéo de seu porte e do volume da producédo, sendo que 11
delas foram selecionadas para a aplicacdo de um questionario (o que totaliza aproximada-
mente 58% do total das induUstrias cerdmicas do municipio).
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O questionario utilizado na pesquisa de campo contou com 37 questdes, e abordou
a cadeia produtiva dos pisos e revestimentos ceramicos (desde a extragdo da argila até a
relacdo com fornecedores e clientes), os investimentos em inovagfes tecnoldgicas, as
caracteristicas da fabrica (como volume da producao e nimero de empregados) e a opinido
dos empresarios em relacdo ao apoio institucional e as politicas governamentais. O traba-
lho de campo desenvolveu-se entre os meses de setembro e outubro de 2005, sendo que
0 més de referéncia para a coleta de dados foi julho de 2005, quando havia 19 indUstrias
ceramistas no municipio de Santa Gertrudes.

No que se refere as instituicbes de suporte e apoio presentes no APL de pisos e
revestimentos cerdmicos de Santa Gertrudes, a pesquisa foi realizada durante os meses
de outubro e novembro de 2005 e também contou com a aplicagdo de um questionario
junto aos dirigentes das instituicbes. As instituicbes selecionadas para a pesquisa foram:
Associacdo Paulista das Ceramicas de Revestimento (ASPACER), Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental (CETESB), Centro de Inovacdo Tecnologia do Centro Ceramico
do Brasil (CITEC/CCB), Prefeitura Municipal de Santa Gertrudes e Sindicato dos Trabalha-
dores.

Na préxima secdo faremos uma analise dos dados coletados com a pesquisa de
campo, referentes a estrutura produtiva das indlstrias ceramistas do municipio de Santa
Gertrudes, analisando a forma como o0s processos de inovacdo e aprendizagem ocorrem
no territorio local.

A INDUSTRIA DE PI1SOS E REVESTIMENTOS CERAMICOS DO MUNICIPIO
DE SANTA GERTRUDES (SP): UMA ANALISE DA ESTRUTURA PRODUTIVA
E DE SUAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Desde seu surgimento, as cerdmicas de Santa Gertrudes eram fabricantes de te-
lhas e lajot6es de ceramica vermelha, que foram produzidos até o final da década de 80.
Com a introdugéo do processo de monoqueima rapida no Brasil, no inicio da década de 90,
as fabricas do APL de Santa Gertrudes comecaram a se modernizar e se adequar a produ-
¢do de pisos e revestimentos ceramicos. Na ultima década, comegam a ser adquiridos, do
exterior, equipamentos mais modernos (como misturadores de massa e embaladores au-
tomaticos) (MACHADO, 2003, p. 58).

Trata-se do maior APL de pisos e revestimentos ceramicos do pais e o quarto em
termos mundiais, responsavel por mais de 38% da producao brasileira, o que corresponde
a uma producao anual por volta de 250 milhdes de m=2.

As empresas sao de origem estritamente familiar e no comec¢o dos anos 90 deram
inicio a um processo de substituicdo da producgédo artesanal por modernos processos
industriais, com a aquisicdo de maquinas mais modernas, importadas da Italia e Espanha
Este processo de aquisi¢céo de tecnologias mais modernas provocou mudangas significati-
vas no mercado nacional até entdo dominado pelas fabricas localizadas em Cricima, Santa
Catarina. Favorecidas por matéria-prima de o6tima qualidade (argilas da formacéo
Corumbatai), estas industrias atrairam fornecedores internacionais de equipamentos e de
esmaltes e conseguiram fomentar uma cadeia produtiva que constitui a base da economia
do municipio de Santa Gertrudes.

Verifica-se uma estrutura produtiva que conta, atualmente, com a existéncia de
diversos segmentos ligados a cadeia produtiva da industria de pisos e revestimentos
ceramicos, como a presenca de industrias correlatas e de apoio (fornecedores de maqui-
nas, equipamentos, servigcos e componentes e instituicdes de apoio). Um destaque especi-
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al deve ser dado as industrias de equipamentos, pois foram os grandes responsaveis pela
modernizacdo do APL, disseminando a tecnologia através de facilitacdo do pagamento das
maquinas, diminuindo a divida das pequenas empresas locais. A figura 1 fornece a localiza-
¢ao do APL no Estado de Sé&o Paulo.

1- CORDEIROPOLIS
2 - LIMEIRA

3 - SANTA GERTRUDES
4 - RIO CLARO

5 - PIRACICABA

Figura 1 — Localizacdo do APL de pisos e revestimentos ceramicos
de Santa Gertrudes no Estado de Sao Paulo

Organizagdo: Emilio Rafael Poletto e Gilberto D’Henrique

Todas as indUstrias pesquisadas sao de capitais locais e todas as empresas (filiais e
matrizes) pertencem a grupos empresariais familiares localizados no proprio APL. Tal fato
demonstra a importante concentragdo produtiva e financeira do APL, especialmente no
municipio de Santa Gertrudes.

Em relagdo & mao-de-obra empregada nas industrias pesquisadas, 263 emprega-
dos trabalhavam no setor de administracdo e 1622 na linha de producdo, num total de
1885 empregados. Todos os empresarios pesquisados afirmaram que necessitam de mao-
de-obra especializada. Entretanto, 66% dos empresarios responderam que ndo encon-
tram profissionais qualificados no municipio de Santa Gertrudes. Estes empresarios bus-
cam contratar esta referida mao-de-obra especializada na regido de Criciima, no Sul do
pais. Os outros 34% afirmaram que encontram mao-de-obra especializada no proéprio
APL. Isto prova que a méo-de-obra local ainda é desqualificada para a principal atividade
industrial do municipio. Dentre as principais especializagbes que os empresarios declara-
ram necessitar, podemos destacar: técnicos em corantes e esmaltes, engenheiros,
eletrotécnicos, especialistas em seguranca do trabalho e quimicos.

Todas as industrias ceradmicas pesquisadas atendem mercados nacionais e merca-
dos internacionais (Estados Unidos, Australia, Africa do Sul, paises da América do Sul e do
Caribe e alguns paises europeus). Verifica-se, assim, a inser¢do do municipio de Santa
Gertrudes como importante agente de atuagcdo no mercado nacional e estrangeiro.
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Todos os empresarios afirmaram que suas producgbes sdo feitas através da via-
seca. Nas demais regibes brasileiras e em outros paises a producéao é feita através da via-
Umida. Este dado é importante, pois o processo de via-seca foi desenvolvido no municipio
de Santa Gertrudes e, posteriormente, esta tecnologia foi difundida para as empresas dos
outros municipios que formam o APL em estudo.

Aproximadamente 50% das empresas pesquisadas subcontratam outras e todos
0s empresarios terceirizam determinados servigos. Aproximadamente 70% das empresas
que sdo subcontratadas ou terceirizadas estéo localizadas, principalmente, nos municipios
de Cordeirépolis, Limeira e Rio Claro. Entretanto, nenhuma das indUstrias pesquisadas é
subcontratada por outra empresa. De acordo com a pesquisa, 0S servicos mais procura-
dos pelos empresarios sdo: vigilancia, manutencdo de maquinas e equipamentos, jardina-
gem, transportes e limpeza.

Em relagdo aos principais concorrentes, 78% dos empresarios responderam que
estes se localizam no préprio APL. Apenas uma indUstria pesquisada afirmou ter como
principal concorrente — além de empresas locais e nacionais — uma indUstria estrangeira
(localizada na Espanha). Ao apontarem como principais concorrentes as inddstrias vizi-
nhas, os empresarios de Santa Gertrudes mostram que ha pouca sinergia e cooperagéo
no territério do APL.

Todos os empresarios empregam tecnologias modernas (década de 1990), confir-
mando as vantagens competitivas locais. As principais tecnologias empregadas sdo: com-
putadores, robds, sistemas CAD/CAM e Maquinas e Ferramentas de Controle Numérico
(MFCN). Trata-se, portanto, de empresas de médio porte, mas intensivas em capital e em
tecnologias de Ultima geragéo.

Analisando, ainda, as reestruturacdes produtivas feitas no APL, ganham destaque
as empresas que possuem certificado 1SO 9000:2000. Aproximadamente 67% dos esta-
belecimentos pesquisados possuem o referido certificado. Tais dados revelam a preocupa-
¢do com a qualidade dos produtos fabricados no APL e sua posi¢cdo nos mercados nacional
e estrangeiro. Dentre as principais reestruturacoes feitas pelos empresarios para aquisi¢cdo
do certificado 1SO 9000:2000, podemos citar: mudancas na qualidade dos produtos e na
forma de extragéo da argila, aquisi¢Oes de diferentes certificados de qualidade dos produ-
tos, etc.

Em relacdo as vantagens de localizacdo da industria, observa-se a importancia dos
classicos fatores locacionais (proximidade com vias de escoamento da producgdo, proximi-
dade com fontes de matérias-primas, proximidade com mercados consumidores e proxi-
midade com fornecedores de maquinas e equipamentos). No tocante ao apoio das institui-
¢bes de pesquisa, todos os empresarios pesquisados disseram ter relagdes com universi-
dades e institutos de pesquisa.

As perspectivas para o setor foram consideradas boas por todos os empresarios
pesquisados, que salientaram a retomada do crescimento econdmico do pais e a conquista
de novos mercados no exterior e o crescimento do mercado nacional de pisos e revesti-
mentos, ja que no Brasil ha um déficit muito grande de moradias.

Na sec¢do seguinte realizaremos uma avaliacdo do papel das instituicdes que déao
suporte e apoio as industrias ceramistas presentes no municipio de Santa Gertrudes.
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AS INSTITUICOES DE APOIO E DE SUPORTE NO MUNICIPIO DE SANTA
GERTRUDES: AREA DE ATUACAO E ATIVIDADES EXERCIDAS

Nesta secéo analisaremos os dados da pesquisa de campo referentes as institui-
¢bes, associacOes e sindicatos selecionados, que atuam na promocgéo e desenvolvimento
das industrias do municipio de Santa Gertrudes, com a finalidade de apoiar as atividades
produtivas das indUstrias ceramicas de pisos e revestimentos.

ASPACER

A Associacdo Paulista das Ceramicas de Revestimento (ASPACER) foi fundada em
1999, por iniciativa das proprias empresas ceramicas do Estado de S&o Paulo. Localiza-se
no municipio de Santa Gertrudes e atualmente conta com 15 funcionérios, sendo que 12
possuem curso superior. E uma associagédo sem fins lucrativos, que agrega mais de 90%
das ceramicas do estado de Sao Paulo, as quais pagam uma mensalidade para manter a
instituicdo. A ASPACER conta com 48 empresas filiadas, sendo que 33 delas encontram-se
no APL de Santa Gertrudes.

Um dos objetivos da ASPACER é coletar informacgdes de diversas naturezas para as
indUstrias ceramicas, com o intuito de subsidiar as decis6es das empresas dentro deste
ramo industrial, no que diz respeito as exportac¢des, compra de matérias-primas, importa-
¢do de maquinas, etc. A ASPACER também atua na elaboragdo de projetos e planos
conjuntos para as empresas, reunindo todos os empresarios e planejando a¢des de forma
conjunta, de modo que as reivindicacdes de todos possa ser atendidas, principalmente
para o APL de Santa Gertrudes. A ASPACER utiliza todas as informacgdes coletadas para
atuar como um agente das indlstrias ceramicas, levando seus projetos, reclamacdes e
propostas as diversas autoridades competentes e dando suporte as empresas nas dife-
rentes esferas governamentais (municipal, estadual e federal).

Em relagédo aos impactos ambientais causados pelas indlstrias ceramicas, esta ins-
tituicdo afirmou que nos Gltimos 10 anos estes impactos tiveram uma reducado considera-
vel, devido a uma fiscalizagdo mais rigorosa das autoridades estaduais e de outros érgaos
competentes. Outro fato que levou a essa diminuicdo dos impactos ambientais deveu-se
as melhorias técnicas dos equipamentos e maquinas importados pelas empresas (princi-
palmente da Italia e Espanha).

Entretanto, o fato do empresariado do setor se unir para formar uma instituicdo
deste porte para cobrir as necessidades de apoio institucional demonstra uma maturidade
por parte dos empresarios do referido APL.

CETESB

A Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) é a agéncia do
Governo do Estado de Sao Paulo responsavel pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e
licenciamento de atividades geradoras de poluicdo, com a preocupagdo fundamental de
preservar o meio ambiente.

Segundo a CETESB, até a uma década, o maior impacto gerado pelas industrias de
pisos do APL de Santa Gertrudes era o langcamento e/ou disposi¢cdo da raspa de esmalte
que continha metais pesados. Atualmente, o esmalte é feito a base de agua e toda raspa é
reaproveitada no processo de produgdo, 0 que gerou ganhos para as industrias. atual-
mente, o maior impacto gerado pelas industrias de pisos € o langamento para atmosfera
de “fluoretos”, que ocorre quando a argila é queimada, em fornos, acima de 800 °C. Estes
“fluoretos” atrapalham o desenvolvimento de certas planta¢des agricolas, causando preju-
izos para os agricultores da regidao. A CETESB informou que todas as empresas estao
implantando equipamentos de controle em seus fornos, para atender ao padréo estabele-
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cido. A grande melhoria das industrias ceramicas em relagdo aos impactos ambientais que
se deu nos ultimos dez anos se deve as exigéncias do mercado (principalmente o euro-
peu), que passou preferir produtos que ndo causam danos ambientais.

O maior impacto ambiental gerado, atualmente, no APL de Santa Gertrudes, ocorre
nas areas de extracéo de argila, onde este processo causa a “desfiguragdo da topografia”
da area. Por enquanto, a solucdo encontrada pela CETESB, para amenizar os impactos
causados pela atividade de extracdo da argila, foi exigir que no ato de abertura de um
empreendimento de exploracdo o proprietario apresente um Plano de Controle Ambiental
(PCA), onde estardo especificadas todas as a¢fes que deverao ser cumpridas ao longo do
tempo para amenizar os impactos ambientais causados.

As industrias ceramicas aumentam sua competitividade quando colaboram com a
CETESB, pois aumentam o valor agregado de seus produtos ao evitar impactos ao meio
ambiente e seus produtos sdo mais aceitos tanto no mercado nacional como no mercado
mundial. Entretanto, como afirmaram os funcionarios da CETESB, as atividades de extra-
¢do de argila nas areas de lavra merecem uma maior fiscalizagdo e medidas mais urgentes
devem ser tomadas.

CITEC/CCB

O Centro Ceramico do Brasil (CCB) foi fundado em 1993, sem fins lucrativos, man-
tido pela ajuda das empresas de todo os ramos ceramicos do Brasil. A instituicao foi criada
com o objetivo de emitir certificagdes, porém com o tempo foram surgindo novas atribui-
¢bes. O Centro de Inovacao Tecnologica em Ceramica (CITEC), localizado no municipio de
Santa Gertrudes, € um dos diversos centros pertencentes ao CCB. O CITEC originou-se
de um laboratdrio de anélises que pertencia ao sindicato das industrias ceramicas de Santa
Gertrudes. Em 2002, o CCB tomou posse do laboratério de amostras e criou o CITEC, em
parceria com a ASPACER e a Prefeitura de Santa Gertrudes. A relacdo mantida com as
empresas pode ocorrer através de convénios (0 que ocorre com 90% das empresas do
APL), ou de contratagédo esporadica de diversos servi¢cos. Atualmente, os convénios for-
mados entre as empresas e o CITEC/CCB podem ocorrer na area dos testes feitos pelo
Laboratério de Ensaios, para emissdo de certificados e na parte de assisténcia técnica e
treinamento de recursos humanos.

As empresas procuram o CCB para certificar seus produtos (na maioria das vezes é
firmado um convénio entre a empresa e a instituigdo), e o CCB designa o CITEC para fazer
a certificagcdo do produto desta empresa. Os certificados de qualidade sdo conferidos pela
instituicdo a empresas de todo o pais e de todos os ramos ceramicos, e atende também a
empresas estrangeiras (China, Bolivia e Argentina). Da mesma forma, na area de Recursos
Humanos, o CITEC/CCB atende a empresas de todo o Brasil. A maior parte dos alunos que
frequentam os cursos é de empresas localizadas nas cidades que formam o APL de Santa
Gertrudes.

Uma outra area de prestacgéo de servicos do CITEC/CCB é a emisséo de laudos para
as empresas que desejam exportar, emitindo certificados para os paises estrangeiros
compradores, provando que as empresas encontram-se dentro das normas de exporta-
¢do. Em relacdo ao laboratério de design, o CITEC/CCB afirmou que busca, atualmente,
agregar aos produtos das empresas do APL uma caracteristica baseada na cultura brasilei-
ra, com o objetivo de criar uma “marca local”.

O CITEC/CCB atua nas seguintes areas: 1 — Laboratérios de Ensaios; 2 — Pesquisa
& Desenvolvimento e Apoio Tecnoldgico; 3 — Assisténcia Técnica; 4 — Formagéo de Recur-
sos Humanos; 5 — Design. A instituicdo conta com 28 funcionarios, dos quais 16 tém
curso superior. A instituicdo ainda conta com uma excelente infra-estrutura laboratorial
completa, para a realizagdo de ensaios de avaliacdo da qualidade das placas ceramicas.
Mantém uma forte interacdo com varias universidades e institutos de pesquisa, entre os
quais se destacam a Universidade Federal de Santa Catarina, a Universidade Federal de
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S&o Carlos, a UNESP — Rio Claro, a USP — S&o Paulo e Séo Carlos, o Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares (IPEN) e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT).

Ainda que seja uma instituicdo sem fins lucrativos mantida exclusivamente com
recursos provindos das empresas, o CITEC/CCB oferece uma variedade de servigos nao
somente as industrias, mas a populacdo (através de cursos técnicos) e a outras institui-
¢Oes (através de exames laboratoriais). Deve-se ressaltar, contudo, que esta ndo é uma
instituicdo que se limita a atuar apenas no APL de pisos e revestimentos ceramicos de
Santa Gertrudes e no estado de S&o Paulo. Contudo, a instituicdo oferece a maior parte de
seus servigos para as industrias ceramistas localizadas no APL de Santa Gertrudes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA GERTRUDES

Segundo a assessoria da Prefeitura municipal, o APL de pisos e revestimentos
ceramicos de Santa Gertrudes é de vital importancia para o municipio, onde se localizam
aproximadamente 53% das indUstrias ceramicas da regiédo.

N&o existem instituicdes de apoio as industrias ceramicas do municipio vinculadas a
Prefeitura. A Prefeitura afirmou que tem interesse em apoiar as empresas, mas que atual-
mente ndo ha nenhum plano de agdo para o setor ceramico do municipio. O maior apoio
oferecido pela Prefeitura as indUstrias ocorre através de incentivos fiscais e doagdo de
terrenos nos distritos industriais para a construgéo de novas unidades fabris.

SINDICATO

O Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Ceramicas, Refratarios, Construgao,
Montagem Industrial, Pavimentacao, Obras e do Imobiliario de Limeira e Regido (Siticecom)
foi fundado em 12 de marco de 1960, por trabalhadores das industrias metallurgicas do
municipio de Limeira e por outros trabalhadores da regido. Atualmente, congrega, no
municipio de Santa Gertrudes, por volta de trés mil associados.

O Siticecom tem por objetivos garantir os direitos trabalhistas previstos na legisla-
¢éo vigente e dar suporte e segurancga a todos os trabalhadores da categoria. A principal
orientacdo dada aos trabalhadores filiados é evitar acidentes de trabalho, que podem
causar afastamentos dos empregados e a perda de lucros para os empresarios. Dessa
forma, diversas campanhas sao realizadas em conjunto com as inddstrias de pisos e
revestimentos ceramicos. O sindicato também apodia os trabalhadores através de convéni-
os comerciais e médicos, cursos de aperfeicoamento e descontos em faculdades particula-
res.

Sobre a remuneracdo dos trabalhadores das indUstrias de pisos e revestimentos
ceramicos, o Siticecom afirmou que os trabalhadores estdo divididos em dois regimes de
trabalho. Os funcionarios que trabalham no regime Mensalista (44 horas semanais), rece-
bem um saléario de R$ 293,40 a R$ 400,00. Ja os funcionarios que trabalham no regime de
Turno de Trabalho (40 horas semanais) e recebem salarios entre R$ 459,60 a R$ 850,00 e
mais uma cesta basica (valores de 2005).

Os principais problemas enfrentados pelo Siticecom estdo relacionados a causas
trabalhistas, principalmente em relacao as leis que regem sobre a saude dos trabalhadores
nos locais de servico. A linha de producgéo das ceramicas constituem ambientes de grande
poluicdo do ar e de facil contaminagéo dos trabalhadores por produtos quimicos, mas nem
todas as industrias ceramicas oferecem o devido apoio aos trabalhadores que sofrem de
algum problema de salde causado pelo ambiente das fabricas.

Segundo dados do Sindicato, desde 1999 vém ocorrendo no municipio de Santa
Gertrudes um aumento acelerado do desemprego, ocasionando um processo de desem-
prego estrutural. Como principais causas das dispensas feitas pelas industrias o Siticecom
alegou a rapida informatizagdo do processo de fabricacdo dos pisos e revestimentos
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ceramicos e a baixa escolaridade e capacitacdo dos trabalhadores. Outro grave problema
apresentado pelo sindicato em relagdo ao desemprego dentro no municipio é a ocorréncia,
nos ultimos cinco anos, de um desemprego sazonal. As industrias ceramicas aumentam a
contratacdo de méo-de-obra nas épocas de maiores vendas (geralmente nos finais de
cada ano), porém, logo que as vendas caem, as empresas passam a demitir estes funcio-
narios temporarios.

A seguir, apresentamos as consideracdes finais inferidas com a realizagdo da pre-
sente pesquisa.

CONSIDERAGCOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa evidenciou que a cooperacao nas indUstrias ceramistas do municipio de
Santa Gertrudes € incipiente, limitando-se a uma colaboracdo entre as empresas que sao
controladas pelo mesmo grupo empresarial. Tal fato comprova que os empresarios nao
consideram a cooperagéo como um fator que pode gerar a difusdo de inovagdes tecnolégicas,
aumentando a competitividade das industrias.

Através da pesquisa de campo ficou comprovado que as instituicbes que forma o
entorno inovador tém apresentado agfes limitadas, restritas e setoriais, estando pouco
articuladas. Desse modo, demonstra-se a necessidade de uma politica que possa efetiva-
mente promover uma maior interagdo do segmento produtivo de pisos e revestimentos
com o aparato institucional.

As instituices locais oferecem maior suporte aos empresarios e concedem maior
apoio a inovacédo e ao desenvolvimento tecnolégico das empresas. As institui¢cdes privadas
sdo as que mais colaboram para a competitividade dos empresarios locais. Assim, é neces-
séria maior atuacgdo por parte das instituicdes publicas. Em outras palavras, as industrias
ceramistas do municipio de Santa Gertrudes (e de todo o APL) poderao ter as suas
vantagens competitivas potencializadas caso promovam uma politica pré-ativa, integrando
as instituicdes publicas e privadas ja existentes.

Também a preocupacdo com 0 meio ambiente € outro fator importante e os agen-
tes do municipio de Santa Gertrudes devem dar maior atencdo aos impactos ambientais,
principalmente aqueles gerados pela extracédo da argila. A preservacdo do meio ambiente é
indispensavel para a promocéo de um desenvolvimento territorial sustentavel.

Dessa forma, novas iniciativas devem surgir para integrar todas as institui¢cdes do
municipio, com o objetivo de formular estratégias conjuntas de desenvolvimento susten-
tavel. Outro aspecto que merece ser considerado por todos os agentes locais refere-se as
condi¢des de trabalho da mao-de-obra empregada neste ramo produtivo.

Uma das principais mudancas que deve ocorrer nas industrias ceramicas do munici-
pio de Santa Gertrudes é a implementacao de uma “nova cultura” entre os atores locais,
mostrando que o territério ndo é somente uma mero espectador das atividades industriais
locais. O territério deve ser entendido, também, como um agente local, onde os seus
recursos devem ser usados de forma sustentavel e regulados através de politicas conjun-
tas entre os diversos atores.
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