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Resumo

O presente artigo apresenta uma revisao bibliogréafica a respeito do conceito de Clima de organizagdes educacionais.
Serdo abordadas as diferentes definices de clima escolar, as caracteristicas, ostipos e as variaveis que o deter minam.
A importancia dos estudos sobre clima escolar encontra-se no fato de que tal abordagem possibilita uma melhor
compreensdo do processo organizacional que se desenvolve nas escolas, permitindo maior clareza das acfes que se
processam e, conseguientemente, aprimoramento da organizacéo escolar e do ensino.

Palavras chave: Clima escolar, organizagdes escolares, administracdo escolar.
Abstract

This article presents a bibliographic revision about school climate. The conceptions, the characteristics, the patterns
and the variables that influence the climate will be presented. The importance of school climate studies is the fact that
this approach allows a better comprehension about the organizational process in the schools and the actions that

improve the quality of education.
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Introducdo

Muitos estudos tém sido feitos, no sentido de
estabelecer uma relagdo entre clima organizacional e o
processo educacional em organizacBes escol ares.

A compreensdo de que a atmosfera presente nas
organizacOes em geral e nas organizagdes escolares em
particular, tem papel fundamental no desempenho das
mesmas tem levado a muitos estudos sobre o tema. A
constatacdo daimportanciadessefato e osdiferentes estudos
empreendidos tém apresentado uma gama bastante variada
sobre a propria concepgdo do clima escolar, bem como as
varidveis que intervém e determinam o clima.

Nesse artigo serdo tratados os diferentes conceitos
de climaorganizacional e os elementos envolvidos em sua
andlise.

A importancia dos estudos sobre clima escolar
encontra-se no fato de que tal abordagem permite uma
melhor compreensdo do processo organizacional que se
desenvolve nas escolas, permitindo maior clareza na
proposicéo de agBes que permitam o aprimoramento da
organizacdo escolar e consequentemente do ensino.

Definicbes de clima escolar

A nocéo de clima escolar disseminou-se no meio
educacional através dostrabalhos de Halpin e Croft (1963),
os primeiros a aplicar e desenvolver o conceito a partir de
estudos com base empirica. Essa abordagem preval eceu
durante os anos 60, constituindo-se em uma transposi¢ao
para 0 meio educacional de estudos ja realizados no meio

industrial eno meio militar, arespeito de climaorganizacional.

O proprio conceito de clima organizacional, nesse
contexto empresarial e militar, apresenta variacgoes,
dificultando uma defini¢&o clara e inequivoca.

Para os estruturalistas (Payne e Pugh, 1976) o clima
surge apartir de aspectos objetivos do contexto de trabal ho,
tais como o tamanho da organizag&o, a centralizagdo ou
descentralizagdo natomadade decisdes, 0 nimero de niveis
hierarquicos e autoridade, o tipo de tecnologia que utiliza,
aregulacdo do comportamento individual, etc.. Os autores
nado negam ainfluénciada personalidade do individuo como
determinantes no sucesso ou fracasso das organi zagdes, mas
se fixam em fatores estruturais de natureza objetiva.

Nessa linha encontram-se os trabalhos de Rensis
Likert (1974), que afirma ser o clima organizacional
resultante da percepcéo dos membros da organizagdo acerca
das variaveis de estrutura, de processo e de produto. Por
outro lado, o comportamento organizacional de cada
individuo seria condicionado pela percepgdo que 0s
membros da organizagdo tém a seu respeito.

Para os humanistas (Schneider, 1975; James e Jones,
1974), o clima é um conjunto de percepcdes globais que os
individuos tém de seu meio ambiente e que refletem a
interacdo entre as caracteristicas pessoais do individuo e as
da organizacéo.

Dentro das correntes socio politicas e criticas, Brunet
(1987) afirma que o clima organizacional representa um
conceito global que integra todos os componentes de uma
organizagdo. Refere-se as atitudes implicitas, aos valores,
as normas e aos sentimentos.
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Umatentativa de sintese dos diferentes enfoques foi
desenvolvida por Steward (1979):

- O clima pode ser entendido como a atmosferageral da
escola ou da classe, captado fundamental mente pelos
estudantes, sendo que alguns incluem professores e
excepciona mente outros membros da comunidade.

- O clima pode ser entendido como qualidade organiza-
tiva que utiliza como fonte principal de dados os
diretores e professores, por considerar que assim se pode
conhecer melhor o funcionamento da escola.

Nos Ultimos anos tém surgido novas formas de
conceituar as organizagGes e parece | 6gico pensar que uma
escola na qual as relagdes entre os diferentes membros da
comunidade educacional (professores, diretores, alunos,
funcionarios, etc.) sgjam positivas, fomentando-se um bom
clima de trabalho, resultados positivos serdo obtidos no
processo pedagdégico, que nao estejam limitados
exclusivamente ao rendimento académico.

Para Alonso (1988) o conceito de clima ndo pode
ser considerado e nem investigado, enquanto ndo houver a
concepcao das organi zagdes como sistemas abertos, que se
relacionam com o meio ambiente. Para este autor, o clima
emerge das interacGes que se d&o entre os individuos, ja
gue é ai que os significados compartilhados surgem. Tal
processo deinteracdo tanto podelevar osindividuosamudar
suas atitudes quanto a alterarem e modelarem o ambiente.

Neste leque de defini¢cdes ndo podem faltar
expressdes mais didéticas como a que propde Torroba
(1993). Este afirma que podemos dizer que a andlise do
sangue é para 0 organismo como a andlise do clima é para
ainstituicao; representa o estado de salide da coordenacéo,
cooperacdo einter-relagdo dosrecursos humanos que fazem
parte da organizag&o.

Numa perspectiva integradora, Fernandez
(Stewart,1994) define o clima como segue:

O clima é o ambiente total de um centro
educativo determinado por todos aqueles fatores
fisicos, elementos estruturais, pessoais, funcionais
e culturais da instituicdo que, integrados
interativamente em um processo dinamico
especifico, conferem peculiar estilo ou tom a
instituicdo, condicionante, por sua vez, dos
diferentes produtos educacionais.

Zabalza (1996), baseado em Weinert (1981)
identifica trés linhas de pensamento que, embora
relacionadas com as perspectivas estruturalistas,
sociopoliticas e humanista, destacam os elementos
objetivos,e subjetivos que compdem a definicéo de clima.
Essas trés linhas de pensamento sao: a objetiva, asubjetiva
e aindividual.

Em primeiro lugar, destacam-se as visdes objetivas
do clima, referindo-se a aspectos, tangiveis e mensuraveis
das organizagdes. O clima € entendido como o conjunto de
caracteristicas objetivas da organizacdo que € mais

permanente e de certo modo mensuravel, que distingue uma
ingtituicdo de outra. N&o sdo muitos os autores que tém
este enfoque, ainda que quase todos os que trabalham com
0 conceito de clima reconhecam que os componentes
objetivos das organizagdes influem na forma com que os
membros sentem e atuam nas organi zagoes.

Em seguida destacam-se as visdes subjetivas, que
abordariam a percepcéo coletiva da organizacdo em seu
conjunto e ou de cada setor que a compde. Os membros da
organizag&o, nesse sentido, compartilham umavis&o global
daingtituicéo a que pertencem. Por meio de mensagens de
diversos tipos (algumas implicita e diretas e outras
subliminares), vao transmitindo uns aos outros suas
vivéncias como membros da organizagéo e, assim vao
construindo um discurso comum e intersubjetivo sobre o
sentido, as qualidades e os atributos da organizacdo a que
pertencem.

A forma de identificar o clima de uma organizacéo
€recorrer apercepcao que seus componentes possuem sobre
os diferentes aspectos que constituem a organi zag&o. Pode-
sefalar do clima parareferir-se aos val ores compartilhados
pelos membros da organizagdo e que atuam como
caracteristicas identificadoras da mesma.

Nessalinhaencontram-se os model os simbdlicos de
andlise, que sevaem de outras nogdes como aambigliidade
e 0 simbolismo. O simbolismo remete ao plano subjetivo
dos membros de uma organizagdo e a incapacidade dos
processos racionais na andlise e resolucéo dos problemas
ou tomada de decisdes (Carvalho, 1992, p.35). As
abordagens organizacionais de matriz “simbolica”
caracterizam-se pelo foco nas significagdes e valores
construidos pelos membros de uma organizagéo, como
elementos centrais na compreensdo dos fenbmenos e
processos organizacionais. A abordagem que estudao clima
no &mbito daculturaorganizacional se encontradentro deste
enfoque.

Um terceiro enfoque é o que destaca o sentido
subjetivo e individual do clima, que o vé como uma
construgdo mental individual e ndo coletiva. Cada pessoa
elabora sua proépria visdo da organizacéo e dos fatos
organizacionais. Estavisdo resultadaconjuncdo daimagem
gue oferecem os elementos objetivos da organizagéo e as
caracteristicas pessoais de quem alé e decodifica.

Resumindo e baseando-se nas reflexdes dos autores
citados, pode-se deduzir que:

% O clima diferencia as organizagoes.

% E uma qualidade relativamente persistente do am-
biente escolar.

«» Baseia-seevé-seafetado por componentes objetivos
(estruturais, pessoais e funcionais) das organizagoes.

% E construido subjetivamente: sio as pessoas que
interpretam a natureza das condi¢des objetivas.

¢ Essa construcéo subjetiva pode ser analisada tanto

o,
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atituloindividual como atitulo coletivo (como visao
compartilhada de circunstancias organizacionais).

+ Afetatanto as condutas e atitudes individuais como
ascoletivas.

Caracteristicas do clima

Tendo em vista as defini¢gdes abordadas anterior-
mente, bem como as classificagdes of erecidas por Fernandez
(1994) e Zabalza (1996), seréo apresentadas a seguir as
caracteristicas mais importantes do clima organizacional:

+ Apresenta caréter global, entendido como um concei-
to que se aplica sempre a sistemas totais ou a subsis-
temas perfeitamente diferenciados dentro de um
grande sistema.

+ E um conceito complexo e multidimensional, dado que
esté determinado por elementos de natureza bastante
variada, taiscomo : infraestruturafisica, caracteristicas
das pessoas, sistema de rel agdes entre pessoas e grupos,
conjunto de percepgdes globais sobre 0 meio em que
se encontram.

+ Tem um carédter dindmico e interativo, ja que apesar
de ser relativamente estavel no tempo, pode alterar-se
como conseqliéncia de elementos relevantes.

+ E suscetivel de ser modificado, em alguns casos de
forma n&o intencional e em outros como conseqiién-
cia de uma intervencdo direta para obter um clima
previamente definido.

Coronel e outros (1994, p.96), reportando-se adife-
rentes autores, vem corroborar com algumas das caracteris-
ticas descritas acima. Para eles, o clima organizacional:

+ E um conceito globalizador j& que representa o tom e
0 ambiente da escola, considerada em sua totalidade.

+ E um conceito multidimensional influido por distintos
elementos institucionais, tanto estruturais ou formais
como dinadmicos ou de funcionamento.

+ As caracteristicas do comportamento humano consti-
tuem variaveis com umarelevanciaespecial nadefini-
¢do do clima de uma escola. O estilo de lideranca é
uma das mais importantes.

+ Representa a personalidade de uma organizacéo ou
instituicéo.

+ Tem um caréter relativamente permanente no tempo.

+ Determina a consecucdo de distintos produtos educa-
tivos, rendimento académico, a intervencdo em seu
diagndstico e, por conseguinte, seu aperfeicoamento.

Para Brunet (1987) o climaorganizacional constitui
a configuracdo das caracteristicas de uma organizacao,
assim como as caracteristicas pessoais de um individuo
podem constituir suapersonalidade. Paraesse autor, o clima
organizacional € um componente multidimensional. A soma
detodos os seus el ementos formaum clima particular dotado
de suas proprias caracteristicas (quadro 1) que representa
de certo modo a personalidade de uma organizac&o e influi

no comportamento das pessoas que a integram.

Quadro 1 - Caracteristicas do conceito de
Clima Organizacional (Brunet, 1987)

> E um conceito molecular sintético como a persona-
lidade

> E uma configuracéo particular de variaveis situacio-
nais.

» Segue sendo 0 mesmo apesar de variarem seus ele-
mentos constitutivos;

» Tem umaconotagdo de continuidade, masnéo defor-
ma tdo permanente como a cultura, podendo mudar
depois de uma intervencéo particular;

» Esteestadeterminado em suamaior parte pelas carac-
teristicas, condutas, atitudes, expectativas e reaida-
des socioldgicas e culturais da organizagao;

> E fenomenologicamente exterior a0 individuo que,
ao contrario, pode sentir-se como um agente que con-
tribui com sua natureza;

> E fenomenol ogicamente distinto datarefa ou funcao,
de tal forma que se pode observar diferentes climas
nos em situacdes de mesma fungéo ou tarefa.

» Estabaseado nas caracteristicas darealidade externa,
tal como apercebe 0 observador ou ator (apercepcao
nao é sempre consciente);

» Pode ser dificil descrevé-lo com palavras, ainda que
seus resultados possam ser identificados facilmente;

» Tem conseqliéncias sobre 0 comportamento;

> E um determinante direto do comportamento porque
atua sobre as atitudes e expectativas que sdo determi-
nantes diretos do comportamento.

Por conseguinte, pode-se concluir que o clima possui
os seguintes atributos: global, complexo, multidimensional,
avalidvel.

Tipos de clima: algumas classificages existentes

1Classificacdo segundo Likert e Brunet

Rensis Likert (1961, 1967 e 1974) apresenta uma
das teorias mais completas sobre o clima organizacional.
Por seu intermédio pode-se visualizar, como aponta Brunet
(1987), a natureza do clima em termos de causa e efeito; a
natureza dos climas que se estudam e, também, o papel das
varidveis queinfluem no climaque se observa. Para Likert,
€ possivel separar quatro fatores principais que influem
sobre a percepcdo individual do clima. Estes fatores se
definem como:

a) Os parémetros ligados ao contexto, a tecnologia e a
prépria estrutura do sistema organizacional;

b) A posicdo hierdrquicaque o individuo ocupanaorgani-
Zagd0, assim como o0 salario que ganha;

c¢) Osfatores pessoaistais como apersonalidade, as atitu-
des e 0 nivel de satisfacao;
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d) A percepgéo que tém os subordinados, os colegas e os
superiores, do clima da organizacéo.

Likert descreve uma estrutura dicotbmicapara o es-
tudo do clima, que vai de um sistema muito autoritario
(também denominado fechado), até um sistemamuito parti-
cipativo ou aberto. Para Zabalza (1996), um clima aberto
descreve um meio detrabal ho participativo, no qual sebusca
gue cada membro da organizagéo dedique a esta todo seu
potencial humano. Um climafechado esta construido sobre
normas fixas, que definem o papel que cada um deve
desempenhar na organizac&o. Neste sentido, a atuacéo de
cada membro da organizacdo torna-se restrita, rigida e de-
pendente das decisdes da diregéo.

Estes climas organizacionais dividem-se cada um
deles, em dois. D&o assim, origem aos seguintes
subsistemas: autoritarismo paternalista, autoritarismo
explorador, consultivo e participagdo de grupo. No entanto,
ndo podemos cair no erro de pensar que essestiposdeclima
existem em estado puro. Osquadros 2, 3, 4 5, apresentado
a seguir, ndo pretendem catalogar as institui¢cdes segundo
um ou outro subsi stema, mas contribuir como um guiapara
situar as organizacdes dentro de uma tendéncia determina-
da. Tais quadros foram adaptados de Brunet (1987).

2 Classificagéo segundo Halpin e Croft

Halpin e Croft (1973) sustentam que 0 mais impor-
tante na definicdo de clima é a resposta dos professores
ante a atitude dos diretores. Halpin se baseia na premissa
seguinte para elaborar um instrumento (OCDQ: Organiza-
tional Climate Description Questionnaire) que permite des-
crever o clima existente em uma organizacéo.

A partir das diferentes atitudes do diretor e da
resposta dos membros do grupo aelas, podem ser definidos
seis tipos de clima (Calvo de Mora, 1990).

a) ClimaAberto. Descreve uma organizagdo viva, de ca
réter din@mico, que se mobiliza em funcdo de suas
metas e que proporciona satisfacdo as necessidades
sociais de seus membros. A lideranca emerge fécil e
apropriadamente, tanto por parte do grupo como do
lider. Os membros do grupo néo estéo demasiadamente
preocupados com a produtividade, nem com a
satisfac8o de necessidades sociais. A satisfacdo destes
dois aspectos produzem-se praticamente de forma
natural. A caracteristica principal deste clima é a
autenti cidade da conduta que se desenvolve no interior
do grupo.

b) ClimaAuténomo. E aguele no qual aliderancaemerge
primariamente do grupo. O lider exerce um escasso
controle sobre os membros do grupo. O elevado valor
da variavel entusiasmo desprende-se, em primeiro
lugar, da satisfagdo das necessidades sociais. A satis-
fac&o procede da tarefa cumprida.

¢) Clima Controlado. Pode definir-se como impessoal e

Quadro 2
Autoritarismo| Autoritarismo Conativo PZEC" g
explorador | paterndista gpo
Delegacao
De natureza de
Estritamente |autoritaria Consuta responsabili-
L entre
autoritario, |com um eriores/ dades com
sem nenhu-  |pouco de superio uma relacéo
~ x ~ subordina- )
Relagbes [marelacdo |relagcdo de de confianca
X : dos com
de Poder |de confianca|confianca ~  |pastarte
eriores/ |entre os uma relag grande entre
superio - de corfianca -
subordina-  |superiores e superiores e
8 bastarte ;
dos subordina- subordinad-
elevada
dos 0S.
Estes néo Objetivos ;zc;g)etlvos Os objetivos
sorms [P fosperor |2 b
que ordens. com a per- dens previa- te a partici-
Parece que mmpde mente discu- ~p do
Estabeleci- |sdo aceitos, co A0S, tidas com os pru; o savo
mento de |mas geral- Aceitacs subordina- gmp ’ s de
objetivos  |mente apre- abert & dos dos. —
sentar s ob'etii/o Acaitaga Ha plena
uma resis- rmfus cons: aberta mas aoer? 5
ténciaintrin- | O algumas g0
resisténcia p dos objeti-
seca - vezes ha
clandestina. o VOS.
resisténcia
Quadro 3
_ . Participacdo
Adutoritarismo| AutoritarisTo .
explorador | patemeisa Corautivo | de Grupo
Poucaco- |A interacéo
MU0 OO | o rica A COTLAIC
ascendernte,  |freglente. o édoti- |$0 0
lateral ou Quando s+ d faz somente
descendente. |cede, se ggrteecosc Em' de maneira
Gerdmente € |estabelece freqiierte ascendente
percebida  |com condes- coer?ui ~ . |ou descen-
Comunicacgo |uma descort |cendéncia acatgeaé dente, tam+
fianca, posto |por parte lateral, bém de for-
qyeadlstor- dos superio- Pode ocorrer rmjlatera.
e [me 2 mpounce o =t
mente eta  |por parte gz‘ggﬁlz torgdes ou
comunica:  |dos subordi- cortrole.
Ga0. nados.

muito orientado ao rendimento do grupo. A conduta
do grupo esta fundamentalmente orientada para a
produtividade e se concede menor importancia as
condutas relacionadas com a satisfacdo de
necessidades sociais. Este clima precisa de
autenticidade na conduta e abertura, porque o grupo
esta desproporcionalmente preocupado com o
rendimento em sua tarefa.

d) Clima Familiar. Trata-se de um climamuito pessoal,
mas com pouco controle. Os membros desse tipo de
clima satisfazem suas necessidades sociais, mas dao
poucaatencdo ao controle social querequer suatarefa.
Por conseguinte, o entusiasmo é s6 de nivel médio,
jaque o grupo ndo obtém uma grande satisfacéo pelo
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Quadro 4

Adtoritarismo| Autoritarismol
explorador | paterralista

Participagéo

Consutivo | de Grupo

-O cortrole
& feito pela
cUpula.

-Os instru-
mentos sfo
gerdmente  [tantes dos
FOsinstru-  |incompletos  |processos de
mentos s80  jou inadequa- controle sdo
muitas vezes |dos. delegados de
Processo de [falsos ouina- FAlgumes  [cima para
Controle dequados.  |vezes desen |baixo com
-Existe uma. |volve-se umalum sentimen-
organizacdo |organizagdo |[to de res-
informal que |informal mas |ponsabilida-
busca reduzir lesta pode a |de nos nivels
o cortrole  |poiar parcial-|superiores e
formal. mente ou re- |inferiores.
Sistir aos fins
da organi-
2aGE0.

-O controle
é feito pela
cUpula.

-Os aspectos|
mais impor-

Os
processos de
controle tém
um ato en-
volvimento
dos nivels in-
feriores.

Quadro 5

Autoritarismo| Autoritarismo|
explorador | paterndista
As politicas
s30 decididas
na clpua.
Algumes de-
As decisdes [cisdes, que
S0 tomedas (dizem respei-
naclpua, |to aaplica
baseadas em ¢80 dessas
informecBes |politicas, so
parciais e i- [tomedas por
Processos de|nadequadas. |nivels inferio-
tomedade |Estasdeci- |res, baseadas
decisdes sOes s20 em informe-
pouco moti-  (¢Bes adequa-
vadoras e to-|das e justas.
medas gera- [As decisdes
mente por  sdo tomedas
somente uma [sobre uma
pessoa. base indivi-
dual, desva-
lorizando o
trabalho em

equipe.

Participacéo

Consultivo de Grupo

As politicas e
as decisdes
gerdmente  |O processo
S0 tomedas |de tomeda
pela clpua, |de decisio
mes é permi- |esta dissemi-
tido que os |nado emto-
subordinados [da a organi-
tomem deci- |zagdo, bem
sOes mais es- |integrada em
pecificas nos [todos os ni-
niveis hierar- |veis.

quicos infe-
riores.

cumprimento de suastarefas. A partir dai, grande parte
das condutas no seio deste clima podem ser conside-
radas inadequadas.

e) Clima Paternal. Caracteriza-se, sobretudo, pelo fato
de que o lider limita as iniciativas do grupo e tenta,
ele mesmo, tomar as iniciativas. As capacidades de
lideranga dentro do grupo n&o sdo utilizadas para
complementar as habilidadesdo lider. Por conseguinte,
algunsatosdeliderancando se convertem nem mesmo
em iniciativas. Em sintese, o grupo ndo obtém grande
satisfacdo nem em seu trabalho e nem em suas
aspiragdes sociais, de formaque o entusiasmo é baixo.

f) Clima Fechado. Caracteriza-se por um alto nivel de
apatiaem todos os membros da organizagdo. Existe um
baixo nivel de entusiasmo porque os membrosdo grupo

ndo tém nem satisfacdo social e nem profissiona no
cumprimento de sua tarefa. A conduta dos membros
caracteriza-se como artificial e a organizagéo parece
estar estagnada.

Asvariaveis que determinam do climainstitucional

Antesde entrar no estudo dasvariaveis que configu-
ram o clima institucional, ser8o apresentados alguns
elementos bési cos que determinam suaformagdo. ParaSilva
(1996), esses elementos seriam:

a) Os membros de uma organizacao estao todos expostos
as mesmas caracteristicas estruturais;

b) A perspectiva do interacionismo simbdlico leva os
membros da organizacdo a compartilhar significados,

¢) Por meio das interacBes e da comunicagdo, os indivi-
duos respondem, definem e interpretam de maneira
particular os el ementos situacionais, como seres cons-
cientes de si mesmos, conferindo a suas agdes um
contetido simbdlico a partir de suas experiéncias;

d) A atencdo volta-se para os grupos de trabalho e em
seus membros, como lugar onde mais facilmente
ocorrem as interacfes. As caracteristicas e tragos de
personalidade dos individuos determinam, em parte,
a atribuicéo de significado as situacdes e eventos, 0
que definiria as diferencas de clima entre grupos de
uma organizacdo como resultado das interacfes
intragrupos;

€) Para aferir o clima sdo necessarias mlltiplas unidades
de andlise, que nado se restringem somente aos
elementos individuais e organizacionais. Entende-se
gue existe uma causalidade reciprocaentre aorganiza-
¢80, suaestrutura, préticas e grupos de trabalho através
do qual emergem, se desenvolvem e mudam os climas
ao longo do tempo.

A variedade de definices e adiversidade de protago-
nistas que intervém na formag&o da cultura explica que
ndo ha acordo sobre quais s80 0s componentes que confor-
mam o clima institucional.

Tagiuri (Martin Bris; Glez Galan et al., 1999; Glez
Galan, 2000) definiu clima e atmosfera como um conceito
relacionado com aqualidade do ambiente, em seu conjunto,
dentro de uma organizagdo. De acordo com as este autor,
as dimensBes do ambiente sdo:

Ecologia. Representaas caracteristicasfisicase ma-
teriais da organizacdo. As varidveis de ecologia tém mos-
trado freqlientemente rel agBes bai xas ou inconsi stentes com
os resultados educacionais. Pode ser que essas variaveis
ndo operem diretamente sobre os resultados educacionais,
mas podem operar atravésdo climaescolar. Tém sido utiliza-
das variaveis do tipo: caracteristicas do edificio, tamanho,
materiais, equipamentos, Servigos especiais, etc.;
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M eio. Refere-seadimensdo socid relacionadacoma
presenca e caracteristicas de pessoas e grupos dentro do
meio escol ar. Os estudos realizados s8o bastante divergentes,
possivelmente devido a pobreza dos modelos causais. A
formamais corrente de analisar esta varidvel tem sido me-
diante a satisfagdo. Sdo usadas também variaveis como:
caracteristicas do professor, moral do professor, moral do
aluno e caracteristicas do auno;

Sistema social. O sistema socia faz referéncia aos
padrdes de relagéo entre as pessoas e 0s grupos da escola.
Tém sido estudadas tanto as rel agdes como ainteracéo das
pessoas em geral. Entre as varidveis utilizadas para sua
definicdo destacam-se algumas, tais como: 0 projeto
pedagogico, flexibilidade, agrupamento, relacao diretor-
professor, boa comunicacao, relacéo professor-aluno,
participacdo de professores e alunos natomada de decisfo,
participacdo dos estudantes, relagdo entre os professores,
relacdo entre a comunidade e a escola, etc.;

Cultura. A culturaestarel acionadacom os sistemas
de crencas, valores e estruturas cognitivas dos grupos. Esta
dimensdo tem mostrado uma relacdo definida com o clima
e com o desempenho dos alunos, ainda que se saiba pouco
de suarelacdo com outrasvariaveis. Asvariaveisde cultura
mais comuns sdo: compromisso do professor, normas,
énfase na cooperagdo, expectativas, prémios e castigos,
consisténcia, consenso, claridade de objetivos, dificul dades,
apatias, etc..

Brunet (1987) estabelece duas grandes dimensdes
parao estudo do clima: aestrutura e 0s processos organiza-
cionais.

a) A dimensdo estruturaorganizacional inclui asvariaveis
controle administrativo, tamanho da organizacéo,
ndimero de niveis hierdrquicos, configuracdo hierér-
quica e cargos, especializacéo de funcdes, centraliza-
¢ao/descentralizacdo, normas, formalizagéo de proce-
dimentos organizativos e grau de interdependéncia
entre os distintos subsistemas.

b) A dimens&o processo organizacional inclui liderancas,

estilo e niveisde comunicagéo, controle, formas de so-
lucionar conflitos, tipos de coordenacdo entre os
integrantes do grupo e distintos niveis hierarquicos,
incentivos, selecdo, estatutos e relagdes de poder, me-
canismos socializadores e nivel de autonomiapessoal.

Medina (1989) complementando as dimensdes de
Brunet, estabelece quatro elementos configuradores. os
agentes, as relagdes, a comunicacdo e acultura, que podem
ser apresentado no esguema abaixo.

Estes quatro elementos aparecem como sub-
conjuntos complexos que, com pleno sentido por eles
mesmos, compdem a estrutura social da escola.

Para Zabalza (1996), o sentido de se aprofundar a
natureza e os elementos constitutivos do clima organiza-
cional € o de promover agbes que visem ao aprimoramento
do processo educacional.

Neste sentido, a progressiva clareza das dimensdes
gue constituem o clima, aponta que este € uma realidade
organizativa interativa, isto €, afetada por certos compo-
nentes da organizacdo e que afeta por vezes esses compo-
nentes. Forma-se assim, um conjunto interativo em que as
mel horas conseguidas no clima afetam o restante dos com-
ponentes organizacionais citados e essa melhora provoca
ateracdes no clima, que por suavez se reflete nesses com-
ponentes.

Conclusao

Os estudos sobre o clima organizacional nas escolas
tém, entre outros, o objetivo de analisar os padrfes dasinte-
rages presentes, que podem facilitar ou dificultar o trabalho
coletivo e o didogo entre os diferentes atores do processo
pedagdgi co, aspectos fundamentais no estabel ecimento das
inovacOes educacionais.

A definicdo e a compreensdo sobre as diferentes
concepcdes de clima permitem umaandlise da organizacdo
escolar onde estéo presentes os diferentes elementos que
compdem seu cotidiano, tanto os mais pal paveis e concretos

Agentes:
% Pessoais
** Colegiados

A culturarelacional,
normas, crencas,
percepgoes, poder

Clima social da escola

Asrelagdes sociais

A comunicagéo
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guanto os de natureza mais subjetiva.

Nesse sentido, os estudos sobre climaescolar, contri-
buem significativamente para que, a partir dessa andlise,
novos caminhos possam ser buscados para a problemética
do cotidiano escolar e para a melhoria constante da quali-
dade do ensino.
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