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Resumo

O presente artigo pretende investigar como os profissionais que atuam junto a jovens infratores, percebem as causas
gue os levam a essa situacao, contrapondo essas percepcdes aos estudos bibliograficos. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com uma Psicdloga e uma Assistente Social que atuam no escritorio da FEBEM no municipio de Rio Claro.
Palavras-chave: jovem, delingiiéncia, violéncia, FEBEM.

Abstract

The present article intends how the professionals that act togegher of offender youngs, perceive that the motives
(causes) that take them to that situation, opposing those perceptions to the bibliographical studies. For so much, were
realized interviews with a Psychologist ans a Social Worket that act in the office of FEBEM in the municipality

(district) of Rio Claro.
Word-keys: young, deliquency, violence, FEBEM.

I ntroducéo

A violacdo dos direitos humanos e os desafios que
€les propdem a ordem demacrética se tornam mais agudos
guando esté em foco o direito de criancas e adolescentes,
elo fragil e fragilizado da sociedade.

Neste terreno, mais do que protecdo legal, inscrita
naordem juridica, 0 que estdem causaéajusticasocia ea
auséncia de politicas sociais eficientes 0 bastante para que
criancas e adolescentes brasileiros, de fato, tenham o que
se considera uma infancia digna de todo cidadé&o.

Na auséncia de protecdo social efetiva, esses
segmentos da popul agdo submetem-se a restri¢gdes e cons-
trangimentos de toda sorte, que comprometem o direito a
vida e limitam seu acesso aos bens e ao patrimdnio dacivi-
lizagdo, desumanizando-os, embrutecendo-os e instituindo
a violéncia como Unica linguagem possivel, aquela que
exclui o didlogo e o apelo a razéo Diante dessa cruel
realidade vemos cotidianamente o aumento da violéncia e
proliferacéo de meios que pretendem controlé-la.

Este estudo foi realizado em uma instituicdo que
atua no controle da criminalidade de jovens infratores, a
Fundacdo Estadual para o Bem-Estar do Menor (FEBEM).
Tal fundagdo tem seu trabalho balizado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (lei 8069/90) e tem por objetivo
oferecer atendimento a criangas e jovens em situacdo de
risco, e atuar junto aos jovens infratores.

No municipio de Rio Claro existe um escritorio da
Fundacdo Estadual para o Bem-Estar do Menor (FEBEM)),
gue tem por finalidade atender, acompanhar e encaminhar
todos os casos que lhes chegam, via Juizado de adol escentes
infratores. S8o adol escentes que receberam como medidaa

Liberdade Assistida emitida pela Varada Infancia e Juven-
tude, e que junto a seus pais, sdo encaminhados para o
escritorio.

A medida de internagdo nao é adotada logo na
primeiraopcdo. Naverdade, conforme prevéalei, o jovem
deveria ficar no préprio municipio em que reside por 45
dias aguardando a decisfo do juiz. Porém, em Rio Claro
ndo ha um local adequado para que isso ocorra. Por isso,
sdo aplicadas apenas duas das medidas apontadas pelo
Estatuto: a medida de Liberdade Assistida e a medida de
Privac@o de Liberdade (internac&o). Assim, dada a ine-
xisténciade outras oportunidades de aplicacdo das medidas
sdcio-educativas, 0 nimero de adolescentes em privacao
deliberdade provenientesde Rio Claro, apresentaum indice
ato. Os adolescentes que vao para Sao Paulo cumprir a
internacdo provisdria (Art. 108 do ECA), sdo aqueles que,
em razdo da gravidade da infracdo, tém quase que 100%
de chance de receber amedida socio-educativa de Privacao
de Liberdade, ou sgja, de serem internados.

O escritério da FEBEM mantém contato mensal-
mente com pais ou responsavei s pel os adol escentes, através
de reunides de grupo e/ou encontros individuais onde se
procuraincentivar avisita aos filhos internos. Por isso, faz
parte do dia-a-dia do escritério, a elaboracéo de relatérios
sobre afamilia dos adol escentes internos, sejaparaauxiliar
0 técnico da unidade em que €le estd, sgja para acompa-
nhamento do juiz.

O escritorio da FEBEM mantém parcerias com ou-
tros recursos oferecidos no municipio para o atendimento
do jovem infrator que estd em Liberdade Assistida, para
aqueles que estdo em privacdo de liberdade e para sua fa
milia. O escritdrio trabalha em parceria nos atendimentos,
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encaminhamentos e acompanhamentos com a Vara da In-
fancia e Juventude do Férum desse municipio, visando o
cumprimento das medidas propostas pelo Estatuto da
CriancaedoAdolescente. O escritdrio encaminhaosjovens
para cursos oferecidos pela Secretaria Municipal de A¢éo
Social e para projetos como o Geracdo XXI que trabalha
com oficinas voltadas a questdo ambiental. As familias dos
jovens sdo encaminhadas ao NAPS (NUcleo deApoio Psico-
Social), Alcodlicos e Narcéticos Andnimos.

Essas parcerias tém a finalidade de facilitar a
insercdo ou reinsercdo do jovem e de sua familia na vida
socia. A cada encaminhamento feito existe o acompanha
mento do jovem visando avaiar a sua adaptacdo a nova
situacéo de vida, a sua inser¢do no universo escolar e 0s
procedimentos adotados. Esse acompanhamento, que é
determinado pelo Juiz, é feito através de relatérios bimes-
trais, onde devem constar as possiveis mudangas compor-
tamentais dos adolescentes de forma a contribuir para
andlisedo processo deressocializacdo naqual ojovem pas-
SOU a se inserir.

Dentre asvarias possibilidades de andlise destainsti-
tuicdo, que tem por objetivo atuar no controle da crimina-
lidade juvenil, esta a de analisar a percepcéo dos profis-
sionais que nela atuam sobre as causas que impulsionam o
jovem aentrar em conflito comalei. Constituiram-se, entdo,
como objetivos desse estudo caracterizar e identificar as
percepcdes dos profissionais que atuam no escritorio da
FEBEM/Rio Claro acerca das causas que consideram
impulsionar um jovem ao cometimento de ato infracional .
Para tanto, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas,
com uma Psicologa e uma Assistente Social, funcionarias
do escritdrio, buscando caracterizar as percepcoes
encontradas. Essas sd0 as Unicas profissionais que atuam
diretamente na instituicdo e ndo exercem nenhuma outra
atividade profissional além das que executam na FEBEM.

A técnicaempregada para o exame dos depoi mentos
coletados nas entrevistas semi-estruturadas, foi a andlise
de contelido. A analise de contelido, segundo BARDIN
(1977), € um instrumental metodol 6gico através do qual se
busca entender o sentido de uma comunicagdo. A partir
dessatécnica, buscamos aexplicitacdo e sistematizacdo dos
contelidos veiculados nos discursos das entrevistadas.

A Assistente Social é formada em Servigo Socia e
ingressou ha 14 anos nessa ingtituicao ocupando o cargo
gue exerce atualmente. A Psicéloga trabalha no escritdrio
da FEBEM hé& 11 anos, desde o término do curso de
graduacéo.

Asduas profissionaisforam contratadas numaépoca
em que ndo se realizavam concursos, sendo nomeadas para
funcdo que exercem. A Assistente Socia foi inicialmente

contratada para atuar com criangas e adol escentes carentes
numadivisdo que mantinha convénio com aFEBEM. Com
0 passar dos anos, as mudangasinstitucionaise nalegislacdo
especifica, levaram a uma modificacdo na sua atuacéo
visando sua adaptacdo as novas politicas vigentes na area.
A Psicologadiz ter sido escolhidae ndo ter escolhido traba-
lhar nessa instituicdo, pois foi indicada ao cargo gragas a
sua experiéncia anterior de atuagdo com adolescentes na
qual trabalhava em atividades de lazer e reforgo escolar.

Na época das entrevistas — junho, julho e agosto de
2001 — o escritério estava oferecendo atendimento a 35
adolescentes cumprindo medida de Liberdade Assistida e
19 adolescentes em medida de Privacdo de Liberdade. O
maior motivo de encaminhamento desses adolescentes ao
escritorio é o roubo. Existe um pequeno nimero de homi-
cidios, tréfico de drogas e latrocinios (roubos seguidos de
mortes).

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa de
abordagem qualitativa no sentido de ser compreensiva.
Assim, 0 pequeno nimero de entrevistadas, ndo prejudica
o valor de uma pesquisa dessa natureza. A abordagem
compreensiva procuratrabalhar o sentido e o contetido das
manifestagdes da vida social, proprias a atividade dos su-
jeitos, nas representagdes, na procura de sentido, nasinten-
¢0es, nas motivagdes e nos valores dos atores sociais. Ao
assumir uma perspectiva holistica pretende-se descrever e
compreender ossignificados dasinter-rel agbes que emergem
de um dado contexto social (GODOY, 1995).

A perspectiva holistica se insere no paradigma da
complexidade, conforme definido por Morin, onde asentre-
vistas tomadas como dado individual foram analisadas a
partir da sua inser¢do na totalidade ou da sua contextua-
lizacdo social. Isto significaque se as partes devem ser con-
cebidas em funcéo do todo, devem igual mente ser concebi-
das isoladamente (MORIN, 1977).

1 A politica de atendimento as criancas e adolescentes
em situacdo derisco no Brasil

No Brasil, a problemética da crianca em situacéo
de abandono, em conflito com alei ou infratora, tem gerado
diferentes buscas de solucfes que se modificam ao longo
dahistéria. Em alguns momentos o atendimento oferecido
a essas criangas prioriza a internagdo, em outros a perda
do pétrio poder quando os pais sao percebidos como
incapazes de prover a seus filhos as necessidades bésicas
de sobrevivéncia e, em outros ainda, pelo oferecimento de
atendimento assistencial. A politica de institucionalizacéo
de criancas e jovens em situagdo de risco no Brasil tem
sido, no entanto, constante, embora as institui¢des desti-
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nadas socialmente a essas fungdes tenham sofrido altera-
¢Oes.

A legislagdo que dispunha sobre a situacéo de cri-
ancas e adol escentes em situagéo de risco era 0 Cédigo de
Menores. O Cadigo de Menores (Lei no. 6697 de 10/10/
1979) deu continuidade ao Codigo de 1927, com o intuito
de sistematizar os preceitos legai s tendentes a aplicar o Di-
reito do Menor, acentuando as disposicdes relativas ao
abandono e a delingliéncia (SILVA e MOTTI, 2001). O
Caodigo de Menores utilizao termo “ situacdo irregular” para
abranger diversas qualificagbes que, usualmente, eram as-
sociadas ao menor: assistido, abandonado, delinguente,
infrator, com problema de conduta anti-social, etc.

No Estado de S&o Paul o encontrou-se como solucéo
para o problema do menor em situacdo irregular, a criagdo
da Fundag&o Paulistada Promogo Social do Menor —PRO-
MENOR. Emanada da FUNABEM que pretendia aplicar
no Estado a politica do bem-estar do menor. Esta fundacéo
esteveligadaa Secretariade Estado dos Negdciosda Justica
até 1975 quando passou a vincular-se a Secretaria da
Promog&o Social.

Na década de 70, durante a vigéncia do Codigo de
Menores, foi criadaem S&o Paulo aFEBEM/SP. A FEBEM/
SP foi implantada no &mbito de uma politica nacional de
atendimento aos menores que era centralizada pela
FUNABEM. A FUNABEM foi instituida pelo Governo
Militar e destinava-se aprestar atendimento ao menor, atra-
vés de medidas compativeis com esse regime e marcada
pelasuavinculacdo com aldeol ogiada Seguranca Nacional
(VIOLANTE, 1989).

Asunidades pertencentesa FEBEM/SP eram de trés
tipos: recepcéo, triagem e educacional. O jovem era
encaminhado paraessas unidades de acordo a categorizacao
estabelecida pela FEBEM que o classificava como
abandonados, carentes ou infratores, e segundo suas
caracteristicas pessoais de sexo eidade. No entanto, narea-
lidade, as unidades podiam ser classificadas em dois tipos:
assistencialistas para as criangas carentes e abandonadas,
e repressoras destinadas aos jovens infratores. As vezes,
esses enfoques aparecem mesclados, mas, no geral, preva
lece um ou outro. Assim, nas unidades de caréter assisten-
cialista, aplicava-se a disciplina em nome da ordem e nas
repressoras a disciplina em nome da seguranca.

A FEBEM tem como eixo central a institucionali-
zaga0 das criangas e dos jovens. Essa situagdo sd comecaa
ser revista na década de 90, com a implantacdo de uma
politica de descentralizacdo e desinstitucionaliza¢do dos
jovens, quando é instituido pela Lel Federal no. 8069, de
1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O
ECA é considerado de vanguarda na defesa de direitos de

criancas e adolescentes, pois obedece aos mais avancados
preceitos internacionais.

Os propositos do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente consistem em oferecer protegdo integral a crianca e
ao adolescente, assegurar-lhes os direitos humanos e
facilitar-lhes 0 acesso a recursos indispensaveis ao desen-
volvimento fisico, mental, moral, espiritual e social em con-
dicdo de liberdade e dignidade. O aspecto central da Dou-
trina de Protecéo Integral para as criangas e adolescentes é
que considera as criangas e jovens como pessoas em
desenvolvimento e, portanto, merecedoras de assisténcia e
protecao especiais por parte da familia, da sociedade e do
Estado (COSTA, in JARDIM e SCHUCH, 1999). O
pressuposto € que é necessario regulamentar os direitos da
crianca e do adolescente, expressos no Artigo 227 daCons-
tituicdo Federal que prega o direito a vida, a educagéo, a
salde, ao lazer, etc.

A politica de atendimento estabelecida pelo ECA
visao cuidado atodas as criancas e atodos os adol escentes.
Para tanto, estabelece trés grandes conjuntos de acdes: as
politicas sociai s basi cas de educagdo, salide, esporte, cultura
e lazer para todos; as politicas assistenciais de comple-
mentacdo alimentar, abrigo, programas de capacitacdo e
iniciagcdo ao trabalho para os que necessitam; e as politicas
de protecdo especial, para criangas e adol escentes que estao
em situacdo pessoal ou social de risco em raz&o de sua
conduta ou da ac&o e/ou omissdo dos adultos.

A diferenca primordial entre o Cédigo de Menores
e 0 ECA, é que este ndo é concebido para regulamentar
apenas umasituacdo de anormalidade. O ECA, ao contrério
do Cadigo, ndo parte danogéo que asituagdo irregular sgja
de patologiasocial, pois suaconcepcao éde quetodacrianca
etodo adolescente tém direitos frente afamilia, asociedade
e ao Estado (VOLPI, 1999).

No que concerne ao cometimento de ato infracional
pelo adolescente, o ECA dispde no Titulo |11, daPraticado
Ato Infracional, especificamente no Artigo 103, que
“considera-se ato infracional acondutadescritacomo crime
ou contravencdo penal”. A responsabilidade pela conduta
prevista como contravengdo ou crime comega a partir dos
12 anos. FOUCAULT (1977) usa a denominagdo infrator
para referir-se a individuos que infringiram as normas
juridicas estabelecidas, e delinqliente para caracterizar a
condicdo a que o sistema submete esses individuos,
estigmatizando-os e controlando-os formal ou informal-
mente, mesmo apos terem cumprido a penalidade. Paraque
iss0 Ndo ocorra, 0 ECA prevé que, ao final do cumprimento
de sua medida ou maioridade, o adolescente e/ou o jovem
adulto tenha sua ficha criminal limpa.

O ECA prevé umasérie de medidas socio-educativas
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a serem tomadas quando da ocorréncia de ato infracional
por jovens, nointuito de garantir aeles o acesso as oportuni-
dades de superacéo de sua condicdo de exclusdo, e de for-
macdo de valores positivos de participagdo na vida socia
(VOLPI,1999).

A finalidade maior do processo educacional, inclu-
sive para os jovens que foram privados de liberdade, deve
ser aformacdo para cidadania. Umavez verificado e com-
provado o ato infracional, o ECA estabelece o0 seguinte
elenco de medidas: adverténcia, obrigacdo de reparar o da-
no, prestacao de servicosacomunidade, liberdade assistida,
regime de semiliberdade, internagdo em estabelecimento
educacional. Com o intuito de evitar a0 maximo ainterna-
¢do, 0 estatuto prevé que a medida aplicada devera levar
em conta a capacidade do adolescente em cumpri-la, as
circunstancias e a gravidade da infracéo.

Diante desse cenério, verificamos que o atendimento
ascriancas e adol escentes mudou nessa Ultimadécada, pelo
menos no que se refere as politicas de atendimento. No
entanto, se as politicas de atendimento se transformaram,
como os comportamentos delinqlientes sdo explicados?

2 Osjovensinfratores e os motivos atribuidos para
esse comportamento

A violéncia urbana néo € um fendmeno recente. Os
estudos na area tém chamado a atencéo para as proporgdes
e os desdobramentos que aviolénciavém assumindo e para
a sua manifestacdo entre os diversos setores da sociedade.
A preocupacdo da sociedade brasileira com as diversas
formas de manifestag@o da violéncia pode ser facilmente
identificada nas mudancas de conduta das pessoas que
demonstram atitudes de medo e/ou que adotam medidas de
prevencao por si proprias. 1sso pode ser exemplificado pela
utilizac8o de redes de seguranca particular, de cercas el étri-
cas, entre outras medidas de auto-protecéo.

De acordo com TEIXEIRA (1998, p. 55), 0 medo
como corolério da violéncia faz parte de nossa natureza,
mas seus objetos sdo historicamente determinados, assim
como as formas de organizagcdo para combaté-lo. Segundo
a autora, o medo opera como mediacdo simbdlica entre o
individuo e a sociedade, consolidando crencas, davidas e
fantasmas. Paraelao medo € pal pavel em todos os aspectos
da vida cotidiana.

O conceito de violénciaé histérico e cultural. O que
é violento para um povo pode ndo ser para outro, o que foi
ontem pode ndo ser hoje, o que é hoje, podera nao ser
amanha. As mudancas sociais provocadas pela indus-
trializacdo, pela globalizacdo e pelo crescente aumento da
populac&o urbana, acabam por fazer que o conceito de

violéncia se amplie.

Ainda que existam dificuldades para definir o que
se nomeia como Vvioléncia, de acordo com WAISELFISZ
(1998, p. 16), alguns elementos consensuais sobre o tema
podem ser delimitados. nogéo de coercéo ou forcae/ou dano
que se produz em individuo ou grupo socia pertencente a
determinada classe ou categoria social, género ou etnia.
ParaSPOSITO (1998, p. 60), violénciaétodo ato queimpli-
ca aruptura de um nexo social pelo uso daforca. Nega-se
assim, a possibilidade da relagdo social que se instalaria
pela comunicagdo, pelo uso da palavra, pelo didogo e pelo
conflito.

MAFESSOLI (1981), destaca trés modalidades de
violéncia, nointuito de reconhecer os elementos que acom-
p6e na sociedade moderna: aviolénciados poderesinstitui-
dos, avioléncia anémica e a violéncia bana. Para o autor,
avioléncia dos poderes instituidos se manifestaria na acéo
que planifica e que controla racionalmente a vida social
através da burocracia, transformando sujeitos em objetos
da acdo racional burocratica. A violéncia anbmica se
manifestaria nas tendéncias destrutivas, cruéis e agressivas
como forma de protesto contra a homogeneizacéo
constitutiva do tecido socia. A violéncia banal seria todo
tipo de banalidade que, ao néo se integrar completamente
a0 ingtituido, se oporia a ele subvertendo a possibilidade
da planificac&o recobrir 0 socia por inteiro.

A compreensdo dasdiversasformasdeviolénciadeve
estar atrelada as novas formas e novos estilos de relagdes
sociais, que se baseiam no tipo de sociedade em que as pes-
soas estdo inseridas, apontando para mudancas nas formas
de violéncia e nas respostas sociais.

A violéncia, hojendo é sd 0 mecanismo de submissdo
e syjeicdo dos individuos — homens, mulheres, adultos,
criangas, brancos, negros etc. — mas também &, sobretudo,
umalinguagem davida social. Segundo ADORNO (1999),
esta linguagem se expressa no modo pelo qual encaramos
como deve funcionar a ordem em nossa sociedade e como
essa ordem deve ser para ser considerada justa.

A literaturanadreaaponta, deformageral, tréstipos
de fatores que explicariam os comportamentos violentos
em geral e a delingiiéncia em particular. Contudo, essa
divisdo sb ocorre para facilitar o entendimento do tema.
De modo geral, ha um certo consenso entre os autores em
afirmar que ndo existe um Unico fator que gera violéncia.
Mas, sim, que ela € multicausal, ou sgja, é decorrente de
uma soma de fatores, de ordem biologica, psicoldgica,
econémicae social. Detal forma que sdo as circunstancias
e o estilo pessoal de vida que desencadeiam atos violentos.

A dimensdo pessoal que origina os comportamentos
violentos é exaltada nas teorias que privilegiam os
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mecanismos internos do individuo como os determinantes
fundamentaisparaadelinqliéncia. Asteorias que se baseiam
nos aspectos biol égicos hereditarios entendem que fatores
inatos podem influir predispondo um individuo a crimina-
lidade. Nesse sentido, sob esse ponto devista, é privilegiada
a explicacdo bioldgica inatista como determinante da vio-
|éncia e da criminalidade entre os jovens. De acordo com
ABRAMOVAY (1999), ASSIS (1999), TIBA (1996) e
WAISELFISZ (1998), o fator bioldgico, influenciado pelo
meio em queoindividuo estainserido e asuapersonalidade,
impulsiona a violéncia.

Outro grupo de autores toma como base explicativa
para 0 aumento da violéncia, das agressdes e dos atos
infracionais, as modalidades que o desenvolvimento
econdmico vém assumindo no mundo todo. Essas andlises
privilegiam a dimensdo estrutural, ou seja, 0S aspectos
sociais e econdmicos como desencadeantes da violéncia.

A violéncia estrutural é proporciona a néo inte-
gracdo das familias alel do Estado e ao ndo cumprimento
dos Direitos Humanos, que afirma que os direitos de todas
as pessoas devem ser respeitados e que todos devem ter sua
integridade fisica protegida e assegurada. Embora,
atualmente, vemos direitos fundamentais, como o direito a
alimentagdo, moradia e salide sendo desrespeitados. Hano
Brasil, uma grande parcela da populacdo vivendo em
condi¢des de miséria absoluta que os impede de desfrutar
desses direitos, bem como de todos os outros (ABRA-
MOVAY, 1999, ASSIS, 1999, WAISELFISZ, 1998, CAN-
DAU, 1999).

O terceiro foco de hip6teses apontado pel os autores
(ABRAMOVAY, 1999, ASSIS, 1999, WAISELFISZ, 1998)
para explicar a violéncia que pode acabar na manifestacéo
de comportamentos delinglientes, estanacriseenafaléncia
dos marcos institucionais e normativos da sociedade
moderna. Isto acontece quando um sistema de valores
culturais exalta, por sobre todas as coisas, certas metas de
sucesso para toda a populagdo, enquanto a estrutura social
restringe ou fecha 0 acesso a essas metas a uma parcela
consideravel dessa populacdo. Ou sgja, faz-se a exclusao
sutilmente (FORRESTER, 1997).

E nesse campo que se inscrevem as explicagdes
baseadasna“crise” deingtituicdes, como afamilia, aescola,
aigreja e acomunidade, responsave’s pela formagéo e so-
cializacdo do jovem, pela sua “adaptacdo” as normas de
convivéncia social (ABRAMOVAY, 1999). CANDAU
(1999) ressalta que para se tentar entender as causas da
violéncia, € necessario que se faga uma revisdo acerca dos
valores que sdo imputados aos individuos numa sociedade.
Todas essas quebrastém levado afundamentacdo de“ éticas
do instante” (WAISELFISZ, 1998). O autor entende por

éticado instante que diante das perspectivas de futuro, apro-
veita-se o instante, o real, o imediato, o possivel e o que
estd ao acance da méo.

Paraosautores citados, a sociedade em que vivemos,
corruptaeimpune, ndo desenvol ve val ores que operem como
mecanismos de controle internalizados através da familia,
daescola, dasigrejas e de outrasinstitui¢cBes que participam
do processo de socializagio humana. E nesse contexto que
sefalaem quebrade referéncias e/ou valores. As modifica-
¢des que podem ser verificadas no dmbito da instituicdo
familiar so associadas a quebra de valores contribuindo,
entre outros aspectos, para a manifestacdo de comporta-
mentos violentos e delinqlentes.

O ideal defamilia conjugal moderna, ou sgja, cons-
tituido pelo grupo nuclear (pai, mée e filhos) vivendo na
mesma casa, € umaformade familiaque emergiu associada
a0 advento da Revolugdo Francesa e ao desenvolvimento
daindustriamoderna. No entanto, as mudancas sociai s ocor-
ridas durante 0 século X X transformaram nossasinstitui ¢des
sociaiseecondmicas. Com isso osvalores que sdo transmiti-
dos se modificam, setomamos como referencial aideologia
familiar tradicional.

Apesar daimportancia atribuida a familia na socia-
lizac8o dos filhos e conseguientemente na internalizacéo
de valores morais e éticos que ocorre na educacdo das
criangas, ha uma quebra de valores tradicionais, da nocao
de limite entre 0 bem e o mal, do que é certo e do que é
errado, se deve ou ndo impor disciplinaaosfilhos (LEVIS-
KY, 1997, SALLES, 1998).

Associada a “crise” dos marcos normativos da
sociedade, uma outra explicagéo que € dada usual mente na
tentativade delinear osfatores que contribuem parao come-
timento de ato infracional, € aassociagdo entre delinqliéncia
€0 uso e abuso de drogas.

As pesquisas indicam que uma grande quantidade
dejovens tem acesso facil as drogas legais eilegais, sendo
que, namaioria das vezes, a primeira experiénciacom elas
ocorre na pré-adolescéncia. O uso de drogas geralmente é
associado ao aumento daviolénciaurbana, aos altos indices
de evasdo e de repeténcia escolar e a baixa produtividade
no trabalho. O uso de drogas é ainda apontado como
explicacdo para comportamentos desviantes. O jovem ro-
tulado como delingiiente é também, geralmente, percebido
como drogado. No entanto, os estudos apontam que nao
podemos concluir quetodo jovem que cometeinfracdes seja
um dependente ou usuério de drogas e nem que todo usuério
ou dependente de drogas sejaum delinquiente. Nesse sentido
BUCHER (1994), em seu estudo, investigou autos de pro-
€essos penais no Juizado de Menores de Brasilia, nos anos
de 1981 e 1987, para verificar a associagdo entre o uso de
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drogas e adelingiiéncia dos jovens, constatando que ndo se
pode concluir que um fato determina o outro. Assim, parece
ndo existir uma relacdo linear entre delinqiiéncia e uso de
drogas.

Outro motivo geramente apontado para o envol-
vimento do jovem em atos infracionais é o grupo de pares.
Nesse sentido, vérios estudos buscam entender a dinamica
deformacao e de funcionamento desses grupos sejaem gan-
gues, galeras ou rappers. Os estudos apontam que fica
caracterizada a existéncia de lacos de afetividade e solida-
riedade entre os membros de uma gangue/galera e pode
acontecer de um grupo se juntar para defender um amigo
ameacado ou agredido, ou para fazerem pichacdes, mas
eles principalmente se unem para pertencerem a um grupo
no qual se identificam. Assim, ndo podemos afirmar que
0S jovens se juntam em grupos, Unica e exclusivamente,
para cometer atos ilegais.

Demodo geral, haum certo consenso entre os autores
(ABRAMOVAY, 1999, WAISEFISZ, 1999, CANDAU,
1999, ASSIS, 1999) em afirmar que ndo existe um Unico
fator que gera a violéncia ao contrario do que apregoam
muitas vezes 0 senso comum gue el ege oraadesorgani zagdo
familiar, ora a pobreza, ora a baixa escolaridade e a falta
de profissionalizagdo, como explicagdes Unicas paraavio-
|éncia, agressdes e atos delinquientes. A delinqliénciaé mul-
ti-causal onde estéo envolvidos fatores de ordem bioldgica,
psicol dgica, econdmica e social.

3 O infrator ea FEBEM nafala das entrevistadas

Paraanalisar os dados col etados nas entrevistas com
aPsicologaeaAssistente Social fizemos uma categorizacao
dos mesmos buscando identificar no seu discurso as suas
percepcoes acerca das causas que impulsionam um jovem
a0 ato infracional.

Osdados coletados foram organi zados nas seguintes
categorias. o trabalho na FEBEM, o jovem infrator, as
causas de infracdo/delinqliéncia e as perspectivas com
relacdo ao jovem. A categorizac8do emergiu do material
coletado nas entrevistas. Num primeiro momento foi feita
umaleituraflutuante dos dados coletados para, em seguida,
exploréa-los com o objetivo de codifica-los, classificalose
categorizé-los.

3.1 O trabalho na FEBEM

Apesar de terem formacdo diferente e terem sido
contratadas para cargos diferentes as funciondrias relatam
que, hoje, afuncdo do profissional da FEBEM é a de Ori-
entador de Liberdade Assistida. Por esse motivo, as duas
profissionais dizem que ndo ha uma separagéo entre asfun-

¢Bes que devem ser desempenhadas por funcionarios
contratados como Assistentes Sociais ou como Psicologos.
A funcéo desempenhada por eles é de receber o jovem,
encaminh&-lo e acompanhéa-lo.

O técnico que entra na FEBEM para fazer esse
acompanhamento, fica na funcéo de Orientador de
Liberdade Assistida que o Estatuto prega. Entdo, a gente
tem psicologo, socidlogo, assistente social, que faz um
trabalho de orientag@o e acompanhamento de L. A. (Assis-
tente Social).

Essa igualdade estabelecida entre as diversas fun-
¢Oes, faz com que a Psicéloga critique essa situagéo
afirmando que hoje o profissional da FEBEM esta desper-
sonalizado, pois ha uma auséncia de especificidade em sua
funcéo.

Eu acho que hoje afungéo do psicdlogo na FEBEM
€ umafuncdo ndo téo especifica... Nés somos um grupo de
profissionais muito despersonalizado. Eu me sinto muito
despersonalizada hoje (Psicologa).

Estadespersonalizagéo pode ser umadas causas que
percebem como geradoras das dificul dades encontradas no
dia-a-dia que se soma ao acimulo nas funcgdes que devem
desenvolver. 1sso porque precisam realizar a parte técnica
especificado profissional que atende 0 jovem e administrar
uma verba enviada pela FEBEM para despesas pequenas,
além de cuidar de outros aspectos burocraticos. Porém,
mesmo que as entrevistadas considerem esta dificuldade
na execucao de suas funces como temporérias, esse acu-
mulo de funcBes é esperado pela instituicao, e prova-
velmente, ocorre devido as mudancas na prépria fundacéo
que esta redefinindo o seu papel e, por conseqiiéncia, o de
seus funcionarios.

Para elas, ha uma outra problematica vivida no
exercicio da profissao que € de carater duradouro, e diz
respeito ao fato de trabal harem numainstitui ¢cao que, segun-
do os esteredti pos dasociedade, € até certo ponto “mal vista”.

Nesse sentido, a Psicloga destaca 0 quanto essa
instituicdo tem sido apontada pela sociedade como inade-
quada e o quanto tal fato acarreta uma grande cobranca
por parte da propriafundacéo e da sociedade em relacéo ao
trabalho exercido por elas.

A gente tem um problema sério, porque quando se
estd num municipio, esse municipio, as vezes se reporta a
vocé e ndo a ingtituicdo. Eu me sinto muito assim, por
exemplo, quando eu escuto uma critica a meu trabalho,
eu sinto como uma critica pessoal. As vezes é dificil para
mim, ter o raciocinio de que eu ndo estou sendo criticada.
Mas, essa pessoa ou ingtitui¢do, esta fazendo umacriticaa
FEBEM. Por todo esse marketing negativo que a FEBEM
tem, por todas as histérias de horror que ela faz, que ela

gera, a gente fica muito confundido. A gente tem uma
imagem pessoal também muito desgastada (Psicologa).

Como sevénafalaacima, o preconceito sofrido pelas
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entrevistadas desgasta o lado profissional e parece também
contaminar o pessoal. Como se o fato de trabalhar na
FEBEM contaminasse o desempenho de suas fungdes e sua
atuacdo fique sujeita a criticas pela sociedade.

Em conseqiiéncia desta “imagem” do profissiona
da area, as entrevistadas destacam que 0 municipio acaba
por cobrar do profissional e ndo da instituicdo a solugéo
para os seus problemas em relagdo ao jovem infrator.

3.2 0 jovem infrator nafala das entrevistadas

Quando indagadas sobre o que consideram infragéo
ou delinquéncia, as respostas dadas parecem seguir um
mesmo raciocinio. Elas ndo extrapolam a definicdo dada
pelo ECA que toda infracdo € uma contravencao, e, que
toda contravencao é passivel de julgamento e punicéo*.

“ E uma contravencdo penal, aguilo que agente pauta
todo nosso trabalho em cima” (Assistente Social).

“Eu acho assim, toda vez que a gente infringe uma
regra estabelecida, a gente esta cometendo uma infracéo”
(Psicologa).

Quando se infringe uma regra se comete infracdo.
E essa infracdo pode ocorrer em vérios ambitos. Por isso
temos os infratores familiares, que sdo os filhos que ndo
respeitam as regras de convivéncia familiar, os infratores
escolares que sdo aquel es que transgridem as normas esco-
lares e osinfratores“ sociais’ que cometem atos considera-
dos delinqUentes.

Ao falar sobre o jovem infrator as entrevistadas
dizem que apesar da medida de Liberdade Assistida ser
aplicada dos 12 aos 18 anos, podendo se estender o cum-
primento dela até os 21 anos incompletos, a maior
incidéncia de casos no escritério da FEBEM/RC
compreende a faixa etéaria entre 16 e 18 anos.

O escritério atende, em suamaioria, jovens do sexo
masculino. A parcela de jovens do sexo feminino €, geral-
mente, bem peguena quando se faz uma comparagéo de
género de jovens infratores. Na ocasido das entrevistas,
havia apenas duas meninas que cumpriam medida de
Liberdade Assistida no escritério da FEBEM/RC, ap0s de-
sinternamento da FEBEM. As entrevistadas procuram
explicar que a porcentagem de meninas € menor dizendo
gue o indice de criminaidade talvez estgja relacionado a
fatores culturais. Parecem acreditar que o fato da menina
assumir as fungdes da casa cuidando da sua organizacéo,
dosirméos, daalimentacdo, etc, faz com que elafique presa
a0 espaco doméstico, o que traria menores possibilidades
de envolvimento em atos infracionais. Enquanto que com

1 O ECA tratasomente de atosinfracionais ndo citando ou fazendo
distingdo de atos delinquientes.

0menino ocorre 0 inverso, poisaele, é permitido searriscar
e sar paraarua, parao espaco publico.

A situagdo da menina é a mesma da mulher. Eu acho
gue éumaquestéo cultural. A meninase apropriadastarefas
da casa, elatem desde pequena essa coisado cuidar, cuidar
doirméo. A méesai, e elatem que cuidar dacomida, cuidar
da casa, da roupa. E 0 homem se permite sair, se arriscar,
se aventurar (Psicdloga).

Apontam que a historia pregressa de atos infracio-
nais é constante na vida dos adolescentes que chegam a
FEBEM. Destacam ainda, que embora o nimero de reinci-
déncia na FEBEM sgja baixo, acreditam que isso ocorra
em fungdo desses jovens terem adquirido a maioridade e
por consequiéncia serem encaminhados parao sistemacarce-
rério. Isto parece indicar que elas tém uma idéia de que a
historia de criminalidade é constante e irreversivel e que a
possibilidade de recuperacdo é reduzida

“ Agentetemuma minoria que volta paraa FEBEM.
S6 que muitos vao para a cadeia, por causa da idade.
Enté&o, no fimele continua sendo privado legalmente” (Psi-
cologa).

As entrevistadas contam que, em geral, os adoles-
centes vivem com a familia. Porém, essa familia é consti-
tuidaatravésde novosarranjos. Nessesarranjos, € destacada
afiguradamée que em muitos casos € o arrimo de familia.
Elas destacam que a figura do pai, constantemente, néo
existe.

Ao descreverem o perfil do jovem atendido pelo
escritério da FEBEM/RC, as entrevistadas afirmam que
todos os jovens sdo provenientes de familias que vivem em
condic¢des econdmicas de pobreza, havendo inclusive casos
demiséria. Apesar disso, indicam que existem familias que
possuem casa propria adquirida através de projetos popu-
|ares. Grande parte dos jovensreside em bairros periféricos
dacidade de Rio Claro, considerados muito violentos pel os
moradores do municipio.

Elas contam que, em geral, esses jovens fazem
“bicos’ paraauxiliar o orcamento familiar, quase que ine-
xistindo vinculo empregaticio. Esses “bicos’ se fazem
necessarios frente a situagdo econdmica de sua familia e,
também, porgue existem alguns casos em que esses jovens
j& tém compromissos no sentido de manter uma compa-

nheira e filhos.

A gente tem alguns casos, por exemplo, que ja sdo
pais de familia, que ja tem uma companheira. Se ndo tem
uma companheira, tem uma namorada que tem um filho.
Ele, na verdade, tem compromissos (Assistente Social).

Paraelas, 0 subemprego estaassociado ao baixo nivel
de escolaridade dos jovens que chegam a FEBEM. Elas
descrevem que os jovens encontram-se em defasagem no
gue concerne ao fator série escolar/idade, e que, normal-
mente, quando chegam até o escritdrio ja abandonaram os
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estudos por volta da 3%, 42 ou 5° séries.

A maioria ndo concluiu nem o primeiro grau. Uma
minoria estéd no segundo grau... A gente observa que é uma
questdo bem conflituosaadaescola... Porqueaescolaforma,
ela tem uma estrutura que ndo favorece a permanéncia do
adolescente; e esse adolescente ndo fica (Psicologa).

Ainda ao descreverem quem € o jovem infrator, as
entrevistadas apontam que a aparéncia € um fator marcante
gue os separados demais e contribui paraacriagdo de este-
redtipos.

Eles ndo tém organizagdo. Eles tém também uma
aparéncia que, as vezes, ndo da credibilidade. Eles chegam
tatuados, estilo deroupa, boné paratras, jatém muitascéries
nos dentes. Entdo, eles tém uma aparéncia que ndo € muito
confiavel (Psicologa).

Entretanto, ao descreverem, osjovensfalam também
dos sonhos que el es parecem acalentar, entre eles, o dearru-

mar um bom emprego.
Elestém afantasia, eleseafamilia, de que o trabalho
vai dar uma guinada na vida deles. Vai mudar a vida. E
uma fantasia de que naquele momento, com todos os pro-
blemas, aquilo é a salvacdo dele e da familia, porque ele
val garantir uma melhora no orgamento domeéstico (Psico-
loga).

O jovem atendido pela FEBEM/RC é, ent&o, carac-
terizado pelas entrevistadas, como tendo umaaparénciaque
0 separa dos demais, e como proveniente de familias com
uma organizagdo diferenciada das tradicionais, como néo
possuindo emprego fixo e com um baixo nivel de escolari-
dade. Estes aspectos se somam a crenca que manifestam na
dificuldade de recuperacdo desse jovem infrator, ou sgja,
da quase impossibilidade dele sair da vida infracional.

3.3 Causas de infracdo/delinqiiéncia na fala das
entrevistadas

Com relagdo ao inicio da vida infracional, as
entrevistadas dizem que n&o existe um Unico motivo, mas
uma soma de fatores: pobreza, desigualdade social,
exclusdo, uso de drogas, influéncia do grupo de amigos,
desgjo de consumo, etc. Embora apontem varios aspectos,
uma idéia que parece, no entanto, ser recorrente nas suas
falas é que o abuso de drogas leva a criminalidade.

“Tem na maioria dos casos, de pano de fundo, as
drogas. O pano de fundo € adroga” (Assistente Social).

Ressaltam que o envolvimento com drogas €
constante no jovem infrator, porque consideram ser esse
um fator que impulsiona para o ato infracional, bem como,
reforgca a necessidade de se roubar para comprar drogas.
Nafaladas entrevistadas o uso e abuso de drogas nem sem-
pre é percebido pelos pais, ou quando o € muitas vezes, &

visto como natural.

“A prépriafamiliadiz assim: “Ah! Mas ele usa sO
umas maconhinhas de vez em quando.” Passa a ser uma
coisa quase que cultural ali no meio deles.” (Assistente
Social).

“N&o enxergam aguele adolescente como €ele €, a
ponto dos pais perceberem o uso de drogas pelo filho,
quando esse filho ja esta no crack. Quando ele emagreceu
vinte quilos e ja esta vendendo a roupa do proprio corpo”
(Psicdloga).

A familiatambém, de acordo com as entrevistadas,
€ muitas vezes usuaria de drogas.

“Porque ndo é raro ter mais de um envolvido com
droga na casa’ (Assistente Social).

Se adroga aparece como um motivo individual para
gue os jovens cometam atos infracionais e delinqlientes, o
grupo élembrado no sentido de of erecer um fortal ecimento,
uma segurancga ao jovem natomada de atitudes e decisdes
que o impulsiona a crimes.

“Eu acho que estar em grupo é uma coisa que
fortalece muito a pessoa, e ela se sente capaz deir assaltar.
A questéo do grupo € muito forte... Conforme eles vao se
juntando em grupo, vai existindo atendénciade aprontarem
as coisas que o grupo faz” (Psicéloga).

Segundo as entrevistadas, a rede de amigos tem
grande influéncia sobre esse adol escente, 0 que se da antes
mesmo que el e cometa os atosinfracionais e continua quan-
do ele volta da internagéo.

Associado a esses fatores, as entrevistadas dizem
que afalta de limites familiar contribui para que os jovens
cometam atos infracionais.

“A familian&o consegue colocar limites’ (Assistente
Social).

Para a Psicologa, a auséncia de limites familiares é
observadaquando se percebe que afamiliando tem controle
do que acontece na vida do seu filho adolescente.

“Eu acho que a cegueira familiar é outro fator. Eu
acho que os pais vivem numa dorméncia. N&o querem ver
o filho. Hoje os pais ou responsaveis nao cuidam do
adolescente” (Psicologa).

Embora digam que procuram entender, criticam a
familia do adolescente dizendo que ela ndo tem didlogo e
nem da atencdo a seus filhos. Elas acrescentam que, como
muitos pai stiveram umahistériade fome em suajuventude,
procuram prover os filhos dessa deficiéncia. No entanto,
€elas afirmam que para os filhos isso nem sempre é o0 mais
importante, pois eles necessitam também de atencéo,
carinho, afeto, compreensdo e amor. Para se contrapor a
distancia que percebem no relacionamento familiar elas
enfatizam que a familia precisa estar acompanhando de
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perto todo o processo de ressocializacdo de seu filho, ou
gue na sua volta, no caso de ser interno, deve estar pronta
para acolhé-lo.

Quando a familia é uma familia mais participativa,
mais coerente, a chance desse adolescente se sentir
amparado e apoiado é maior. Ele se sente apoiado em casa
eval optando menos pelo grupo também. Ele muda o grupo
para grupos socialmente aceitos, grupos de igreja, dos
irmaos de uma namorada, etc. (Psicologa).

De acordo com as entrevistadas, a familia, entéo,
teria um papel de se contrapor as mas influéncias vindas
do grupo de amigos. Entretanto, além dos pais, ambas
consideram necessario um conjunto defatores positivos para
gue o jovem se sinta amparado e fortalecido parando mais
cometer infracoes. Entre esses fatores, citam a escola que
deveria repensar seus valores e a sua forma de lidar com
essa popul agéo.

Para€las, osresponsavei s—paisem casa, professores
e diretores na escola — devem procurar incutir os valores
Necessarios para que o jovem ndo se enverede pelo cometi-
mento de atos infracionais.

“O que acontece € que la embaixo, a familia hoje
nao dacontade zelar paraque esse filho mantenhaaconduta
dentro dos valores estabelecidos. E esse filho vai infracio-
nando. Ai, a escola também ndo esta dando muito conta”
(Psicologa).

No entanto, as entrevistadas citam como mais um
dos motivos que impulsionam um jovem ao cometimento
do ato infracional um componente interno. Nesse sentido,
dizem que os adolescentes que infracionam s&o movidos
pela auséncia do que chamam de “policia interior”. Essa
“policiainterior” ou esse componente interno, na verdade
segundo as percepcdes das entrevistadas, sdo os valores
transmitidos nainteracéo social, no &mbito familiar e esco-
lar e nas relagdes de amizades. E € pela auséncia dessa
policia interna que os jovens buscam o prazer imediato,
sem se preocuparem com as consequiéncias dos seus atos
no futuro.

Eu acho que quem infraciona, tem dentro dele um
mecanismo interno. A gente vai formando dentro da gente
aspolicias. Entéo, como agente sepalicia, agenteinfraciona
alguma coisa, coisa peguena que ndo tem tanta consequién-
cia. Esses adolescentes que agente atende aqui, por alguma
questdo de formagdo, ndo tem isso muito claro. Por alguma
deficiéncia nessa histéria de formagdo, eles ndo tém essa
policia, e eles infracionam, infracionam, infracionam, sem
medir consegiiéncia, sem se repreender pelo medo (Psico-
loga).

Enfim, paraas entrevistadas asinfragdes sdo cometi-
das por diversosfatores externos ao jovem, como por exem-
plo apobreza, aexclusdo social, as dificuldades no relacio-
namento familiar, a influéncia do grupo de amigos, etc.
Mas, apontam que existe também um componente interno

gue é determinante na decisdo do cometimento de um ato
infracional. Portanto, existe segundo as entrevistadas, uma
somade fatores queinteragem enquanto causa parao come-
timento de infragdes ou atos delinglientes.

3.4 As per spectivas das entrevistadas com relagéo
aojovem

Deacordo com asentrevistadas, as perspectivas para
gue um jovem ndo reincida em atos infracionais também
envolvem um conjunto de fatores que interagem.

“Eu acho que é um conjunto que faz esse adol escente
deixar de infracionar, organizar a vida dele, diminuir a
chance de ser reinternado. Acho que é um contexto todo
ndo da para separar” (Psicdloga).

No entanto, poderiamos dizer que no conjunto das
falasficaevidente que elas parecem considerar que adeciséo
de optar por outro estilo de vida depende muito mais do
préprio adolescente do que de qualquer outro aspecto.

Ent&o n&o adianta, se ele ndo der outro rumo para a
vida dele, ndo vai mudar... Porque o adolescente que co-
meteu um ato infracional e tem um processo judicial, esta
fora de uma rota de vida saudavel, de uma vida ideal
(Assistente Social).

Eu acho que tem uma quest&o pessoa nessa recu-
peragdo... Tem aquele adolescente que quando chega na
FEBEM, néo se identifica com aguele mundo, com aquela
populacdo, com aquele tratamento. E ele leva um susto t&o
grande, que quando elevolta, ele nuncamaisvai infracionar
(Psicdloga).

Mas, aintervencéo dos profissionai s que atuam com
esse jovem é ressaltada no sentido de que existem vinculos
que se criam que podem influenciar positivamente na vida
do jovem infrator. Esse vinculo é percebido quando um
jovem quefoi desinternado e esta sendo acompanhado pelo
escritério, pergunta sobre o técnico que o acompanhou na
unidade em que esteve, ou quer saber como val aquele
técnico por quem ele se afeigooul.

No entanto, consideram ser impossivel, sozinhas,
intervir de modo t&o significativo na vida do adolescente
para que ele mude o curso de sua vida. Parecem acreditar
gue a recuperacdo € possivel conforme as oportunidades
gue aparegam para o jovem e que, nem sempre, se limitam
aos encaminhamentos dados pel os técnicos que o atendem
na FEBEM.

“Eu acho que sb os recursos de encaminhamento
ndo sdo o suficiente... A gente faz todo um trabalho, mas
aguele caso jaficou tdo marcado por coisas negativas, que
ele ndo consegue mais mudar o rumo da vida dele’
(Assistente Social).

Ressaltam assim que existem muitas dificuldades
para que essas perspectivas de melhora se efetivem. Dizem
que émuito dificil conseguir efetivar o propdsito damedida
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gue é asocializacdo e/ou ressocializacdo, considerando um
grande problema enquadrar o jovem novamente numarota
de vida que consideram saudavel.

Embora as entrevistadas tenham afirmado que ja
vivenciaram muitas experiéncias positivas na sua atuacéo
profissional, as experiéncias contrarias parecem persistir,
sgja quando lembram das dificuldades da familia em con-
trolar eacolher 0 jovem, sgjaquando enfatizam umahistoria
pregressa de atos infracionai's, internagdes e re-internagdes
na FEBEM ou em outras instituicoes carcerdrias.

Consideracdes finais

Neste estudo, procuramos refletir acerca das falas
das profissionais que atuam no escritério da FEBEM/RC,
buscando a percepcdo que as mesmas tém sobre 0s motivos
gue impulsionam um jovem a cometer atos infracionais.

Especificamente sobre o adolescente atendido pelo
escritorio, diriamos que as entrevistadas trazem conceitos
ereflex6es compativeiscom abibliografiaestudada. Porém,
ha diversidade de idéias em alguns momentos.

Com relacdo ainfragéo, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu artigo 103, define taxativamente como
ato infracional aguelaconduta previstaem lei como contra-
vencdo ou crime. Contrapondo com as entrevistas, verifi-
camos que as profissionais que atuam no escritorio da FE-
BEM/RC quando questionadas sobre esse assunto, oferecem
amesma conceituagdo dadapelo ECA. No entanto, a Psico-
logaampliao conceito natentativade explicar queinfragdes
s8o cometidas todo tempo e que muitas vezes elas ndo tém
0 Mesmo peso e/ou consequéncia.

Ao comentarem sobre o fato dosindicesdeinfratores
do sexo masculino serem superiores em relacdo aos indices
de infratores do sexo feminino, consideram que o fator
determinante para essa condi¢éo € cultural. Ou sgja, gracas
a condicao feminina de cuidar da casa e irméos, acreditam
gue a menina fica mais “protegida’ do contato com as
infracBes. Se rel acionarmos esse conceito com abibliografia
estudada veremos que as entrevistadas parecem ter razéo,
pois amulher destina-se o espago privado, restrito ao lar e,
ao homem, o espaco publico.

Como vimos, 0s maiores motivostidos como causa
dores de infracBes elencados pelas entrevistadas séo,
basicamente, o uso de drogas, o grupo deamigos, aauséncia
de limites familiares e um componente inato/biol 6gico.

O uso de drogas é ressaltado pelas entrevistadas no
sentido de impulsionar um jovem ao roubo para obter
recursos financeiros para compra de drogas. No entanto,
€como vimos ndo se pode afirmar que o uso de drogas seja
determinante para 0 cometimento de um ato infracional,

nem mesmo que todo usuario ou dependente de drogas é
um infrator ou vice-versa. Ou sgja, 0 uso de drogas € somente
mais um dos fatores que podem influenciar um jovem ao
cometimento de infragOes.

O grupo de amigos é outro fator muito ressaltado
nas entrevistas enquanto motivo para os atos delinquentes
ou infracionais. O fato dos jovens se organizarem em
gangues, gal eras ou rappers, muitas vezes|evaaassociacdo
com os atos infracionais e violéncia de modo geral. Entre-
tanto, se os jovens buscam uma identidade na formacéo
dos grupos, esses grupos podem ou ndo estar relacionados
aos atos delinqlientes. Nao haumarel acao de determinacao
entre participar de certos grupos e tornar-se delinquiente,
embora, esse sgja um esteredtipo que parece ser fregliente.

Para as entrevistadas o grupo é lembrado como
influente enquanto a familia como ausente. A familia, para
asprofissionaisdaFEBEM/RC, ndo consegueimpor limites
aosfilhosdeixando detransmitir osval ores necessariospara
gue o adolescente saiba discernir entre 0 que é correto e 0
que ndo é. No entanto, assim como a sociedade de modo
gerd, afamiliapassapor um periodo detransi¢do. Osmode-
los que tinhamos ja ndo sdo0 mais 0s mesmos que temos
atualmente. Diante dessas transformagdes a familia, ao
sofrer oimpacto direto do processo de transformac&o social
maisamplo, obriga-seaum rearranjar continuo (RIBEIRO,
1999, p. 22). Esses novos arranjos sdo destacados pelas
entrevistadas.

Os fatores destacados acima sao considerados pela
bibliografiaestudadacomo partes de umadimensgo cultural,
pois apontam para uma crise e faléncia dos marcos institu-
cionais e normativos da sociedade moderna.

O fator interno como causador de atos infracionais,
é também uma outra dimensfo indicada pela bibliografia
revisada. Essa dimens&o encontra suas explicagdes nas teo-
rias que privilegiam os mecanismosinternos do jovem como
determinantes fundamentais para a delinquiéncia, seja esta
de cardter inatista ou de falha nainteriorizacdo de valores
sociais. Nos momentos em que as entrevistadas comentam
gue o adolescente é desprovido de uma “policia interior”
nos parece que estao relacionando diretamente com esses
mecanismos internos, enquanto falha na interiorizagdo de
valores, que seriam ou nao capazes de processar nos
individuos adeterminacéo parao mundoilegal. Assim, para
as entrevistadas no processo de recuperacdo e inser¢do do
jovem atendido pel o escritério daFEBEM/RC, um determi-
nante sdo os componentes internos advindos de falhas na
interiorizac@o de valores socialmente transmitidos.

Distinguimos até aqui, de acordo com abibliografia,
duas dimensdes citadas pelas entrevistadas, a dimensdo
cultural e aindividual. Porém, em poucos momentos as
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profissionais lembraram da questdo estrutural, apontando
0S aspectos sociais e econdmicos como determinantes de
atos infracionais. Embora, a0 descrever o jovem encami-
nhado a FEBEM 0s aspectos sici 0-econdmicos que apontam
parauma vidade pobreza se evidencie, néo foi feitanafala
das entrevistadas uma associagdo direta entre essa situacdo
de vida e os determinantes de atos infracionais e/ou delin-
qlentes.

Embora apareca nas suas falas a atuacéo na preven-
¢80, apossibilidade de atuagéo nesse nivel ou derecuperacéo
dos jovens infratores ndo parece ser vista por elas como
algo concreto, pois muitas vezes, percebem atrgjetoria de
vida do jovem infrator como irreversivel. A prevencdo da
delingliéncia juvenil &, no entanto, parte essencial da pre-
venc&o do delito nasociedade. E necessario que sereconhega
aimportanciadaaplicagdo de politicase medidas que evitem
criminalizar e penalizar a crianga por uma conduta que
n&o cause grandes prejuizos ao seu desenvolvimento e nem
gue prejudique aos demais (VOLPI, 1998).

A melhoria da atuag&o e aintegracéo da acdo destas
instituicdes deve ser alvo de politicas publicas concretas e
urgentes. Haque se criar meiosdediminuir o elevado indice
deevasdo das escolas, melhorar o processo pedagdgico nelas
existentes, implementar creches, criar cursos
profissionalizantes e outros suportesinstitucionais, em nivel
comunitario. E também necessario exercer controle e sangéo
no que se refere a violéncia doméstica, estabelecendo
medidas concretas para apoiar a familias. Estas iniciativas
s80 possivels de serem tomadas pela sociedade, quando se

considera a infragdo juvenil um problema coletivo e ndo
apenas familiar (ASSIS, 1999, p. 56).
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