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Resumo

A pos-graduacdo em Gestdo de Negocios € uma realidade e inovacdo na educagao corporativa
da instituicdo federal pesquisada, que, por motivos de segredo industrial ndo sera revelada. O
curso apresenta caracteristicas inerentes a educacdo a distancia (EaD), como distancia no
espaco e tempo e a autonomia do aluno. Com relagéo aos alunos dessa modalidade de ensino,
torna-se importante identificar os motivos que levaram muitos deles a evadirem-se do curso.
Para tanto, foi aplicado um instrumento de pesquisa cujo objetivo geral foi identificar quais
razbes levaram o estudante, que é empregado da empresa, a se evadir desse curso. O
instrumento, de carater quantiqualitativo, continha questdes fechadas com respostas a partir da
escala Likert, para andlise estatistica descritiva inferencial, e uma questdo aberta, em que foi
utilizada a técnica de andlise textual discursiva. Evidenciou-se que 0s motivos que levaram ao
elevado numero (41%) de evadidos no curso estdo relacionados com: conciliacdo do tempo para
as atividades de trabalho e a necessidade da presenca nas atividades sincronas (aulas por
videoconferéncia e provas); necessidade de maior articulagcdo da universidade corporativa da
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empresa com os gestores dos empregados, no sentido de facilitar a participacdo destes nas
atividades presenciais; sensibilizacdo quanto aos aspectos trabalhistas, como férias e
especificidades da realidade da empresa, como contingéncias e greves, entre outros fatores.

Palavras-chave: Pds-graduacdo. Estudante Trabalhador. Midias Digitais. Evasdo. Ensino a
Distancia.

Abstract

The graduate school course in Business Management is a reality and innovation in the
corporate education university of the federal public company researched. The course presents
characteristics pursuant to Distance Education, such as distance in space and time and student
autonomy. Regarding the student of this form of teaching, it is important to identify the reasons
that led many of them to evade the course. Given the above, a research instrument was applied,
whose general objective was to identify the reasons why the student, who is an employee of the
company, evaded this course. The quantitative-qualitative instrument contained close questions
with answers based on the Likert scale, for descriptive statistical inferential analysis, and an
open question, where the discursive text analysis technique was used. It was evidenced that the
reasons that resulted into the high number (41%) of evaded students in the course are related
to: the conciliation of the time for the work activities and the necessity of the presence in the
synchronous activities (classes via videoconference and tests); the need for a greater
articulation of the corporate university of the company with the managers of the employees, in
order to facilitate their participation in face-to-face activities; awareness regarding labor
aspects, such as holidays and specificities of the company's reality, such as contingencies and
strikes, among other factors.

Keywords: Graduate School. Working Student. Digital Medias. Evasion. Distance Study.

Resumen

El curso de postgrado en Gestidn de Negocios es una realidad e innovacion en la universidad
corporativa de una empresa publica donde la pesquisa ha sido desarrollada. El curso presenta
caracteristicas inherentes a la educacion a distancia, como la distancia en espacio y tempo y
la autonomia del estudiante. En cuanto a los estudiantes de esa forma de ensefianza, es
importante conocer las razones las cuales le han hecho abandonar el curso. Con eso, un
instrumento de investigacion ha sido aplicado, cuyo objetivo general era identificar las razones
por las cuales los estudiantes, empleados de la empresa, abandonaron el curso. El instrumento
quantitativo-qualitativo contenia preguntas cerradas con respuestas basadas en la escala
Likert, para analisis estadistico descriptivo inferencial, asi como una pregunta abierta, donde
la técnica de analisis textual discursivo fue empleada. Se mostro que las razones que resultaron
en un gran numero de evadidos (41%) estan relacionadas con: conciliacién del tiempo para
las actividades de trabajo y la necesidad de estar presente en las actividades sincronicas
(clases y testes por medio de videoconferencias); necesidad de mayor articulacion entre la
universidad corporativa y los gerentes de los empleados para facilitar su participacion en las
actividades presenciales; sensibilizacion de la empresa cuanto a los aspectos laborares, como
las vacaciones y especificidades de la realidad de la empresa, como contingencias y huelgas,
entre otros factores.

Palabras clave: Postgrado. Estudiante empleado. Medios digitales. Evasion. Ensefianza a
distancia.
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1 Introducéo

Atentas ao mercado de frequentes mudancas e caracteristicas concorrenciais, diversas
organizacdes, publicas e privadas, procuram estruturar sua area de Recursos Humanos, dando
maior atencdo a formacéo e ao desenvolvimento de seus colaboradores. Dessa forma, no Brasil,
assim como em outros paises, as instituicbes tém investido em Universidades Corporativas
(UCs) para a elaboragdo de cursos com recursos internos, objetivando maior efetividade na
formacao de seus lideres e demais profissionais, em um contexto “de associagao entre educacéo,
modernidade e competitividade” (EBOLI, 2005, p. 118).

Instituicdes como Banco do Brasil (UniBB?), Petrobras, Bradesco (Fundagio Bradesco
— Escola Virtual?), Correios (UniCorreios®) e até o Sistema Unico de Satde — SUS (UnaSus®)
sdo apenas alguns exemplos de grandes instituicbes que atuam no Brasil e possuem
universidades corporativas estruturadas. A intencdo de manter no quadro proprio uma estrutura
de UC esta diretamente relacionada com o retorno, ndo apenas para os funcionarios, mas para
a instituicdo como um todo em relacdo a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento de

habilidades especificas para o desenvolvimento de seus negocios.

Para essas empresas de grande porte, a educacdo a distancia (EaD), com a
disponibilizacdo de materiais on-line e possibilidade de acesso em qualquer tempo ou lugar,

desponta como uma tendéncia para a disseminacdo rapida de temas e conteudos.

Para esta pesquisa foi selecionada uma instituicdo publica federal de grande porte,
presente em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, e que também tem em seus
guadros uma universidade corporativa estruturada. Pelo sigilo na divulgacdo de maiores
detalhes do negdcio, ndo divulgaremos o nome da instituicdo em respeito a ideia de segredo
industrial. Aderente ao contexto e a necessidade de atualizacdo profissional de seus
empregados, a Universidade Corporativa da instituicdo pesquisada comegou a oferecer, em
2017, o Curso de Pos-Graduacdo em Gestdo de Negocios. Essa especializacao, planejada para
ter duracdo de trés semestres, contou com intensa participacao de diversos atores da empresa:

professores, estudantes, suporte e monitores, distribuidos em diversos estados no Brasil.

! Disponivel em: https://www.unibb.com.br/login?to=%2f. Acesso em: 27 ago. 2018.

2 Disponivel em: https://www.ev.org.br/. Acesso em: 27 ago. 2018.

3 Disponivel em: http:// http://unicorreiosvirtual.correios.com.br/. Acesso em: 27 ago. 2018.
4 Disponivel em: https://www.unasus.gov.br. Acesso em: 27 ago. 2018.
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A primeira turma, que teve a oferta de disciplinas curriculares finalizada em julho de
2018, continuou em andamento até setembro do mesmo ano, quando encerrou-se 0 prazo para
entrega do trabalho de conclusdo de curso em forma de artigo cientifico. O curso oferecido
tratou-se de um projeto piloto na empresa e inovador no campo do ensino mediado por
tecnologia, com material de estudo e realizacdo de atividades assincronas (e-books, videos,
exercicios, foruns etc.) disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
instituicdo e com aulas a distancia, com encontros sincronos realizados por webconferéncia, em
que alunos e professores interagiam em tempo real com as ferramentas disponibilizadas pela
tecnologia, uma das caracteristicas da EaD (MAIA; MATTAR, 2007).

Essa metodologia de ensino, além da mediacdo tecnoldgica, apresenta diferentes
caracteristicas, se comparadas com a educacdo presencial, como a relativizacdo do tempo e
espaco, 0 deslocamento do foco do ensino para a aprendizagem do aluno, assim como a

autonomia deste em gerir o tempo e ritmo de seus estudos.

A disciplina necessaria para administrar o tempo, considerando a condicdo paralela de
estudante e trabalhador, tem se apresentado como um fator critico na EaD, visto que muitos
alunos ainda estdo acostumados as caracteristicas da educacdo presencial, na qual o tempo
dedicado as aulas e atividades estd mais definido. Embora a segunda modalidade também exija
a autonomia do aluno, conciliar o trabalho com o estudo dos materiais no AVA e a realizagao
dos exercicios, sem a presenca fisica de professor e colegas, mostra-se como um dos desafios

do aluno trabalhador do ensino mediado pela tecnologia.

Isso pode fazer que muitos alunos dessa modalidade se evadam do curso, conforme
demonstram os dados do Censo da Educacéo a Distancia, conduzido pela Associacdo Brasileira
de Educagédo a Distancia (ABED), os quais indicam que as “taxas de evasdo [...] recaem
principalmente na faixa entre 11% e 25%” (ABED, 2017, p. 151). Segundo o mesmo censo,
essa faixa percentual de evasdo refere-se a instituicdes que oferecem cursos regulamentados,
graduac0es e pds-graduacdes inteiramente a distancia. Por outro lado, nas que oferecem cursos
corporativos livres, a faixa de evasdo é ainda maior, no patamar de 26% a 32%, enquanto 0s

cursos semipresenciais tém proporcao de evasdo menor, localizada na faixa entre 6% e 10%.

Ainda segundo a ABED (2017), as institui¢des publicas sdo as que menos conhecem 0s
motivos que levam os alunos a evadirem-se de um curso a distancia. Na Figura 1, extraida do
mesmo estudo, verificam-se os graus de concordancia quanto aos motivos de evasdo em cursos
regulamentados.
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Figura 1 — Graus de concordancia quanto aos motivos de evasao em cursos regulamentados.
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Fonte: ABED, 2017.

Entre os principais motivos apresentados na Figura 1 estdo as questdes financeiras, a
falta de tempo, a ndo adaptacdo a modalidade EaD e a escolha inadequada do curso. Essas
informacdes justificam a investigacdo do que pode estar por tras do elevado nimero de evasdes
verificado na pos-graduacéo oferecida pela instituicdo pesquisada, ou seja, em que, de um total
de 152 alunos matriculados inicialmente, 41% se evadiram. Assim, com os resultados do
presente estudo, pretende-se oferecer a organizacdo subsidios para que a mesma possa se
planejar e ajustar-se a oferta futura de novos cursos, administrando adequadamente 0s recursos

existentes e contribuindo para a efetividade do aprendizado.

Com isso, o objetivo do presente estudo foi identificar os fatores que levaram 0s
estudantes da instituicdo a se evadirem do curso de pos-graduacdo em Gestdo de Negocios

oferecido gratuitamente.

O artigo foi, entdo, organizado em quatro partes: 1 — Introducdo e Justificativa, em que
se contextualizam o tema e a escolha da instituicdo pesquisada; 2 — Metodologia, na qual se
detalham os materiais e metodos para o presente estudo; 3 — Analise dos dados, em que 0s
resultados obtidos e sua relagdo com o problema de pesquisa séo apresentados e discutidos; e 4
— Consideragdes finais, item no qual sdo apresentadas as reflexfes finais e sugestdes de

pesquisas futuras sobre a tematica.
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2 Metodologia

A abordagem da pesquisa tem carater quantitativo e qualitativo. O estudo, de natureza
descritiva conforme os ensinamentos de Gil (2002, p. 42), “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Assim, para evidenciar os principais motivos que
levaram a alta evasdo do curso pesquisado, utilizaram-se instrumentos de coleta de dados que

proporcionassem analises quantitativas e qualitativas.

No contexto do curso da pds-graduacdo em Gestdo de Negocios, como foi dito
anteriormente, observou-se um total de 64 alunos evadidos, nimero composto por
trancamentos, desisténcias e desligamentos, representando um percentual de 41% dos 152
alunos matriculados inicialmente. Tal percentual mostra-se acima dos apresentados no censo
da ABED (2017). Dessa forma, foram enviados, por e-mail, 64 questionarios aos alunos
evadidos, com prazo de retorno de nove dias corridos, sendo que se obteve uma taxa de retorno

de 56,25%, ou seja, 36 participantes responderam ao instrumento enviado.

Na parte quantitativa, 0os sujeitos da pesquisa (estudantes evadidos) avaliaram
afirmacdes de multipla escolha, onde marcaram uma das cinco alternativas referentes a questdes
pertinentes ao seu percurso académico na pos-graduacdo, e uma questao aberta dissertativa. As
questdes de multipla escolha fizeram uso da estrutura visualizada na escala Likert de cinco
pontos, as quais foram: Discordo Totalmente; Discordo; Indiferente; Concordo; e Concordo
Plenamente (VIEIRA; DALMORO, 2008), aplicadas em um instrumento de pesquisa

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Questdes e opgOes de resposta ao instrumento de pesquisa com evadidos no curso

Pagina 7

de po6s-graduagdo em GNC

Pré-categoria Tema Questao Opcéo de
Resposta
Tempo 1.0 tempo necessério para frequentar as aulas,
estudar o conteGdo e realizar as tarefas
solicitadas foi um problema para a continuidade
dos meus estudos.
Familia 2. Tive dificuldade em conciliar o tempo necessario
Problema aos estudos com a convivéncia em familia/vida
com social/esportes.
disponibilida
de para o Recursos 3. Eu contava com os recursos adequados (sinal de
estudo internet, plataforma Moodle [AVA],
computador etc.) para acesso e navegagdo nas
salas virtuais das disciplinas.
Tempo 4. Tive dificuldades em gerenciar 0 tempo
necessario para o estudo na modalidade a (a) Discordo
distancia totalmente
Familiarida | 5. Prefiro estudar no Moodle a frequentar (b) Discordo
de coma videoconferéncias. (c) Indiferente
metodologia (d) Concordo
EaD
(e) Concordo
Familiarida | 6. Prefiro aulas por videoconferéncia a estudar no plenamente
de com a Moodle.
Preferéncia metodologia
metodoldgica EaD
Familiarida | 7. As videoconferéncias deveriam ser substituidas
de com a por videoaulas pré-gravadas, mesmo sem a
metodologia possibilidade de intera¢do em tempo real.
EaD;
Horérios 8. A empresa possibilitava formas de conciliar o
Dificuldade trabalho (atividades e reunides) com a presenca
com o nas aulas por videoconferéncia e provas.
trabalho Horarios | 9. Tive dificuldade em conciliar o horéario de
trabalho com as demais atividades do curso.
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Crescimento | 10. A pos-graduacdo me possibilitaria novas

profissional oportunidades dentro da empresa.

Investimento | 11. A gratuidade foi um fator decisivo para minha
inscricdo nesse curso de pds-graduacao.

Atuacao 12. Um maior envolvimento dos gestores pela

Universidad instituicdo publica federal pesquisada reduziria
e 0 indice de faltas nas aulas por
videoconferéncia.
Distribuicdo | 13. O equilibrio entre as atividades no Moodle e as
videoconferéncias foi adequado.
Qualidade | 14. A qualidade das disciplinas e do contelido do
das curso estava de acordo com as minhas
disciplinas e expectativas.

contetdos

Aplicabilida | 15. Os contetidos do curso podem ser aplicados ha
de para a instituicdo publica federal pesquisada.
satisfaco instituicao
publica
COm 0 Curso
federal
pesquisada
Qualidade | 16. O desempenho dos professores da pos-
dos docentes graduacdo, em termos de conhecimento,
experiéncia, assim como suas praticas
didaticas, foi adequado.

Curriculo | 17. A grade curricular deveria ser revista,
substituindo unidades curriculares pouco
relevantes para a empresa.

Motivos 18. Quais motivos levaram vocé a desistir da pds-
Evaséo graduacdo em Gestdo de Negocios da | Resposta aberta.
instituicdo publica federal pesquisada?

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o Quadro 1, é possivel perceber que foram identificadas categorias a
priori, como: problema com disponibilidade para o estudo, que continha questdes relacionadas
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com familia, tempo e recursos; preferéncia metodoldgica, que agregava questdes sobre a
familiaridade com a metodologia EaD; dificuldade com o trabalho, com questdes relacionadas
com horarios, crescimento profissional e atuacdo da Universidade Corporativa; insatisfacdo
com o curso, em que estdo agrupadas questdes referentes as disciplinas da pds-graduacdo em
questdo, aplicabilidade de conteudos, avaliacdo docente, curriculo, assim como uma categoria
especifica chamada vasdo, que continha a questdo aberta.

A partir do relatorio gerado pelo sistema onde a pesquisa foi gerada, as questbes
quantitativas foram organizadas no Excel e importadas pelo EPI-INFO versdo 7.1. Nesse
arquivo, as respostas da escala Likert tiveram valores atribuidos, a saber: discordo totalmente
foi substituido por 0; discordo, por 1; indiferente, por 2; concordo, por 3; e concordo
plenamente, por 4. Verificou-se que as questdes 3, 8, 10, 11, 12 e 16 do Quadro 1 sdo positivas,
as quais foram atribuidos valores assim representados: quanto maior o grau de concordancia,
menor a pontuagdo obtida na questdo, ao passo que, nas questdes negativas, quanto maior o

grau de concordancia, maior a pontuagao.

A relevancia atribuida a cada pré-categoria foi calculada pela soma das respostas as
questdes com impacto negativo e o inverso da pontuacdo atribuida das respostas as questdes
com impacto positivo. Por exemplo, para a pré-categoria “Problema com disponibilidade para
0 estudo”, as questdes 1, 2 e 4 foram somadas ao inverso da questdo 3. Nesse caso, os valores
atribuidos a questdo 3 passaram a representar 0 = concordo totalmente e 4 = discordo
totalmente. A soma das respostas obtidas foi entdo dividida pelo maior somatorio possivel em
cada pré-categoria e expressa em percentual. Dessa forma, o valor percentual atribuido a cada

pré-categoria representa a relevancia atribuida pelo aluno na pré-categoria.

Para a parte qualitativa foi empregada uma questao dissertativa, na qual as respostas dos
sujeitos foram analisadas via técnica de analise textual discursiva, proposta por Moraes e
Galiazzi (2007). Essa técnica pressupde um processo de categorizagcdes que possibilita uma

compreensdo emergente sobre um tema.

As respostas a questdo aberta passaram por um processo de desconstrucgéo,
categorizacdo e unitarizacdo (agrupamento em um Unico texto), formando novas categorias de

sentido e dialogando, quando possivel, com os dados das questdes fechadas.

Desse texto, que se tornou o corpus de analise, foram realizadas diversas leituras, a fim
de se obterem categorias emergentes. Por meio dessas leituras, as palavras que agruparam

sentidos foram grifadas com diferentes cores, as quais auxiliaram nas categorias emergentes,
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cujo processo culminou em um novo texto, também chamado de metatexto, o qual respondeu a
questdo de pesquisa aqui proposta e sera apresentado no item “A resposta emergente”. Dados
da analise estatistica inferencial no item “Dados quantitativos” auxiliaram a corroborar essa

analise.

Os itens “Dados quantitativos” e “Dados qualitativos™ apresentam as analises dos dados
quantitativos e qualitativos, respectivamente, enquanto o item “A resposta emergente” se dedica

a apresentacao da resposta emergente a questao de pesquisa.

3 Apresentacéao e analise dos dados

Apresentam-se, neste topico, a analise dos dados quantitativos cujos procedimentos
foram descritos na Metodologia, assim como os qualitativos. Ambas as analises serdo

entrelacadas, auxiliando a melhor delinear a resposta emergente.

3.1 Dados quantitativos

Os dados, cujo tratamento foi descrito na metodologia desta pesquisa, propiciaram a
elaboracdo de duas tabelas e um gréafico, os quais serdo apresentados a seguir. A Tabela 1 mostra
a distribuicdo das relevancias percentuais (em intervalos e geral) atribuidas pelos alunos em

cada pré-categoria.
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Tabela 1 — Relevancias percentuais atribuidas pelos alunos em cada pré-categoria.

Pré-categorias Intervalo de Numero de alunos (%0) Relevancia geral

relevancia (%o)

0>25 7 (19,4)
Problema com 25 > 50 12 (33,3) 47
disponibilidade para o
estudo 50>75 17 (47,2)
75> 100 0
0>25 2 (5,6)
Dificuldade com o 252350 22 (61,1) 103
trabalho 50> 75 11 (30,6)
75>100 1(2,8)
0> 25 7 (19,4)
Insatisfacdo com o 25250 20 (35,6) 430
curso 50>75 7 (19,4)
75>100 2 (5,6)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se na Tabela 1 que ter disponibilidade para o estudo foi um problema para 47%
dos 36 evadidos. Aspectos atinentes a pre-categoria “Dificuldade com Trabalho” que
representaram os empecilhos a permanéncia no curso tiveram 49,3% das respostas dos 36; e
“Insatisfagio com o Curso”, com 43,2% dos respondentes, concordando que as
caracteristicas/formato do curso foram obstaculos a permanéncia dos alunos. Observa-se ainda.
na Tabela 1, na pré-categoria “problema com a disponibilidade para o estudo”, que o maior
percentual encontrado esta no intervalo 50 > 75, ou seja, 47,2% dos 36 evadidos respondentes
tiveram dificuldade igual ou maior que 50% com a disponibilidade para o estudo. Ja na pré-
categoria “Dificuldade com o trabalho”, o maior percentual (61,1%) de respostas ficou no

intervalo 25 > 50.

Para a pré-categoria “Preferéncia Metodoldgica” elaborou-se a Figura 2 a seguir.

Educacéo: Teoria e Pratica/ Rio Claro, SP/ v. 31, n.64/2021. eISSN 1981-8106
e04[2021]



PEREIRA, M. A.de C.; ROSA, L. de F. G.; FELICETTI, V. L.

Figura 2 — Preferéncia Metodoldgica

6

. 17%

# Indefinida

= Videoaula

= Moodle
Videoconferéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se na Figura 2 que 47% dos sujeitos pesquisados (17 pessoas) preferem o

AVA-Moodle para as aulas, 17% (seis pessoas) preferem as aulas por videoconferéncia e 28%

(10 respondentes) sdo indiferentes ao método com o qual as aulas ocorram. Apenas trés pessoas

foram favoraveis ao uso de videoaulas pré-gravadas.

Tabela 2 — Médias de problemas com disponibilidade para o estudo para cada nivel de

preferéncia metodoldgica.

NUmero de ) Desvio
Média
alunos padrao
Indefinida* 10 33,13 19,99
Moodle** 17 48,90 13,84
Videoaula 3 68,75 6,25
Videoconferéncia 6 54,17 19,63

Fonte: Elaborado pelos autores.

*p < 0,05 na comparagdo com todas as outras preferéncias.

**p = 0,06 na comparagdo com a videoaula.
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A Tabela 2 mostra a média dos problemas enfrentados com a disponibilidade para o
estudo para cada preferéncia metodoldgica. Os 10 alunos que apresentaram preferéncia
metodologica indefinida, ou seja, atribuiram concordancia semelhante as diferentes
possibilidades de estudo, quer sejam Moodle, videoaula ou aula por videoconferéncia,
apresentaram a menor média de problemas. Os que preferiram o Moodle demonstraram ter
48,9% de problemas com a disponibilidade para o estudo. O grupo com maior percentual de
problemas foi o dos que preferiram a videoaula, sendo significativamente maior que 0s
indefinidos e indicativo de significancia na comparacdo com os que preferiram o Moodle. Os
resultados demonstram que a videoaula é utilizada como um recurso mais frequente entre os

que enfrentam esses problemas.

Na Tabela 3 é possivel observar as questdes que tiveram médias acima de 2, lembrando
gue a maior média € 4 e que tais questdes foram consideradas negativas, sendo a elas os valores

assim atribuidos: quanto maior a concordancia, maior a pontuag&o.

Tabela 3 — Questdes de impacto negativo com maiores médias.

Média
Questéao da
questédo
9. Tive dificuldade em conciliar o horéario de trabalho com as 303

demais atividades do curso.

1. O tempo necessario para frequentar as aulas, estudar o
contetdo e realizar as tarefas solicitadas foi um problemapara 2,67

a continuidade dos meus estudos.

17. A grade curricular deveria ser revista, substituindo 5 o5
unidades curriculares pouco relevantes para a empresa. '

4. Tive dificuldades em gerenciar o tempo necessario para o 206
estudo na modalidade a distancia. '

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme a Tabela 3, a questdo 9 apresentou a maior média (3,03), seguida pelas
questdes 1, com 2,67; 17, com 2,25; e 4, com 2,06. Esses dados indicam que a dificuldade em
conciliar o horério de trabalho com as demais atividades do curso e o tempo necessario para
frequentar as aulas, estudar o contetdo e realizar as tarefas solicitadas, bem como gerenciar o
tempo ao estudo, foi, sim, um obstaculo a permanéncia no curso e interveniente na evasao. O
descontentamento com a grade curricular também se apresenta com uma pontuag&o relevante

entre os alunos evadidos.

3.2 Dados qualitativos

Dos 36 participantes da pesquisa, apenas um nao respondeu a questdo aberta: “Quais
motivos levaram vocé a desistir da pds-graduacdo em Gestdo de Negocios da institui¢do publica
federal pesquisada?”. A partir do relatorio fornecido pelo sistema de pesquisa regional, gerou-
se uma planilha em Excel, na qual o texto de cada participante foi dividido em uma célula. Com
a leitura das respostas, foi possivel distribui-las nas categorias apresentadas no Quadro 1:

Problema com disponibilidade para o estudo, em que respostas que tivessem teor de problemas

pessoais que interferiram no caminho da formagéo foram alocadas; Dificuldade com o trabalho,

com as respostas relacionadas com temas que englobassem as interagfes entre empregado e

empresa, coordenacdo do curso e questdes trabalhistas; e, por fim, a categoria Insatisfacdo com

0 _curso, contendo as respostas que contivessem teores pertinentes a aplicacdo, questdes

pedagdgicas, planejamento das aulas, dindmica das videoconferéncias etc.

As falas dos estudantes/empregados aqui inseridas serdo doravante citadas como
empregado + letra do alfabeto, seguindo a ordem de citacdo dos excertos, de forma a manter a

confidencialidade mencionada no convite de participacao.

3.2.1 Problema com disponibilidade para o estudo

A primeira categoria apresentou apenas trés respostas. Nelas, apareceram problemas de
salde dos empregados (que ensejaram o afastamento da atividade), assim como gravidez de

uma participante.
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3.2.2 Dificuldade com o trabalho

Essa categoria foi a mais representativa para anélise. Foram, no total, 26 respostas que
continham questbes aderentes a categoria, que, por sua vez, acabou sendo subdividida nas
seguintes subcategorias: funcéo, transferéncia, férias e motivacao. Inicia-se a analise por meio

do excerto a seguir:

Da mesma forma que a empresa me propiciou uma oportunidade, infelizmente ela
também me tirou, pois 0 curso tem dindmica propria, independente e indiferente a
rotina da empresa. Durante a pds, meu trabalho passou por modificacGes profundas
em razo da reestruturacdo, minhas obrigacGes aumentaram e a empresa me obrigava
a frequentar o curso e a continuar comparecendo aos compromissos, trabalhando mais
de 10 horas por dia para dar conta, ja que o trabalho de alguns passou a ser feito por
um. Enfim: ou eu tocava bem o meu trabalho ou fazia a pds-graduagdo. Pensando no
meu futuro, optei por fazer bem o meu trabalho atual (e ndo perder a fungédo) em vez
de investir no futuro, correndo sério risco de ter outro em meu lugar, muito embora
eu saiba que isso ndo seria diretamente relacionado aos estudos. Em suma, a empresa
deu, a empresa tirou. Sem magoas nem rancores, pois sempre hd uma opcéo diferente
e eu fiz a escolha de forma consciente. Espero que um dia a empresa decida realmente
0 que quer; se ira valorizar o aprendizado, tem que saber que vai abrir médo de um
tempo do empregado... (Resposta do empregado A, grifo nosso).

Na fala do funcionario, constatam-se criticas em relacéo aos efeitos que as mudancas
provenientes da reestruturacdo causaram no percurso da pos-graduacdo. Outras também vém
no mesmo sentido, destacando ndo a reestruturacdo em si, mas a perda da funcdo ou acimulo
de atividades. Houve também um relato de empregado cuja desmotivacdo ensejou em inicio de

depressao.

Nesse caminho, mais um relato importante apresentado por outra empregada:

Na verdade, eu ndo desisti da pds. Sempre tive total interesse em continuar na pos e
estava me dedicando a isso. Acontece que atualmente ocupo uma funcdo [...] a qual
ndo me dava possibilidade de assistir as videoconferéncias. Fui removida da pés,
exclusivamente por questdes profissionais e todas devidamente comprovadas. As
minhas faltas eram todas por compromissos com a empresa, 0S quais eu ndo poderia
deixar de estar presente, a exemplo de reunides com a presidéncia da empresa, vice-
presidéncia, departamento ao qual sou subordinada, viagens a servico, convocagao
para reunido em BSB e tudo isso com as comprovagfes das convocagdes. Nenhuma
falta foi por outro motivo. Tudo isso foi exposto a universidade para que a
possibilidade de continuar fosse revista, tendo em vista as faltas comprovadas por
necessidade da empresa. Sinto muito por ter deixado a pds e mais uma vez venho
pedir encarecidamente que situages como essas sejam reavaliadas, considerando que
ndo se trata de algo que eu, como aluna e empregada, possa intervir ou mudar.
(Resposta da empregada B, grifo nosso).

Educacéo: Teoria e Pratica/ Rio Claro, SP/ v. 31, n.64/2021. eISSN 1981-8106
e04[2021]



PEREIRA, M. A.de C.; ROSA, L. de F. G.; FELICETTI, V. L.

Conforme o relato da funcionéria, que optou por se identificar na resposta (sendo seu
nome retirado em razdo do sigilo prometido), verifica-se o dilema que se apresentou aos alunos
durante o curso: comparecer a videoconferéncia ou as reunides e/ou demais atividades de

trabalho?

A subcategoria “transferéncia” agregou apenas duas respostas de empregados que
tiveram problemas em razdo de transferéncia de area e de estado, que interferiram na presenca
nas videoconferéncias e atividades da pds. Ja a subcategoria “férias” apresentou quatro
respostas com mencao a suspensdo das férias imposta pela empresa, com desdobramentos na

conciliagdo dessas com o calendario académico.

3.2.3 Incentivo

A ultima e mais relevante subcategoria ¢ a “Incentivo”. Inicia-se como exemplo a partir

da seguinte resposta:

Conciliagdo servico x aula. O horario ndo foi compativel, além de ficar mal visto por
estar frequentando a aula no horério de servico. (Resposta do empregado C, grifo
Nosso).

A fala desse funcionario apresenta um dos quesitos que orientaram a subcategoria, que
¢ agrupar respostas gue tenham teor critico quanto a postura da empresa no sentido de facilitar
a participacdo dos empregados nas atividades sincronas da pds-graduacao, ou seja, nas aulas

por videoconferéncia e/ou provas.

Foram 14 respostas que continham esse teor, sendo que elas apresentavam: situagdes
relacionadas com a estruturacdo da empresa, mas que denotavam a falta de incentivo para a
continuidade dos estudos; temas associados a constante adequacéo do calendario académico, o
que resultava em faltas dos participantes; questbes relacionadas com o conflito atuacédo
profissional versus presenca nas videoconferéncias; e questdes fisicas, nas quais um empregado

que trabalhava das 0Oh:00min as 8h:00min alega ter tido dificuldades de concentracéo.

Apesar de serem apontamentos que poderiam ser contabilizados as subcategorias
reestruturagdo e funcdo, verificou-se, nas criticas dos respondentes, que a empresa poderia ter

patrocinado e promovido maior incentivo aos empregados no sentido de favorecer o
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comparecimento as aulas e atividades. Essas criticas ndo se colocam aos gestores imediatos, a

exemplo da fala adiante:

A SE (Superintendéncia Estadual) passava por muita dificuldade operacional a época,
fator que pesava na auséncia da posi¢do de trabalho para assistir as videoconferéncias
e elaborar as atividades extraclasse, em que pese ndo ter havido de meus gestores
qualquer pressdo para desistir. Foi uma decisdo pessoal originaria de conflito interno
decorrente de compromissos com a organizacdo. (Resposta do empregado D, grifo
N0ss0).

Um apontamento interessante, que apareceu em outra resposta, e que pode suscitar

novas provocacdes e reflexdes:

Dificuldade em conciliar as videoconferéncias e provas presenciais com o horario de
trabalho. As aulas e provas deveriam ocorrer fora do horério de trabalho. (Resposta

do empregado E, grifo nosso).

A palavra conciliar apareceu seis vezes nas formas desinencial e derivada (sob a forma
de conciliacdo). Nessa 6tica, a responsabilidade pela conciliacdo das atividades da pds durante
o0 horério de trabalho (videoconferéncia e provas) recaia sobre os empregados. Cabe a reflexao
gue emerge dessas falas: em uma pds-graduacao oferecida pela empresa, o empregado tem de
escolher entre executar as atividades inerentes ao trabalho ou se dedicar ao aprimoramento

académico/intelectual?

3.2.4 Insatisfacdo com o curso

A Ultima categoria agrega respostas relacionadas com o objetivo do curso, questdes
burocraticas da coordenacéo, criticas sobre 0 modelo pedagdgico dos professores, ao calendario
académico e as realidades da empresa, ao ndo reconhecimento do curso pelo MEC e quanto ao
trabalho de concluséo do curso.

Foram nove respostas enquadradas nessa categoria. A continuidade da analise se da por

meio da fala a sequir:
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Néo percebi um padréo pedagdgico entre aulas presenciais, atividades on-line, leituras
obrigatdrias ou sugeridas e provas. A cada semana era uma surpresa, portanto creio
que, inicialmente, deveria haver um trabalho pedagégico que integrasse o0s
professores, as aulas e demais atividades, estabelecendo, assim, um padrdo e
cronograma de atividades que pudessem ser realizados sem correria, com aprendizado
e aplicacdo pratica. Até onde fui com as aulas, ndo consegui perceber aplicagdo pratica
na gestdo e na rotina da empresa. [...] Sempre adorei estudar, mas preciso sentir que
estou evoluindo e me senti muito conturbada enquanto permaneci no curso. (Resposta
da empregada F, grifo nosso).

Outra resposta também vai ao encontro da fala da funcionaria anterior, que chamou as
videoconferéncias de “mondtonas e repetitivas”. Em relacdo a grade curricular especificamente,
apareceu somente uma fala, afirmando que o modelo inicial da pds parecia mais atraente quando

havia um eixo béasico e eixos especificos para determinadas areas de negdcio da empresa.

Por fim, houve apenas uma resposta que abordou diretamente a modalidade de educacéo
a distancia, na qual o empregado assumiu que ndo conseguiu se adaptar a essa forma de

aprendizagem.

3.2.5 A resposta emergente

A técnica de analise textual discursiva adotada na analise dos dados qualitativos obtidos
no instrumento aplicado tem por finalidade a elaboracdo de um metatexto, o qual mantém

profunda relagcdo com as categorias apresentadas.

Nesse caminho, busca-se responder ao objetivo desta pesquisa apresentado na parte
introdutéria, que é “identificar os fatores que levaram o estudante da instituicdo publica federal
pesquisada a evadir-se do curso de pos-graduacdo em Gestdo de Negdcios”. Isso sera feito por
meio de um texto autoral em que ndo ha juizo de valor, mas que contém sugestdes e criticas

provenientes das falas dos sujeitos respondentes.

Dado o exposto, 0s motivos que levaram a evasdo dos alunos na instituicdo publica
federal pesquisada foram: o timido apoio da empresa, no sentido de assegurar ao empregado,
via mediacdo da universidade da instituicdo publica federal pesquisada, a sensibilizagdo dos
gestores dos empregados para a importancia e oportunidade que a pés-graduacéo em Gestéo de
Negdcios da institui¢do publica federal pesquisada proporciona. Essa sensibilizagédo favoreceria
a presencialidade do empregado, que ndo pode se dividir entre exercer suas atribuigdes e
comparecer aos eventos sincronos da pos; a necessidade de maior articulacdo do calendario
académico com as realidades e especificidades da empresa, de forma que os funcionarios
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possam conciliar as atividades académicas e profissionais; pouca flexibilidade quanto a
suspensdo das férias dos alunos da pds, com suas inevitaveis implicacdes sobre a sua motivagédo
; as aulas por videoconferéncia, as quais deveriam ter seu papel rediscutido para eventual
reducdo ou substituicdo por aulas pré-gravadas; e a didatica das aulas em geral, que pede
melhorias quanto aos aspectos pedagégicos, promovendo maior significado ao
estudante/empregado, isto €, que contribua para o desenvolvimento de competéncias para sua

atuacdo profissional.

4 Consideracoes finais

A educacdo corporativa firmou-se no Brasil a partir dos anos 2000 como uma pratica
nas instituicbes com o fim de auxiliar a disseminagdo dos saberes para a continuidade do

negocio e a gestdo do conhecimento organizacional.

Conhecer o contexto do estudante/empregado é conhecer a realidade do sujeito que faz
0s negacios acontecerem, o qual também é destinatario dos esfor¢os da area de educacédo
corporativa para a concretizacao dos objetivos estratégicos da organizacao.

Dentro das facilidades que a educacéo a distancia propicia, na qual o estudante dita o
ritmo de seus estudos, verificam-se também alguns pontos de reflexdo, especialmente quanto a
evasdo de estudantes. Nesse sentido, o referido trabalho serviu para que 0s pesquisadores
pudessem conhecer com maior profundidade os motivos que levaram a evasédo do curso de pos-
graduacdo em Gestdo de Negdcios da instituicdo pesquisada, de forma a apontar sugestfes de

ajustes a empresa para as futuras ofertas do curso a partir dos dados levantados e analisados.

Por meio de duas “frentes” metodoldgicas, uma quantitativa e outra qualitativa, a partir
da aplicacdo de um questionario aos alunos evadidos, verificou-se que: um apoio mais enfatico
da empresa para o autodesenvolvimento, a discussdo sobre qual mediacdo pedagdgica o curso
de pés-graduacdo deveria adotar, assim como as experiéncias que a coordenagdo do curso
adquiriu para a consecucdo e materializagdo do curso, poderiam ter minimizado a evasdo dos
estudantes da pos em Gestdo de Negocios, em que o tempo se tornou um obstaculo a

concretizacdo do percurso formativo.

Sugere-se, por fim, que os estudantes/empregados aprovados, agora egressos da pés-
graduacdo também sejam pesquisados, de forma a se obter amplo conhecimento a respeito do

curso, agregando as compreensdes desses egressos, assim como a dos evadidos.
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