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Resumo

O objetivo deste artigo foi analisar as percepcBes de professores(as) e da diretora de uma
escola publica de ensinos fundamental e medio da rede estadual paulista para compreender
como era concebida e vivenciada a Educagdo em Direitos Humanos (EDH) na escola e se seus
principios faziam parte dos processos de mediacdo de conflitos. A questdo problematizadora
foi: quais os conhecimentos daquela equipe escolar sobre a EDH e como eles se refletiam, ou
ndo, em seu cotidiano, especialmente em processos de mediacdo de conflitos? A andlise
fundamentou-se na premissa de que os direitos humanos (DH) sdo a base da democracia
participativa. Tratou-se de pesquisa qualitativa realizada por meio de analise documental,
tendo sido investigados documentos oficiais que regulamentavam o trabalho sobre e com os
DHs em escolas de educacdo basica. Além disso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 0s seguintes membros da equipe escolar: diretora, professor
coordenador, professora mediadora escolar e comunitaria (PMEC) e professores(as). Os
resultados indicaram a relevancia da adesdo das equipes escolares a EDH de maneira
participativa e autdbnoma, envolvendo todos 0s segmentos, e, portanto, nesse pProcesso,
ensinando, aprendendo e vivenciando a justi¢a social e a democracia.

Palavras-chave: Educagdo em Direitos Humanos. Mediagédo de Conflitos. Escola Publica.
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Abstract

The article’s aim was analyze teachers’ and principals’ perceptions of a public elementary
and high school, in the state of Sdo Paulo, about Human Rights Education, to understand how
it was conceived and experienced in the school and whether its principles were part, or not, of
conflict mediation processes. The problematizing question was: what is the knowledge of this
school team about Human Rights Education and how it reflects, or not, in their daily lives,
especially in conflict mediation processes? The analysis was based on the premise that the
Human Rights are the basis of participatory democracy. It was a qualitative investigation,
carried out through documental analysis of official documents that regulated the work on and
with Human Rights in public schools. In addition, semi structured interviews were conducted
with the following members of the school team: Principal, Coordinator, School and
Community Mediator Teacher and teachers. The results indicated the relevance of the
adhesion of the school teams to Human Rights Education, in a participative and autonomous
way, involving all school segments, and, therefore, in this process, teaching, learning, and
experiencing social justice and democracy.

Keywords: Human Rights Education. Conflict Mediation. Public School.

Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar las percepciones de los docentes y de la directora de
una escuela publica primaria y secundaria, en la red estatal de S&o Paulo, sobre la
Educacion en Derechos Humanos (EDH), para comprender como se concibid y vivio en la
escuela y si sus principios formaban parte de los procesos de mediacion de conflictos. La
pregunta problematizadora fue: ¢cual es el conocimiento de este equipo escolar sobre EDH y
cémo se refleja, 0 no, en su vida cotidiana, especialmente en los procesos de mediacion de
conflictos? El analisis se baso en la premisa de que los derechos humanos (DH) son la base
de la democracia participativa. Se traté de una investigacion cualitativa realizada a través
del analisis documental, y se investigaron los documentos oficiales que regulaban el trabajo
a cerca de y con DHs en las escuelas de educacidn basica. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con los siguientes miembros del equipo escolar: directora, maestro
coordinador, maestra mediadora escolar y comunitaria (PMEC) y maestros(as). Los
resultados indicaron la relevancia de la adhesién de los equipos escolares a la EDH, de
forma participativa y autdbnoma, involucrando a todos los segmentos y, por tanto, en este
proceso, ensefiando, aprendiendo y viviendo la justicia social y la democracia.

Palabras clave: Educacion en Derechos Humanos. Mediacion de Conflictos. Escuela
Pudblica.

1 Introducéo

E notorio, nas ultimas décadas, o avanco da violéncia em nossa sociedade, o que tem
se refletido nas escolas publicas de educagdo bésica. Acrescenta-se a esse quadro o descaso do
poder publico com a escola, mantendo-a em situacao quase sempre precaria, 0 que se agravou
significativamente em decorréncia do isolamento social imposto a estudantes e equipes

escolares em fungédo da pandemia de Covid-19. Dessa maneira, anteriormente a essa situagéo

Educacdo: Teoria e Pratica/ Rio Claro, SP/ v. 32, n.65/2022. eISSN 1981-8106
e01[2022]

Péginaz



Pégina3

Percepcbes de uma equipe escolar sobre a educacdo em direitos humanos e mediacdo de conflitos

praticamente inédita, as escolas publicas brasileiras enfrentavam, além da constante escassez
de recursos e de profissionais, conflitos, indisciplinas e violéncias originados, principalmente,
nos processos de exclusdo social que ocorrem pelo desrespeito, bastante generalizado no
Brasil, aos direitos humanos (DH) (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos [DUDH],
1948).

Considerando esse contexto, o0 objetivo deste artigo foi analisar as percepcdes de
professores(as) e da diretora de uma escola publica de ensinos fundamental e médio da rede
estadual paulista sobre Educacdo em Direitos Humanos (EDH) (BRASIL, 2012) para
entender como era concebida e vivenciada na escola e se seus principios faziam parte dos
processos de mediacdo de conflitos. A hipétese da pesquisa na qual se baseia este texto foi a
de que as equipes das escolas publicas brasileiras tém, majoritariamente, conhecimentos
rudimentares sobre DH (DUDH, 1948) — sobretudo por meio do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) —, que se restringem, normalmente, aos adquiridos em
estudos preparatdrios para concursos publicos de ingresso nas carreiras do magistério. Dessa
forma, o problema investigado constitui-se na seguinte questdo: quais eram 0s conhecimentos
daquela equipe escolar sobre a EDH e como eles se refletiam, ou ndo, em seu cotidiano,

especialmente em processos de mediagéo de conflitos?

Deve-se esclarecer também que a andlise realizada teve como premissa que 0s DHs
(DUDH, 1948) sdo a base da democracia participativa. Assim, a visdo de escola que adotamos
é a de um espaco onde se ensina e vivencia a democracia, regime no qual as mesmas pessoas
que produzem as regras que regem a sociedade devem pratica-las e obedecé-las (TORO,
2005). Justifica-se, dessa forma, este artigo, assim como a pesquisa que lhe deu origem, pois,
mais do que nunca, principalmente no contexto poés-pandémico, é essencial gerar
conhecimentos que podem subsidiar escolas na oferta de educacdo basica de qualidade social

(SILVA, 2009), ideal que pode ser alcancado pelo conhecimento e pela pratica dos DHs.

Tratou-se de uma investigacdo exploratéria e qualitativa em Educacdo, tendo como

procedimentos a analise documental e entrevistas semiestruturadas.

Os resultados indicaram a relevancia da adesdo das equipes escolares a EDH
(BRASIL, 2012), de maneira participativa e autbnoma, envolvendo todos 0s segmentos, e,
portanto, nesse processo, ensinando, aprendendo e vivenciando a justica social e a

democracia.
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2 Metodologia

A abordagem metodoldgica da investigacdo que deu origem a este artigo foi
exploratéria e qualitativa em educacdo (BOGDAN, BIKLEN, 2010), tendo como
instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental (GIL, 2002), em funcéo da relevancia
dos seguintes documentos para o alcance do objetivo da pesquisa: Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos (DNEDH) (BRASIL, 2012), Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990), Manual de protecio escolar e promocio da cidadania (SAO
PAULO, 2009a) e normas gerais de conduta escolar (SAO PAULO, 2009b).

No artigo terceiro das DNEDH (BRASIL, 2012), ¢é apresentada a definicdo de DH que
norteou a pesquisa e este texto:

A Educag8o em Direitos Humanos, com a finalidade de promover a educacdo para a
mudanca e a transformagdo social, fundamenta-se nos seguintes principios: | —
dignidade humana; Il — igualdade de direitos; 111 — reconhecimento e valorizagdo das
diferengas e das diversidades; IV — laicidade do Estado; V — democracia na
educagdo. (BRASIL, 2012, p. 1.)

Tendo clara essa definicdo dos DHs (BRASIL, 2012), foram realizadas entrevistas
semiestruturadas (BOGDAN, BIKLEN, 2010) com os seguintes membros da equipe escolar:
diretora, professor coordenador (PC), professora mediadora escolar comunitaria (PMEC) e
quatro professores(as) — uma gue atuava no Ensino Fundamental 1l e no Ensino Médio; um
que atuava s6 no Ensino Fundamental Il e duas que atuavam no Ensino Fundamental I.
Apesar de pequena, essa amostra foi considerada representativa para que fosse possivel captar
as perspectivas da equipe escolar sobre a EDH (BRASIL, 2012).

Todos(as) os(as) participantes foram consultados(as) sobre a adesdo a participacdo na
investigacdo e, tendo concordado, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), logo ap6s a aprovagdo do projeto Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos
da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) sob o nimero 08176919.6.0000.5504.

3 Referencial tedrico

Tendo como objetivo analisar as percepgdes de professores(as) e da diretora de uma
escola publica sobre EDH (BRASIL, 2012), para entender como era concebida e vivenciada
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na escola e se seus principios faziam parte dos processos de mediacéo de conflitos, baseamo-
nos em referencial teérico no qual a EDH faz parte da educacao democratica e emancipatoria.

A educacdo critica e libertadora objetiva-se na libertacdo do sujeito, tornando-o
emancipado. Freire (1987) defendeu a emancipacdo por meio de uma educacdo
problematizadora e dialdgica, além de uma perspectiva horizontal entre educador(a)-
educando(a), em contrapartida a uma educacgdo bancéria, em que o dep6sito de contetdo e sua

memorizacgdo prevaleceriam.

Também tendo o didlogo como elo emancipador, Habermas (2012) prop6s o conceito
de consenso, no qual pessoas em diferentes situagdes devem buscar entrar em acordos com
base em argumentacfes legitimas, ndo por meio da imposi¢cdo, mas pelo convencimento.
Desse modo, Habermas concebe a a¢cdo comunicativa, que, a semelhanca da acdo dialogica
em Freire (1987; 2002), tem potencial de transformacdo social. Essa possibilidade de

transformacéo, segundo Gomes (2007), seria também realizavel na educac&o.

No ambito da violéncia, Freire (1987) criticou atos de opressdo, convidando os(as)
educadores(as) a uma pratica pedagogica amorosa. Além disso, ressaltou que a humanizacéo,
funcdo fundamental da educacdo, pode ser ameacada pela opressdo. Nesse sentido, tendo em

vista a relacdo opressor e oprimido, a educacéo critica e emancipadora liberta.

Para Charlot (2002), as violéncias podem ser definidas entre na/a/da escola. A
primeira é aquela que se produz dentro da escola, geralmente entre estudantes, sem
necessariamente estar ligada a natureza e as atividades escolares. Ja a segunda € quando a
violéncia da e na sociedade atinge a escola. Na terceira, a violéncia € institucional, simbdlica,
que atinge criancas e jovens de cima para baixo pela maneira como séo tratados) pelas escolas

e seus agentes.

Outro aspecto a ser considerado € a causa da violéncia nas escolas. Para Scotuzzi e
Adam (2016), as acOes violentas protagonizadas por estudantes podem ser justificadas pelos
seus sentimentos em relacdo ao espago escolar, no qual ndo se sentem acolhidos,
principalmente os(as) mais vulneraveis, que, como resposta a essa repulsa, podem agir de

maneira agressiva.

Como apontado nos dados coletados em pesquisa da Organizagdo das Nagdes Unidas
para Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) (2001, apud ABRAMOVAY, 2002), ha relacéo

entre vulnerabilidade social de jovens que ndo tém acesso a lazer e oportunidades de trabalho
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com a predisposicdo a violéncia. E importante, contudo, ndo ficarmos presos a uma Vis&o
generalista. Além disso, ha poucos estudos a respeito das violéncias relativas a jovens de
classe média, pois ha o estere6tipo e o0 pré-conceito quanto a equacdo que iguala pobreza e
violéncia (ABRAMOVAY, 2002).

No que diz respeito a indisciplina, Garcia (1999) define-a da seguinte forma:

[...] define-se indisciplina como a incongruéncia entre os critérios e expectativas
assumidos pela escola (que supostamente refletem o pensamento da comunidade
escolar) em termos de comportamento, atitudes, socializacdo, relacionamentos e
desenvolvimento cognitivo, e aquilo que demonstram os estudantes. (GARCIA,
1999, p. 2.)

Considera-se, dessa maneira, que violéncias e indisciplinas fazem parte do cotidiano
escolar e que caberia a suas equipes elaborar encaminhamentos de mediacdo que
possibilitassem niveis de convivéncia compativeis com os processos de aprendizagem a serem
desenvolvidos, de maneira participativa, envolvendo todos 0s segmentos escolares, para que
se apropriem dos DHs (DUDH, 1948) e construam a democracia na escola em um processo
dialdgico e transformador (TORO, 2005).

A respeito da participacdo da comunidade na escola, Paro (2000) apontou alguns
problemas, mormente os relativos ao autoritarismo: “[...] uma sociedade autoritaria, com
tradicdo autoritaria, com organizacdo autoritaria e, ndo por acaso, articulada com interesses
autoritarios de uma minoria, orienta-se na direcdo oposta a da democracia” (p. 19). Enraizado
nas praticas escolares, o autoritarismo dificulta o avanco dos DHs (DUDH, 1948) e da
democracia nas escolas, pois as equipes tém a tendéncia de adotar posturas antidialégicas. Por
outro lado, a autoridade defendida por Freire (1987) é mediada pelo dialogo, em oposicdo ao
autoritarismo expresso na verticalizacdo das relacGes e no exercicio de poder centralizado.
Para o autor, acBes dialdgicas seriam caminhos para uma educacdo humanizada e

democratica.

O conceito de consenso de Habermas (2012) poderia ser uma confiavel e consistente
para o0 alcance de uma sociedade mais justa e democratica. Apesar das mazelas produzidas
pela democracia representativa e da replicagdo de seus procedimentos nos diversos colegiados
escolares, 0 consenso, em ambitos sociais menores, como as escolas, pode contribuir para que

os DHs (DUDH, 1948) e a democracia avancem. Entendemos aqui que, em boa parte das
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escolas brasileiras, seria possivel tomar decisdes por meio de assembleias com a participacdo
direta de todos os atores escolares, sem a necessidade da representacdo e suas distor¢Ges
intrinsecas. Nesse sentido, o consenso estabelecido pela a¢do comunicativa pode levar a

emancipacao humana.

O ideal de escolas democraticas, passa, dessa forma, pela compreensdo dos DHs
(DUDH, 1948), que tém como eixo fundamental a dignidade da pessoa humana, que perpassa
todas as culturas, independentemente de seus valores subjetivos (BRASIL, 2012). Eles seriam
uma das bases para a formacéo de cidaddos(as) criticos(as) e conscientes de seus direitos e

obrigagdes.

Os DHs, de acordo com Bobbio (2004), séo direitos histéricos que foram conquistados
devido a necessidade de organizacdo dos povos mediante lutas em defesa da liberdade. A
DUDH (1948), recuperando as ideias da Revolucdo Francesa, estipulou em ambito universal
os valores supremos da liberdade, igualdade e fraternidade (COMPARATO, 2001).

Na perspectiva da escola como instituicdo social, entende-se, assim, que algum
conhecimento sobre DH (DUDH, 1948) € necessario a todos 0s segmentos, pois possibilita a
compreensdo de direitos e deveres, 0 que propicia o trabalho coletivo voltado as mais diversas
aprendizagens e ao bem comum. Tendo em vista essa necessidade, em 2012 foram aprovadas
pelo Ministério da Educacdo as DNEDH (BRASIL, 2012), que poderiam e deveriam subsidiar
praticas de mediacdo de conflitos e violéncias no cotidiano escolar, com destaque para o
respeito a dignidade humana, a igualdade de direitos e ao reconhecimento e para a valorizacao
das diferencas e diversidades. Essas praticas, como afirmam Costa e Guimardes (2019),
caracterizam-se pela busca da imparcialidade, tanto quanto possivel, na tentativa de
compreender argumentos e justificativas das partes envolvidas, objetivando encaminhar os

conflitos de forma justa e pacifica.

Essa concepcdo de mediacdo (COSTA, GUIMARAES, 2019) embasou a
implementacdo, por parte da Secretaria de Estado da Educacdo de S&o Paulo (SEE/SP), em
2010, do Sistema de Protecdo Escolar (SPE) (SAO PAULO, 2010), cuja principal acdo foi a
criagdo da fungcdo de PMEC, um(a) professor(a) especificamente designado(a) para liderar
processos de mediacdo de conflitos entre os diferentes segmentos nas escolas. A carga horaria
e o rol de atividade desses(as) professores(as) sofreram diversas modificacdes até 0 momento
atual, no qual assiste-se ao gradativo esvaziamento do SPE como politica pablica e a

progressiva extincdo da fungdo especifica de PMEC nas escolas. Em sua definicdo inicial, o
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trabalho dos(as) PMECs deveria voltar-se a pacificacdo do ambiente escolar por meio de uma
postura amigével e aberta ao didlogo com os todos os seus participantes. Esse objetivo poderia
ser entendido na perspectiva de Freire (2002), para quem a humanizacao do trabalho coletivo
entre estudantes, equipe gestora, familias e comunidade pode ser desenvolvida por meio da

dialogicidade.

Para subsidiar as mediacOes a serem realizadas nas escolas, a SEE/SP langou dois
manuais: Protecdo Escolar e Promocdo da Cidadania (SAO PAULO, 2009a) e Normas
Gerais de Conduta Escolar (SAO PAULO, 2009b), que deveriam nortear as mediacdes de
conflitos nas escolas. As Normas Gerais de Conduta Escolar buscavam auxiliar o(a) PMEC
da seguinte maneira: “esclarecer, divulgar e observar as regras de comportamento e
convivéncia, assim como encorajar 0s(as) estudantes a respeitarem diferencas e praticarem a
tolerancia” (SAO PAULO, 2009b, p. 5). Tratou-se de um documento base para que o(a)
professor(a) pudesse compreender e transmitir os direitos e deveres de cada um, tendo como
objetivo anunciado escolas menos conflituosas e mais seguras. Ja o Manual de Protecdo
Escolar e Promocéo da Cidadania (SAO PAULO, 2009a) objetivava subsidiar o trabalho de
toda a equipe escolar, sendo também um documento importante para o(a) PMEC quanto a
posturas de mediacdo em diversas situacdes e formas de agir em cada caso, respeitando 0s
direitos de criancas e adolescentes, como prescritos no ECA (BRASIL, 1990).

A relevancia da mediacdo como politica publica é corroborada por Paro (2015), que a
concebe como processo fundamental nas relagdes escolares. Para o autor, a mediacdo é uma
acao que permeia todas as atividades humanas, pois ela é responsavel por ligar as tarefas e

uni-las a um objetivo central, o que é verdadeiro também para a escola.

Assim, com base nesse entendimento dos conceitos de indisciplina, violéncia,
democracia, EDH e mediacdo de conflitos, foi possivel analisar e discutir os resultados

apresentados na sec¢do a seguir.

4 Analise dos resultados

Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas com a equipe de uma escola
publica — uma professora que atuava no Ensino Fundamental Il e no Ensino Médio (1); uma
professora do Ensino Fundamental 1 (2); outra professora do Ensino Fundamental | (3); um

professor do Ensino Fundamental 11 (4); um professor coordenador, a diretora e a PMEC. Os
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excertos analisados foram selecionados por serem reveladores das percepcbes dos(as)
entrevistados(as) sobre DH (DUDH, 1948), EDH (BRASIL, 2012), conflitos na escola e
legislacdo pertinente, especificamente 0 ECA (BRASIL, 1990).

Com relagdo aos DHs (DUDH, 1948), a professora 1 afirmou que:

[...] Se ndo tivesse os tais dos Direitos Humanos que foram criados depois da
segunda guerra mundial, vamos dizer que estariamos vivendo aquelas atrocidades
separadamente, em focos pelo mundo. Mas, os Direitos Humanos é tudo! Porque
nivelou o homem sobre a face da terra (Professora 1).

Apesar de reconhecer a importancia do documento, a professora 1 assume conhecé-lo
apenas superficialmente: “Ah, a gente conhece da vivéncia. Mas assim, do papel de estudar
mesmo, eu estudei pra concurso apenas e ja faz bastante tempo (risos)”. Os(as) outros(as)
professores(as) também demonstraram conhecer o documento superficialmente e/ou ter tido

apenas contato com ele devido a necessidade de estuda-lo para concursos.

Ainda concernente ao ECA (BRASIL, 1990), o Professor 4 esclareceu:

[...] @ minha visdo do ECA ¢é que da forma que ele foi posto na populacéo deixa a
entender que o menor tem uma série de direitos, mas de uma certa forma ndo é
cobrado o dever, a obrigacdo daquele menor para que ele possa de fato ter esses
direitos. Eu sei que nem sempre a gente pode fazer essa conexdo né, “ah vocé faz o
seu dever e so assim conquista o seu direito”, direito ¢ direito, independente de fazer
ou ndo. Mas alguma coisa nesse sentido deveria ser pensada, para que fosse mais
cobrado dos adolescentes, porque gera situagdes de impunidade, situa¢fes negativas
(Professor 4).

Essa visdo pode ser entendida pela falta de formacéo, tanto inicial como continuada,
sobre 0 ECA (BRASIL, 1990) e, por extensédo, sobre os DHs (DUDH, 1948), pois o0 primeiro
tem como uma de suas inspiracdes o segundo. Talvez seja por isso que o Professor 4 inicia
sua fala transmitindo uma preconceito bastante enraizado na sociedade brasileira, o de que o
ECA sé concedeu direitos, ndo atribuindo deveres a criancas e adolescentes, o que os(as) leva

a praticar atos infracionais e usufruir de algum grau de impunidade.

Apesar de a PMEC considerar importante algum conhecimento sobre os DHs (DUDH,

1948) e 0 ECA (BRASIL, 1990) para a prevencdo de conflitos na escola, fica patente, no
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excerto a seguir, que ndo vinha sendo desenvolvido qualquer trabalho sisteméatico em relagéo

a isso.

A gente acaba utilizando mais o ECA, mas os Direitos Humanos a gente acaba
trabalhando um pouco na questdo da prevencdo, porque agora a gente ta trabalhando
as questdes de tudo o que td acontecendo né, a questdo do feminicidio, essas
violéncias que a sociedade ta passando, entdo a gente ta trazendo esse assunto pra
sala de aula e ai acaba trabalhando. Mas ndo o documento em si (PMEC).

As DNEDH (BRASIL, 2012), que ttm como base os DHs (DUDH, 1948) e o ECA
(BRASIL, 1990), recomendam que a EDH deve ser trabalhada nas escolas transversalmente,
de modo que perpasse as varias areas do conhecimento em todas as etapas da educagdo
escolar. Essa educacgéo possibilitaria mudancas e, possivelmente, transformacdes nas relagdes
intraescolares, pois trabalharia dialogicamente (FREIRE, 1987; 2002) na busca de consensos
(HABERMAS, 2012), promovendo a autonomia e a participacdo democratica de todos os
segmentos escolares, especialmente no que se refere a problematicas que atingem diretamente
a dignidade humana, as diferencas e a diversidade, como racismos, homofobias e preconceitos

varios que resultam em conflitos, indisciplinas e violéncias nas escolas.

Além disso, é importante que os(as) professores(as) participem da construcdo desse

conhecimento em parceria com estudantes e familias.

Tal educacdo deve afirmar valores e estimular agBes que contribuam para a
transformac@o da sociedade, tornando-a mais humana, socialmente justa e, também,
voltada para a preservacdo da natureza. Como processo educativo, a Educagdo em
Direitos Humanos é um chamamento a responsabilidade que envolve a ciéncia e a
ética. E um dos instrumentos de que a sociedade dispde no momento para recriar
valores perdidos ou jamais alcancados. (BRASIL, 2013, p. 50.)

Como podemos observar no excerto da PMEC, ela entende os DHs (DUDH, 1948)
como um documento a ser estudado, e ndo como um tema transversal e estruturador do ensino
e dos processos de mediacdo, como é recomendado nas DNEDH (BRASIL, 2012). Corrobora
esse raciocinio o componente problematizador das diretrizes, 0 que vai ao encontro dos
principios de Freire (1987), principalmente a liberdade de pensamento e a criticidade com
base nas diferentes realidades de criancas e jovens. Dessa forma, o ensino deveria centralizar-
se no(a) estudante, e ndo nos(as) professor(as), estabelecendo-se, na educagdo escolar, um

dimensionamento entre homens, mulheres e realidade.
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Para Freire (1987), a escola deveria objetivar que os(as) estudantes se tornassem
leitores(as) de mundo, a fim de se constituirem pensadores(as) criticos(as) e emancipados(as),
ou seja, deveria levar as parcelas mais desfavorecidas da sociedade a compreender sua

situacdo de oprimidas para que pudessem agir em favor de sua prépria libertacéo.

Do ponto de vista da diretora, 0 ECA (BRASIL, 1990) seria um documento importante
para que a escola tivesse parametros que respaldassem suas agdes, como € possivel observar a

sequir.

O ECA tem vérios aspectos que sdo importantes aqui na escola. Como por exemplo
a questdo da frequéncia das criangas, que & uma obrigacdo monitorarmos a
frequéncia delas na escola, caso as criangas ndo estejam vindo temos que estar
notificando as familias, notificando o conselho tutelar, até a casa do aluno. A
questdo do direito de eles estarem estudando. Porque as vezes ocorre situagdo de
conflitos, principalmente com adolescente, principalmente dependendo da situacéo
que acaba causando revolta “por que a gente ndo tira esse menino da escola?” entdo
sdo situacOes mais possiveis de acontecer, que estdo previstas no ECA. O direito de
eles estarem na escola, aprender, de ndo ser retirado da sala de aula por qualquer
motivo que va inibir o direito dele de estar assistindo aula (Diretora).

Essa visdo do ECA (BRASIL, 1990) pode ser entendida como uma incorporagéo, por
parte da diretora, do principio da educacdo como direito fundamental. Poderiamos inferir,
assim, que esse direito fosse sua base em mediacGes de conflitos. Faltava a ela, entretanto,
uma visdao mais profunda de DH (DUDH, 1948) para pensar a educacdo escolar como um
direito humano essencial e também para combater de forma intencional e sistemética a quebra
dos DHs, por preconceitos e discriminacdes, por parte, as vezes, da propria equipe escolar, 0

gue poderia levar a escalada de conflitos, indisciplinas e violéncias na escola.

Quando questionada sobre em que o conhecimento dos DHs (DUDH, 1948) pode
contribuir para as préaticas educativas escolares, a Professora 1 ressaltou a importancia de
esses direitos serem de conhecimento de todos(as), inclusive dos(as) estudantes:

Ensinar a eles o que eles tém por direito, porque eles ndo sabem que tipo de direito
eles tem. Porque quando a gente da aula sobre os Direitos Humanos, comegamos
pela historia, o contexto em que foi criado, da ONU... E ai peco para que eles listem
os direitos que eles acham que tem, e a maioria ndo consegue escrever um! E ai eu
comego, vocés tém direito de ter casa: Vocés tém direito de comer? Ai eles, “ah é,
mas € lei?” E eu falo: “sim, ¢ lei” (Professora 1).
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Novamente ficou evidenciada a ideia dos DHs (DUDH, 1948) como um contetdo
especifico a ser trabalhado diretamente com os(as) estudantes como um tépico do estudo. 1sso
é desejavel, uma vez que, como Toro (2005) explica, os principios democraticos que se
baseiam nos DHs devem ser ensinados e aprendidos na escola, ja que, para o autor, a
democracia é uma cosmovisdo; mas, como é exposto nas DUDH (BRASIL, 2012), isso ndo
basta. A EDH deve perpassar todas as disciplinas, constituindo-se em uma nova maneira de
viver na escola, a partir da sala de aula, durante toda a educacdo basica. Por isso, 0s(as)

profissionais da escola precisam aprender como incorpora-la as suas praticas cotidianas.

A perspectiva sobre os DHs (DUDH, 1948), explicitada no excerto a seguir,
demonstra como a PMEC havia incorporado a ideia de que eles deveriam ser ensinados
formalmente, assim como deveriam fazer parte do cotidiano escolar, das acGes de toda a

equipe.

[...] A partir do momento que vocé conhece seu direito vocé tem como exigir. Eu
acho que essa geracdo aqui agora ndo conhece mesmo, as vezes nem 0s pais conhece
os direitos deles. Entdo, é papel da escola formar eles pra que eles um dia possam
cobrar, pra que eles possam cobrar o que € de direitos deles e eu falo isso e todos o0s
tipos. Ndo tem como mais a gente pensar sé em curriculo formal, a gente tem que
trazer a realidade do aluno pra dentro da escola e ai automaticamente vocé acaba
trabalhando o curriculo, porque é uma coisa ligada a outra, o curriculo ndo é algo
separado da vida do aluno né. Entdo acho que os direitos tém que ser trabalhados em
sala de aula, de maneira interdisciplinar, ndo s6 uma disciplina. Eu acho que é no dia
a dia, conforme vai surgindo um assunto é interessante trazer isso pra eles, de modo
ndo tdo formal, as vezes até mesmo em uma roda de conversa, pra eles associarem,
porque é importante trazer o que eles estdo vivenciando de modo que faga mais
sentido pra eles (PMEC).

A PMEC, portanto, reconheceu a importancia dos DHs (DUDH, 1948) como um tema
transversal balizador do curriculo escolar. Além disso, destacou a relevancia de trazer a
realidade do(a) estudante para dentro da sala de aula como meio de refletir além da escola,

pratica defendida ha muito tempo por Freire (1987; 2002).

O professor coordenador explicou, no excerto adiante, como vinha sendo construida
uma gestdo democratica naquela escola com base na participagdo, indissociavel, ao nosso ver,
da prética dos DHs (DUDH, 1948) e da EDH (BRASIL, 2012) como base no curriculo

vigente na escola.
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Olha, a gente tem uma gestdo democrética, no sentido que o conselho de escola ele
é participativo, o conselho de classe é participativo. No caso, tem a participagéo
dos alunos e dos pais também, mas assim tem uma participacdo muito timida ainda,
poucos realmente participam e a suas contribuices ainda sdo pequenas. Conselho
é participativo, tem que ser por lei. A nossa diretora tem esse papel de fazer um
conselho participativo. O espaco da nossa escola é fazer com que os pais participem
mais, ndo s6 aqueles poucos pais que a gente acaba chamando, convocando que
participam de uma maneira superficial. Eu espero que no futuro eles tenham uma
participacdo maior (Professor Coordenador).

Como pontua o professor coordenador, a concepcdo de gestdo democratica da
educacdo advém da participacdo da comunidade na escola, ou seja, estd associada a
participacdo politica e a organizagdo de ac¢Ges voltadas a participacdo social (RISCAL, 2009).
Ora, 0 respeito e a pratica dos DHs (DUDH, 1948) sdo a base da participa¢do democratica por
meio do respeito aos direitos e obrigacdes de todos(as) e de cada um(a). Por meio de acbes
pedagdgicas no escopo da EDH (BRASIL, 2012), portanto, podemos imaginar 0 quanto
avancaria a educacdo publica em nosso pais. Um dos efeitos esperados seria a diminuicéo da
violéncia a, da e na escola (CHARLOT, 2002), o que permitiria a elevacdo dos niveis de

aprendizagem dos(as) estudantes.

Quanto a relacdo entre a escola e a familia, tangenciada pelo professor coordenador no
excerto, ela era, aparentemente, proxima. Isso poderia vir ocorrendo em funcéo de tratar-se de
uma escola de bairro, o que facilitaria a participacdo dos pais na vida escolar de seus
filhos(as). Inferimos, dessa maneira, que haveria nela uma imbricacdo entre ldgicas
socializadoras populares — que acontecem principalmente por meio dos atos da vida cotidiana,
momentos espontaneos na relacdo entre adultos e criancas e meio onde habitam — e l6gicas
escolares — advindas de um processo histérico de socializacdo intencional na escola (THIN,
2016). Vemos essa imbricagdo como muito promissora no sentido de contribuir para o
exercicio da EDH (BRASIL, 2012) nas escolas.

A PMEC parecia compreender também os aspectos dialodgico e consensual (FREIRE,
1987; GOMES, 2007; HABERMAS, 2012) das relacGes entre escola e familia na busca de

uma educacéo na e para a democracia:
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Acho que a democracia comeca com o0 aluno e se estende com a familia, porque eu
acho que ndo se pode limitar s6 com a equipe gestora e os professores, a gente tem
que se policiar muito com isso. Eu acabei aprendendo muito com o grémio
estudantil, porque as vezes a gente acha que s6 nds temos que ensinar e ndo, eles
também ensinam muita coisa pra gente, eles tém outro olhar. As vezes eles vao
trazer outras coisas que a gente ndo se atentou, entdo acho que temos que envolver
muito eles nas ac6es da escola, temos que escutar, eles precisam ter voz (PMEC).

Entendemos, assim, que a PMEC demonstrou uma visdo apurada sobre a igualdade
entre as pessoas em um processo democratico. 1sso deve ter ocorrido pelo contato direto dela
com estudantes, familias, professores(as) e direcdo no sentido de dirimir conflitos, que seria a
fungdo precipua da mediacdo escolar — uma forma de resolucéo de conflitos com base no
dialogo, o que favoreceria a reorientacdo das relagdes na escola nos sentidos da cooperacéo,
confianca e solidariedade, como explica o proprio Manual de Protecdo Escolar (SAO
PAULO, 2009a).

Compreende-se, dessa maneira, que seria desejavel ter um(a) PMEC em cada escola,
ainda que esteja clara a responsabilidade de todos os membros da equipe escolar na mediacédo
de conflitos em seus respectivos ambitos de atuacdo. Esse pode ser um aspecto negativo da
funcdo de PMEC nas escolas, porque com ela criou-se a expectativa e/ou ideia de que sé
esse(a) professor(a) seria responsavel pela mediacdo de conflitos, responsabilidade
historicamente atribuida a direcdo. Entende-se que canalizar toda a resolucédo de conflitos para
um(a) unico(a) profissional da escola ndo é possivel nem desejavel, dada a capilaridade dos
conflitos no cotidiano escolar e a necessidade de se estabelecerem relagdes pacificas tanto
entre individuos como nos diferentes grupos que compdem a escola (SCOTUZZI, ADAM,
2016; MARTINS, MACHADO, FURNALETO, 2016).

Por outro lado, no caso da rede estadual paulista, tem havido demandas por programas
e profissionais voltados a resolucdo de conflitos e a melhoria do clima escolar, o que levou ao
langamento, em 2019, do programa Conviva SP e, em 2020, a criacdo da funcdo de professor
orientador de conflitos (POC) (SAO PAULO, 2020), que substituiu oficialmente a funcéo de

PMEC, que ainda existia em poucas escolas.

A perspectiva de que a mediagéo escolar deve ser uma parceria entre professores(as),

direcdo e, eventualmente, de um(a) professor(a) mediador(a) € corroborada pelo Professor 4:
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De um tempo pra ca, ndo vou saber precisamente quando comegou, acredito que por
volta de 2010/11, que surgiu a figura do professor mediador que veio pra tirar essa
sobrecarga da equipe gestora esses conflitos. Entdo acho que deu uma diluida um
pouco nessa sobrecarga que a equipe gestora tinha. Eu mesmo ja trabalhei de
mediador em 2013, em outra escola, entdo tive um contato bem direto com essa
questdo. E uma funcdo que hoje imagino que se tirar vai ser um prejuizo muito
grande. Porque infelizmente, ou felizmente, o conflito faz parte da condicdo
humana, acho que todas as relacbes num dado momento sdo conflituosas e eles tdo
vivendo a adolescéncia, a puberdade... Tudo isso vai virar conflitos, eu acho que isso
é nosso papel quanto educador e principalmente do professor mediador, tentar
mostrar pra eles que a violéncia ndo € o Unico caminho, se consegue solucionar isso
na conversa, chegar em um acordo em comum... Lidar com essas questdes e tentar
resolver. Tanto que isso € uma estatistica bem legal, ja dei aula em outras escolas, é
0 quarto ano que estou aqui, € a gente ndo vé briga na saida. As vezes tem uma troca
de tapas aqui na escola, ndo vou dizer que ndo tem esse tipo de conflito, mas nunca
chegou ao ponto de sair e se quebrar la fora (Professor 4).

A Professora 2 também destaca a importancia do(a) PMEC para a resolucdo de

conflitos, além de ser possivel inferir que ela mesma exerca essa funcdo em sua sala de aula:

O que a gente vé aqui na escola é o trabalho da mediadora, que conversa e tenta
resolver da melhor maneira possivel. Como lido com criangas muito pequenas nao
consigo presenciar muitos conflitos além daqueles que as criancas possuem
regularmente (Professora 2).

Reconheceu-se como fundamental, portanto, na escola pesquisada, a importancia da
presenca e do trabalho de um(a) PMEC, considerando-o(a) um(a) professor(a) voltado(a) a
construcdo de uma escola mais humanizada por meio da mediacdo de conflitos, evitando que
eles, quando mal trabalhados, sejam agravados, gerando situagGes de violéncia intra e
extraescolar. Quanto aos objetivos dos(as) PMECs nas escolas, os proprios manuais (SAO
PAULO, 2009a; SAO PAULO, 2009b) reconhecem a relevancia da participacdo das familias
e das equipes escolares na busca de escolas mais pacificas. Outro aspecto a ser destacado é
que no Manual de Protecdo Escolar (SAO PAULO, 2009a) aponta a relevancia de a escola
garantir aos pais e/ou responsaveis o conhecimento sobre as normas escolares, principalmente

aquelas relacionadas com as condutas dos(as) estudantes.

Por meio desses resultados pudemos constatar que a equipe escolar investigada
entendia os DHs (DUDH, 1948) como um conhecimento necessario a todos os atores
escolares a ser ensinado, aprendido e, principalmente, vivenciado no cotidiano da escola.
Além disso, foi possivel constatar a relevancia e o protagonismo do(a) PMEC na mediacgao

dos conflitos escolares.
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5 Considerac0es finais

O objetivo deste artigo foi analisar as percepcgdes de professores(as) e da diretora de
uma escola publica de ensinos fundamental e médio da rede estadual paulista sobre EDH
(BRASIL, 2012) para entender como era concebida e vivenciada na escola e se seus
principios faziam parte dos processos de mediacdo de conflitos. O problema investigado
constitui-se na seguinte questéo: quais eram 0s conhecimentos daquela equipe escolar sobre a
EDH e como eles se refletiam, ou ndo, em seu cotidiano, especialmente em processos de
mediacdo de conflitos? A anélise realizada teve como premissa que os DHs (DUDH, 1948)

séo a base da democracia participativa.

A investigacdo evidenciou que a equipe se encaminhava, de maneira ainda incipiente,
a EDH (BRASIL, 2012), pois entendia a relevancia do conhecimento e da pratica dos DHs
(DUDH, 1948) na escola como forma de lidar com conflitos, indisciplinas e violéncias por
meio de processos de mediacdo a serem liderados pela PMEC, com a participagdo ativa
dos(as) professores(as) e da equipe gestora. Também compreendiam a transversalidade da
EDH, além da possibilidade de desenvolvimento de acBes pedagdgicas e projetos especificos
sobre DHs.

Concluimos, dessa maneira, que seria relevante que as equipes escolares se
apropriassem da EDH (BRASIL, 2012) como um elemento fundante de curriculos e das
relacfes na escola, e ndo apenas como subsidio em processos de mediacdo de conflitos. Esse
caminho é promissor na formacdo de pessoas menos alienadas, mais criticas e, assim, quica
empoderadas para lutar por seus direitos e contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais

justa e democratica.
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ANEXO 1
Roteiro da entrevista semiestruturada

1. Vocé conhece 0 ECA? O que vocé destacaria nesse documento em relacdo ao seu

trabalho aqui na escola?

2. Vocé conhece a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e as Diretrizes Nacionais

para a Educacdo em Direitos Humanos?

3. Qual € a sua concepcdo sobre os direitos humanos? O que eles significam? Saberia

citar algum(ns) deles?
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Percepcbes de uma equipe escolar sobre a educacdo em direitos humanos e mediacdo de conflitos

4. Em que o conhecimento dos direitos humanos pode contribuir para as préaticas

educativas escolares?
5. Como vocé entende a mediacao de conflitos, indisciplinas e violéncias nas escolas?

6. Em sua opinido, como a escola pode se tornar mais justa e democratica? Os DHs

estariam envolvidos nesse processo?
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