http://dx.doi.org/10.18675/1981-8106.v33.n.66.516670

Integracdo ensino-servigo-comunidade na perspectiva de
profissionais da Atencdo Primaria a Saude

Teaching-service-community integration from the perspective of
Primary Health Care professionals

La integracion enseflanza-servicio-comunidad desde la perspectiva
de los profesionales de Atencion Primaria de Salud

Marcia Schott!
https://orcid.org/0000-0002-9825-883X
Daniele Oliveira Santos?
https://orcid.org/0000-0002-3025-2642
Renata Jardim?®
https://orcid.org/0000-0003-2760-3664
Alan Santos Reis*
https://orcid.org/0000-0002-0435-5867

! Universidade Federal de Sergipe, Lagarto, Sergipe — Brasil. E-mail: marciaschott@hotmail.com.
2 Universidade Federal de Sergipe, Aracaju, Sergipe — Brasil. E-mail: santosddaniele@gmail.com.
% Universidade Federal de Sergipe, Lagarto, Sergipe — Brasil. E-mail: renatajardim.m@gmail.com.

4 Universidade Federal de Sergipe, Lagarto, Sergipe — Brasil. E-mail: alan_santosreis@hotmail.com.

Resumo

Esse estudo buscou investigar a Integracdo Ensino-Servi¢go-Comunidade (IESC) a partir da
percepcdo de trabalhadores da Atencdo Primaria a Saude (APS). A pesquisa tem carater
exploratdrio, abordagem observacional, descritiva, quali-quantitativa, realizada por entrevistas.
Participaram 86 profissionais, a maioria de Agentes Comunitarios de Salde (60%). Dos
participantes, 95% (n=80), entendem que a presenca de alunos nas Unidades colaborara para a
realizacdo do trabalho, 48% (n=39) descreveram que sdo as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) em conjunto com o gestor/trabalhadores/representantes da Unidade que definem as acdes.
Dificuldades para IESC: falta de infraestrutura das unidades de salde, inadequacao de horarios
e de transporte e falha na comunicacao entre a Instituicdo de Ensino e Servi¢o. A compreensao
sobre a IESC ficou mais restrita a uma “troca de saberes”, entretanto, 99% afirmaram que essa
articulacdo favorece a construcdo de uma pratica importante para a formacédo daqueles que estdo
nos servicos, assim como para os discentes da instituigéo de ensino.
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Abstract

This study sought to investigate the Teaching-Service-Community Integration (IESC) from the
perception of Primary Health Care (PHC) workers. The research has an exploratory,
observational, descriptive, qualitative and quantitative approach, carried out by declaring.
Eighty-six professionals participated, mostly Community Health Agents (60%), of which 95%
(n = 80) consider that the presence of students in the Units collaborated to carry out the work,
48% (n = 39) They identify that the institutions are of Higher Education (HEI) together with
managers/workers/representatives of the Unit that defines as actions. Difficulties for IESC:
lack of infrastructure in health units, inadequacy of timetables and transport and
communication failure between the Teaching Institution and Service. The understanding of the
IESC was more restricted to an “exchange of knowledge”, however 99% said that this
articulation favors the construction of an important practice for the training of those who are
in the services as well as for the students of the educational institution.

Keywords: Health Centers. Education. Public Health Professional. Higher Education
Institutions.

Resumen

Este estudio buscé investigar la Integracion Docente-Servicio-Comunidad (IESC) desde la
percepcion de los trabajadores de Atencion Primaria de Salud (APS). La investigacion es
exploratoria, observacional, descriptiva, cuali-cuantitativa y ha sido realizada a través de
entrevistas. Participaron 86 profesionales, en su mayoria agentes comunitarios de salud
(60%), de los cuales el 95% (n = 80) consideran que la presencia de estudiantes en las unidades
ha colaborado para realizar el trabajo y el 48% (n = 39) describieron que son las Instituciones
de Educacion Superior (IES), junto con el gestor/trabajadores/representantes de la unidad, que
definen las acciones. Dificultades para el IESC: falta de infraestructura en las unidades de
salud, inadecuacion de horarios y fallas de transporte y comunicacion entre la institucion
docente y el servicio. La comprension del IESC estuvo mas restringida a un “intercambio de
conocimientos”, sin embargo el 99% dijo que esta articulacion favorece la construccion de
una préactica importante para la formacién de quienes estan en los servicios, asi como para los
estudiantes de la institucion.

Palabras Claves: Centros de Salud. Educacién en Salud Publica Profesional. Instituciones de
Ensefianza Superior.

1 Introducéo

A integracdo ensino-servico-comunidade (IESC) esta entre os pilares das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos da saude, pois busca “fortalecer a articulagdo da
teoria com a pratica”, assim como “estimular praticas de estudos independentes”, buscando

“autonomia profissional e intelectual do aluno” (BRASIL, 2003) e apropriando-se da
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permanente mudancga na producéo de conhecimentos (COSTA et al., 2018).

A IESC pressupde considerar que todos os participantes sdo sujeitos do processo de
aprendizagem, ou seja, tanto alunos de instituices de ensino inseridos nos servigos quanto 0s
profissionais e trabalhadores, bem como as pessoas em cuidado, na perspectiva de um processo
integrador, continuo e dindmico (SCHOTT, 2018a). Essa educacdo que acontece no servico e
a partir dele ndo se dissocia da ideia de uma educacéo pelo trabalho, ou seja, que toma o trabalho
como principio educativo, que leva em conta a experiéncia e que, nesse caso, tem relacdo com

uma convergéncia de préaticas pela vida e para a vida (SCHOTT, 2018b).

O debate da formagao em satde no Brasil avancou nos anos 2000, principalmente com
a criacdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) no ano de
2003, dando enfoque a Atencdo Primaria a Saude (APS), assim como a necessidade de uma
maior integracdo entre as Instituicbes de Ensino Superior (IES), servicos de saude e
comunidade, com o objetivo de fortalecer o Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2018a).

Nesse cenario, a Universidade Federal de Sergipe idealizou o0 Campus Antdnio Garcia
Filho, no interior do estado. A instituicdo iniciou suas atividades em 2011, ofertando oito cursos
de graduacdo na area da saude, com o primeiro ano no formato de ciclo basico/comum, com
trés modulos curriculares que se mantém, ainda que com adaptacdes, em todos os cursos, em
grande parte dos ciclos, utilizando vérias Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem
(MAEA): Tutorial e Pratica do Modulo/Laboratério, Habilidades e Atitudes em Saude e Prética
de Ensino na Comunidade (PEC). Outra caracteristica do modelo pedagdgico do Campus é a
IESC desde o inicio da formacao concretizada, principalmente, pelo Médulo PEC/Equivalentes

e pelos Internatos e Estagios.

Essa proposta de formacdo fundamentada na realidade social a partir do SUS e dos
territorios de saude requer a insercao do discente na Rede de Atencdo a Saude (RAS), e € nessa
relacdo entre o ensino (docentes e discentes), o servi¢o (profissionais, trabalhadores e gestores)
e a comunidade (usuérios, populacdo, individuos e familias) que se da a articulacdo ou

integracdo ensino-servigo-comunidade na area da saude.

Diante desse contexto de mudancas na formagdo em salde, considerando um maior
vinculo entre a instituicdo formadora e 0s servicos de salde, esse estudo buscou investigar a

IESC a partir da perspectiva de profissionais da APS num municipio no interior de Sergipe.
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2 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, transversal, de carater exploratorio,
descritiva, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos deste estudo foram

profissionais da APS de um municipio sede de uma das sete Regifes de Saude de Sergipe.

O municipio investigado tem uma populacgéo estimada de 104.408 pessoas (IBGE, 2019)
e 15 Unidades Bésicas de Saude (UBS) com Equipes de Salde da Familia (eSF), sendo sete
localizadas na zona urbana, onde residem 52% da populagéo, e oito na zona rural, na qual vivem
48% dos habitantes.

Em 2017, quando se iniciou a pesquisa e foi realizada a selecdo da amostra, a APS do
municipio contava com 21 Equipes, atendendo cerca de 72.450 pessoas, perfazendo uma
cobertura de 70% da populacdo (BRASIL, 2017). Dessas Equipes, 5 eram eSF minimas, 10
eram ampliadas por terem Equipe de Salde Bucal (ESB) e 6 eram Equipes de Agentes
Comunitarios de Saude (EACS) (CNES, 2017). Ressalta-se que 0 municipio contava também
com 8 UBS que ndo tinham eSF propria, sendo 6 rurais e 2 urbanas, 13 Pontos de Apoio (PA),
geralmente imdveis alugados adaptados, sendo 11 rurais e 2 urbanos, que também ndo tém
Equipe presente, perfazendo assim um total de 11 estabelecimentos urbanos (9 UBS e 2 PA) e
outros 24 rurais (14 UBS e 11 PA), perfazendo um total de 23 UBS e 13 PA. Alunos da
UFS/Campus Lagarto sdo distribuidos por todo o territério e realizam atividades em grande

parte das UBS e PA do municipio, principalmente pelo M6dulo PEC.

As 21 Equipes estavam distribuidas pelas 15 UBS acima referidas (sete na zona urbana
e oito na zona rural) e foram selecionadas aletoriamente. A amostra sorteada compreendeu 13
eSF, 2 dessas ampliadas por ESB, e 2 EACS, resultando em 15 equipes selecionadas e um total
de 157 profissionais: 110 ACS, 13 médicos, 15 enfermeiros, 15 técnicos em enfermagem, 2

odont6logos e 2 técnicos em saude bucal.

O instrumento utilizado nas entrevistas foi composto por 25 questdes distribuidas em
quatro eixos: (1) Sociodemogréafico: idade, sexo, cor da pele autodeclarada, moradia, estado
civil, escolaridade, vinculo empregaticio; (2) IESC: compreensdo (conceito, contribuicdes e
dificuldades), percepcdo sobre a presenca de alunos/professores nos servigos de saude,
elaboracdo e frequéncia das atividades e relacionamento interpessoal; (3) Atuacao profissional,

(4) Aspectos relacionados a saude; (5) Questdes relacionadas a discriminagao e racismo.
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Os dados foram processados por meio dos softwares Excel (Microsoft®) e Stata
versdo 12. Para o tratamento dos dados qualitativos, foi utilizada a técnica de analise tematica,

proposta por Minayo (2001).

O presente estudo faz parte do Projeto POLITICA DE EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE: RECURSOS HUMANOS E ARTICULAC}AO ENSINO-
SERVICO NO CENARIO DAS REDES DE ATENCAO A SAUDE NO ESTADO DO
SERGIPE, realizado junto ao Nucleo Transdisciplinar de Estudos em Saude Coletiva
(NUTESC) da Universidade Federal de Sergipe, Campus Lagarto, aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Universitario de Aracaju conforme Parecer Consubstanciado de
namero 949.513 e atendeu a Resolucdo n° 466, de 2012, do Conselho Nacional de Saude do

Ministério de Saude. Os questionarios foram codificados alfanumericamente.

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e os questionarios foram codificados alfanumericamente, sendo garantida a
responsabilidade pelo carater confidencial das informagdes obtidas.

3 Resultados

3.1 Perfil do(a)s participantes

Do total de profissionais selecionados para composi¢do da amostra (n=157), 55% dos
individuos (n=86) participaram da pesquisa. A amostra foi composta principalmente por ACS,
60% (n=52).

Dentre os participantes, 86% (n=74) eram do sexo feminino, com média de idade de 36
anos e mediana de 35 anos (20-64 anos). Ainda, 77% (n=66) se autodeclararam pardos, 6%
(n=5) pretos e 16% (n=14) brancos. Sobre o estado civil dos participantes, 67% (n=59) eram
casados ou tinham unido estavel, 32% (n=27) estavam solteiros ou eram separados ou
divorciados. Quanto a moradia, 47% (n=40) residiam na zona rural e 53% (n=46), na area

urbana.

A escolaridade dos profissionais era bastante variavel, sendo prevalente o nivel
médio/técnico (57%; n=59), seguido do nivel superior (24%; n=21) e po6s-graduacdo (16%;
n=14). Quanto a classe econdmica, observou-se que a maioria pertencia a classe C (59%; n=51),
seguidos da classe A/B (38%; n=33) e D-E (2%; n=2). Sobre o vinculo empregaticio, 57%
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(n=49) tinham regime estatutario municipal; 43% eram contratados (n=37). Todos o0s dados
sociodemogréficos estdo detalhados na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil de profissionais da Atencdo Priméria a Sadde (APS) de um municipio do
nordeste brasileiro. Lagarto, Sergipe. (2018-2019).

Variaveis n %
PROFISSIONAIS

ACS 52 60
Enfermeiro(a) 10 12
Técnico(a) de Enfermagem 13 15
Médico(a) 06 07
Odontélogo(a) 02 02
Técnico(a) em salde bucal 03 03
SEXO

Masculino 12 14
Feminino 74 86
IDADE (em anos)

20a40 56 65
41a59 28 33
60 a 64 02 02
RESIDENCIA

Rural 40 47
Urbana 46 53
RACA/ETNIA

Pretos(as) e pardos(as) 72 82
Branco(a)s 14 16
ESTADO CIVIL

Casado(a)/Unido estavel 59 69
Solteiro(a)/Separado(a)s ou divorciado(a)s 27 31
ESCOLARIDADE

Ensino médio completo 29 34
Ensino médio incompleto 01 01
Tecndlogo 01 01
Ensino técnico 20 23
Ensino superior 21 24
Pés-graduacdo 14 16
CLASSE ECONOMICA

A/B 33 38
C 51 59
D/E 02 02
VINCULO EMPREGATICIO ATUAL

Empregados remunerados sem carteira assinada 27 31
Empregados remunerados com carteira assinada 10 12
Regime estatutario municipal 49 57
Total 86 100

Fonte: Elaborac&o propria a partir dos dados da pesquisa.
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3.2 Atividades de IESC no servico e a presenca de alunos e professores na
UBS

Questionados se na UBS em que trabalhavam ocorria alguma atividade em parceria com
alguma(as) IES, como a UFS, 98% (n=84) dos entrevistados responderam positivamente. Sobre
a frequéncia dessas atividades, observou-se maior periodicidade mensal (27%; n=23) e diaria
(16%:; n=14).

Sobre a percepcdo da presenca de alunos nas Unidades colaborar para a realizagdo do
trabalho, 95% (n=80) responderam que sim e 5% (n=4) afirmaram que n&o havia colaboracé&o.
Perguntados se a presenca de alunos/professores atrapalhava o trabalho nas Unidades, 7% (n=6)
dos entrevistados responderam que sim/provavelmente sim, 93% (n=76) afirmaram né&o
atrapalhar ou provavelmente ndo atrapalhar. A respeito da comunicacdo prévia da
participacdo/visita de uma turma de alunos ou professores nas atividades da Unidade, dentre os
respondentes (n=79), 87% (n=70) responderam que existia ou provavelmente existia e 1% (n=9)

dos entrevistados, que ndo existia ou provavelmente ndo existia.

Sobre a aprovacdo acerca da presenca de professores nas atividades da UBS, 99%

(n=83) dos profissionais aprovavam/provavelmente aprovavam.

Tabela 2 — Frequéncia de atividades realizadas na Unidade de Saude e/ou setor em parceria
com Institui¢do de Ensino em um municipio do nordeste brasileiro, Lagarto, Sergipe (2018-

2019).
Variaveis n %
Diariamente 14 17
Semanalmente 08 10
Quinzenalmente 06 07
Mensalmente 23 27
Anualmente 03 04
Outra frequéncia 31 37
Nao sei/Nédo lembro 01 02
Total 86 100

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa.

3.3 Relacionamento

Foi perguntado se alunos e professores eram cordiais com os profissionais/trabalhadores
da UBS. Em relacdo aos alunos, 99% (n=81) referiram que provavelmente eram cordiais. Ja

sobre os professores, 96% (n=81) disseram que sim, ou provavelmente sim.
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Indagados se os alunos/professores criticavam a forma como eram desempenhadas as
atividades dentro da UBS, 25% (n=18) relataram que sim. A maior parte dos entrevistados
(91%; n=76) afirmou que a presenca dos alunos ou professores na Unidade ndo pressionava

suas funcdes.

Se a relacdo entre profissional e usuario da Unidade era prejudicada na presenca dos
alunos: 9% (n=8) responderam que a relacdo era, ou provavelmente era, prejudicada.

Se eles sentiam que o relacionamento entre os colegas de trabalho era prejudicado pela

presenca do aluno: 94% (n=78) afirmou que os alunos nédo atrapalhavam.

No ambito interpessoal, se havia uma boa relagdo com os alunos, a maioria respondeu
de forma positiva 99% (n=84). Sobre o relacionamento entre professor e profissional da

unidade: 99% (n=83) afirmaram ter uma boa relacao.

3.4 Sobre a IESC ou AESC

Sobre a Articulacdo Ensino-Servico (AES), 34% (n=29) ndo souberam falar nada a
respeito e 65% (n=57) referiram percepcdes superficiais: troca de conhecimentos, relacédo entre
servico, equipe e universidade, unido da teoria a pratica e uma possibilidade de parceria para
auxiliar na formacéo profissional e nos servigos para a comunidade (Quadro 1).

Quanto a compreensdo sobre a AESC, 23% (n=20) ndo souberam falar nada a respeito

e a grande maioria (73%; n=63) relatou alguma compreensdo da tematica (Quadro 2).

Sobre quem era o responsavel pela elaboragéo das a¢des realizadas em parceria com as
InstituicOes de Ensino, quase metade dos entrevistados (48%; n=39) descreveu que sdo as
Instituicdes de Ensino em conjunto com o gestor/trabalhadores/representantes da Unidade e

21% (n=17) disseram ser apenas pelas Institui¢ces de Ensino.

Sobre as dificuldades na parceria ensino-servigo, 44% (n=37) ndo identificaram
nenhuma dificuldade, 44% responderam que, dentre os empecilhos encontrados, estdo a falta
de infraestrutura da unidade e a inadequacdo de horarios e de transporte, além da falta de

comunicacéo entre a Instituicdo de Ensino e Servico (Quadro 3).
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Quadro 1. Conhecimento sobre Articulacdo Ensino-Servigo (AES) na perspectiva de
profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS), em um municipio do nordeste brasileiro,

2018 — 2019. (n=86)

Ocupacéo

Conhecimento acerca da Articulagio Ensino-Servico (AES)

Agente comunitario
de saude (ACS)

Parceria em que ambas as partes tém a ganhar, pois os alunos vivenciam a realidade
da area e contribuem para o servigo (ACS8)

Troca de conhecimento entre alunos e funciondrios da UBS (ACS14)

Uma parceria para melhorar 0 Servico (ACS27)
Levar a teoria para pratica (ACS36)
Enfermeiro(a) Buscar melhorias, pois a visao de guem chega é

diferente (Enf2)

Técnico(a) de | Tanto ajuda os alunos quantos os funciondrios na formacéo profissional (TcE9)
enfermagem Uma forma de troca de conhecimento entre profissionais e alunos (TcE4)

Vocé tem que ter a préatica e 0 ensino, ndo adianta o ensino sem a pratica (TcE6)
Médico(a) A relacéo planejada e organizada entre 0 Servico e

a equipe de satde (Med6)

Técnico(a) em saude
bucal

Articulagdo dos processos educacionais e de producdo de servicos de salde (TSB3)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa.

Quadro 2. Conhecimento sobre Articulacdo Ensino-Servico-Comunidade (AESC) na
perspectiva de profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS), em um municipio do
nordeste brasileiro. Lagarto. Sergipe.2018 — 2019. (n=86)

Ocupacéo

Conhecimentos acerca da Articulacdo Ensino-Servi¢o-Comunidade (AESC)

Agente comunitario
de saude (ACS)

Desenvolvimento de acdo junto a comunidade visando a conscientizacdo (ACS6)

Tanto universidade identifica problemas na comunidade e elabora a¢des que ajudam
a resolver esses problemas quanto soma na formacdo dos alunos e profissionais
(ACS38)

Coparticipagéo entre o0 servico e estudantes no cuidado com a populacdo (ACS38)

Enfermeiro(a)

Troca de ideias e pratica com a populacéo
Parceria entre equipe, alunos e comunidade para melhorar assisténcia (Enf10)

(Enfl)

Técnico(a) de | Unido provavelmente de alunos, profissionais e comunidade (TcE2)

enfermagem

Médico(a) Relacdo planejada e organizada entre alunos, servicos de saiide e comunidade (Med6)
Quando os alunos que ja estdo no servigo vdo para a comunidade ajudar (Med2)

Técnico(a) em | Quando envolve o ensino juntamente com as praticas na comunidade ofertadas pelo

saude bucal servigo (TSB1)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa.
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Quadro 3. Principais dificuldades encontradas na Articulacdo Ensino-Servi¢co-Comunidade
(AESC), segundo percepcdo de profissionais da Atencao Primaria a Saude, em um municipio
do nordeste brasileiro. Lagarto, Sergipe. (2018 — 2019). (n=86)

Ocupacéo Dificuldades identificadas pelos trabalhadores de salde na parceria das
Instituicdes de Ensino com o servigo de salde.

Agente comunitdrio | A  instituicio de ensino tem dificuldade de adequar horéarios
de saude (ACS) com o servico de salde (ACS49)

Ambiente que ndo comporta todo mundo, infraestrutura (ACS18)

Enfermeiro(a) Falta de transporte para que eles estejam na area (Enf6)
Técnico(a) de | Tempo, espaco para reunido com os alunos (TcE4)
enfermagem

Médico(a) Estruturacdo inadequada (Med5)

Odontoélogo Parceria na elaboragdo e planejamento das a¢6es (CD1)

Fonte: Elaborac&o propria a partir dos dados da pesquisa.

Para melhorar a AESC foi sugerido um maior investimento em reunides entre alunos,

professores, e equipe de trabalho para discutir temas e planejar praticas na unidade.

Se a AESC contribui com a formacéo profissional do aluno: 88% (n=72) responderam
que certamente sim e 11% (n=9), que provavelmente sim. Se na UBS havia atividades coletivas
com a comunidade, 97% (n=83) dos entrevistados afirmaram que sim, citando a realizacéo de
palestras (69%) e Rodas de Conversa acerca de temas voltados a salde de grupos especificos

(31%), como saude da crianca, da mulher, da gestante e dos idosos.

4 Discussao

A maioria dos entrevistados era do sexo feminino, com idade média de 36 anos, pardos,
residentes da zona urbana. Lima et al. (2016) também encontrou, no municipio de Serra (ES),
predominancia feminina entre os trabalhadores das eSF. A feminizacdo da méo de obra entre
os profissionais da APS é corroborada por outros estudos nacionais (BRITO et al., 2016;
COSTA et al., 2013; MARSIGLIA, 2011; ZANETTI et al., 2010). Os achados sobre cor da
pele sdo coerentes com o predominio de pessoas negras na populacéo brasileira (9,3% preta e
46,5% parda) (IBGE, 2011) e com uma grande presenca de comunidades quilombolas em SE
(LACERDA, 2019). A prevaléncia de pessoas casadas ou em unido estavel assemelha-se a
outros estudos realizados com profissionais da Estratégia de Salde da Familia (ESF)
(CANESQUI; SPINELLI, 2006; MOREIRA et al., 2016; ZANETTI et al., 2010).
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Cerca de 53% dos profissionais moravam na zona urbana, onde residem 52% da
populacdo do municipio (IBGE, 2011) e estdo localizadas 7 das 15 UBS participantes do estudo.
As demais UBS (8) estdo na zona rural, na qual vivem 48% dos habitantes distribuidos em mais
de 100 povoados (IBGE, 2019). O perfil territorial do municipio e a necessaria distribuicéo das
UBS para facilitar a ateng8o a saude nos diversos povoados sinalizam uma dificuldade comum
na APS no interior do pais: a locomocdo dos trabalhadores para atendimento de populagdes
mais isoladas. Pessoa; Almeida; Carneiro (2018) alegam que ha um déficit mundial de Recursos
Humanos em Salde nas areas rurais e que as eSF precisam realizar atendimentos domiciliares
para amenizar a dificuldade de acesso dos usuérios as UBS. A UFS/Campus Lagarto
disponibiliza veiculos que transportam docentes e discentes até as Unidades onde se realizam

as atividades curriculares.

Grande parte (57%) dos entrevistados tinha apenas 0 ensino médio ou ensino técnico,
possivelmente pelo fato de a maioria ser ACS (60%, n=52). Muito se exige do ACS, mas,
frequentemente, ndo sdo ofertadas capacitacbes ou remuneracgdes adequadas. Machado (1995)
ja destacava que para ser profissional tem que ter uma formacao especifica. Muito se exigia do
ACS, mas ndo eram ofertadas capacitacdes, foi entdo que, em 2004, instituiu-se a proposta de
Formacdo do Técnico Agente Comunitario de Saude. Tratava-se de cursos ofertados pelo MS
através de apostilas, mediados pelos enfermeiros das Equipes. Entretanto, a formacao
disponibilizada abrangia, geralmente, apenas a primeira etapa (de 400h) do Curso Técnico.
Como resultado, a maioria dos ACS ainda ndo tem formacéo profissional especifica para o
trabalho (MOROSINI, 2018).

Observou-se que parte expressiva (31%) dos profissionais era de empregados
remunerados contratados sem carteira de trabalho assinada, revelando que existem muitos
profissionais na APS do municipio em condi¢bes precarias de trabalho caracterizadas pelas
contratacdes transitorias que impossibilitam a efetivacdo de um vinculo, assim como limita a
protecdo social no que se refere aos direitos trabalhistas (NOGUEIRA; BARALDI,;
RODRIGUES, 2004). A rotatividade dos RHS nos servigos pode se tornar uma dificuldade no
processo de consolidagdo das agOes integradas com a IES e dos alunos e docentes com a

comunidade, principalmente quando acompanha as atividades de ACS nas microareas de salde.

A maioria dos entrevistados (98%) afirmou que existia desenvolvimento de a¢fes na

UBS em parceria com alguma instituicdo de ensino. Essa articulagdo institucional contribui
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com a formacdo prevista nas DCN: profissional generalista, humanista, critico e reflexivo
(BRASIL, 2001).

Com a finalidade de fortalecer a IESC, foi promulgada a Portaria Interministerial n°
1.127, de 4 de agosto de 2015, que instituiu diretrizes para a celebracdo de Contratos
Organizativos de Agdo Publica de Ensino-Saiude (COAPES), com objetivo de assegurar o
acesso a todos os estabelecimentos de salde como ambito de praticas essenciais na formacao
durante a graduacdo e da residéncia em saude (BRASIL, 2015).

Relativamente a frequéncia das acdes nos servicos de salde, a auséncia de consenso
entre os participantes pode demonstrar existéncia de obstaculos na articulagdo entre varias
instancias, uma vez que, embora existam acGes em parceria com 0S servicos, os resultados
revelaram uma frequéncia de ocorréncia mais eventual. Junqueira et al. (2013), analisando as
acOes do eixo Trabalho Salde (TS) em UBS sinalizam que a auséncia de continuidade nas acdes
dos alunos pode fragilizar os vinculos com os usuérios. Caetano, Diniz, Soares (2009)
consideram que a descontinuidade acarreta interrupcdo das atividades, repeticdo de acdes e

dificulta o trabalho em equipe.

Parcela expressiva dos profissionais (95%) compreende a participacdo dos alunos na
unidade de saude de modo colaborativo. A presenca do aluno no servigo colabora no sentido de
favorecer o estreitamento relacional, a formacdo de vinculos com os pacientes e a reducdo de
barreiras sociais existentes entre médico e paciente (PINTO E CYRINO, 2015), aampliagdo de
conhecimentos, troca de informaces, experiéncias multiprofissionais, perspectiva de trabalho
na direcdo do planejamento das acdes (FLORES et al., 2015) e estreitamento das relacdes entre
profissionais no servico e entre servigos, potencializando o trabalho em rede (CONCEICAO et
al., 2015). A percepgdo positiva sobre a colaboragdo do aluno quando esté presente na Unidade
pode ter relacdo ainda com o fato de ele realmente contribuir com a execucdo de tarefas, sejam

delegadas ou de maneira espontanea, que acabam ajudando na rotina do servico.

Embora a maior parte (93%) dos profissionais tenham informado que a presenca de
alunos/professores ndo atrapalhava o trabalho nas Unidades, Caldeira, Leite, Rodrigues-Neto
(2016) relatam que a presenca do aluno nos servigos causava dificuldades no desenvolvimento

do trabalho e inibia a comunicagéo entre os membros da equipe.

A grande maioria dos profissionais (94%) referiu acreditar que essa parceria entre IES
e servigo contribui com a formacao profissional do aluno. Os profissionais contribuem com o

processo de ensino e aprendizagem na medida em que exercem o papel de facilitador, isto é,
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auxiliam nas atividades desenvolvidas, bem como favorecem a atuacao dos alunos no cenério
das praticas, facilitando, assim, a sua formac&o profissional (CAETANO; DINIZ; SOARES,
2009).

No ambito interpessoal, a relacdo entre aluno/professor e profissional de salde obteve
avaliacdo positiva, 0 que sugere competéncias para o trabalho em equipe interprofissional.
Mestriner Janior W et al. (2016) demonstraram que a formacdo com foco na APS deve
privilegiar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, pois requer dos sujeitos
habilidades de negociagédo e pactuacdo, e exige uma pratica reflexiva coerente com um novo

modelo de atencdo, mais complexo e abrangente.

A compreensao dos profissionais acerca da IESC ou AESC variou entre os participantes
do estudo, que a consideraram como uma possibilidade de troca de conhecimentos; uma relacdo
entre servico, equipe e universidade; unido da teoria a pratica; e uma parceria para melhorar
servigos na comunidade. De acordo com Vasconcelos, Stedefeldt, Frutuoso (2016), a
articulagdo permite um novo olhar acerca dos problemas dos usuarios da unidade de saude, uma
ressignificacdo sobre a concepgdo de salde, o trabalho em equipe, e as inovacdes no campo de
trabalho.

Sobre os responsaveis pela elaboracéo das acOes realizadas em parceria com Institui¢oes
de Ensino, houve divergéncias nas respostas, sendo predominantes as Instituicdes de Ensino,
gestor/trabalhadores/representantes da Unidade. Para Cavalheiro e Guimardes (2011), seria
ideal se a articulacdo fosse possivel entre os trés pilares: instituicdo de ensino, comunidade e
unidade de saude. Os autores entendem que ndo haveria aqueles que se valem da presenca de
alunos para ter uma “mao de obra” a mais, muito menos os discentes se apropriariam da UBS
como apenas mais um “local de estagio”. Entendemos que, se ha dificuldade para incluir os
profissionais do servico na elaboracédo das atividades, maior é o desafio de ouvir a comunidade
na definicdo das acfes a fim de que a populacdo nao seja apenas o publico-alvo de propostas
pensadas previamente pela instituicdo de ensino e/ou pelo servigo sem dar voz aos usuérios do

SUS ou a populacéo atendida.

Dentre os impasses enfrentados para parceria ensino-servicgo, destacaram-se a falta de
infraestrutura da unidade e a inadequacdo de horarios, corroborando com outros estudos
(CAVALHEIRO; GUIMARAES, 2011; GIL et al., 2008; SOUZA; CARCERERI, 2011) que

afirmam que a falta de espaco fisico para acomodacdo de alunos, profissionais e usuarios da
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unidade torna o processo bastante dificil, pois dificulta um entrosamento e o didlogo para
formagcdo da parceria; além da falta de tempo disponivel (CAETANO; DINIZ; SOARES, 2009).

5 Conclusao

No caso estudado, apesar de a maioria dos entrevistados ndo referirem problemas para
efetivacdo da IESC, notou-se que ainda é necessario avangar numa construgdo conjunta das
atividades e na adequacdo da ambiéncia dos servigos para essa parceria. Conclui-se que a
parceria entre instituicdo de ensino e o servi¢o tem sido bem aceita de forma geral pelos
profissionais da APS, com bom relacionamento entre os sujeitos envolvidos. Percebeu-se que
as atividades com a comunidade ainda precisam ser mais fortalecidas tanto no processo de

elaboracdo e realizacdo quanto na continuidade das acdes.
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