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Resumo

O presente texto aborda o assessoramento pedagdgico nas instituicdes de Ensino Superior,
tomando o caso do Centro IDEA-UMinho (Universidade do Minho, Portugal). Com base nas
percepcOes de diversos atores (pro-reitor e coordenador do centro, assessores e docentes),
analisam-se a politica institucional de formacdo docente, a concep¢do de assessoramento
pedagdgico, o perfil dos assessores e a legitimidade das praticas de assessoramento. Podemos
concluir que o centro, ainda recente, caminha decisivamente no sentido de valorizar e apoiar 0
desenvolvimento profissional docente e a inovagdo pedagdgica, com impacto percebido em
ambos os niveis. Debate-se, contudo, acerca de desafios que decorrem da cultura institucional
dominante e da relativa fragilidade da sua afirmacao e sustentabilidade, representando um setor
a servico da instituicdo e em contracorrente ante essa cultura.

Palavras-chave: Ensino Superior. Assessoramento Pedagdgico Universitario. Docéncia
Universitaria.
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Abstract

This text deals with pedagogical support in higher education institutions, taking the case of the
IDEA-UMinho Center (University of Minho, Portugal). Based on the perceptions of different
actors (the center's dean and coordinator, advisors, and professors), the institutional policy for
teacher training, the concept of pedagogical assistance, the profile of advisors and the
legitimacy of support practices are analyzed. We can conclude that the center, which is still
recent, is moving decisively towards valuing and supporting professional teaching development
and pedagogical innovation, with a perceived impact at both levels. However, it struggles with
challenges arising from the dominant institutional culture and the relative fragility of its
affirmation and support, representing a sector that is both at the service of the institution and
contrary to that culture.

Keywords: Higher Education. Pedagogical Support at University. University Teaching.

Resumen

Este articulo aborda el asesoramiento pedagdgico en las instituciones de grado superior,
tomando el caso del Centro IDEA-UMinho (Universidade do Minho, Portugal). Desde las
percepciones de varios actores (pro-rector y coordinador del centro, asesores y profesores), se
analizan la politica institucional de formacion de profesores, la concepcion de los servicios de
asesoria pedagogica, el perfil de los asesores y la legitimidad de las précticas de asesoria.
Podemos concluir gque el centro, aun incipiente, avanza decididamente hacia la valorizacion y
el apoyo al desarrollo profesional docente y a la innovacion pedagdgica, con impacto percibido
en ambos niveles. Sin embargo, se debaten los retos derivados de la cultura institucional
dominante y de la relativa fragilidad de su afirmacion y sostenibilidad, al representar un sector
a servicio de la institucion y en oposicién a dicha cultura.

Palabras clave: Educacion Superior. Asesoramiento Pedagdgico Universitario. Docencia
Universitaria.

1 Introducéo

A institucionalizacdo do apoio a atividade docente nas Instituicdes de ensino superior
(IESs), nomeadamente por meio da criacdo de estruturas centrais com esse fim (setores,
gabinetes, unidades, centros...), € uma realidade crescente a nivel mundial, associada ao
desenvolvimento de politicas de qualidade do ensino e aos desafios das sociedades

contemporaneas a que o ensino superior (ES) procura dar resposta.

Embora exista um conhecimento amplo acerca das estruturas de apoio a docéncia em
paises onde elas emergiram e se expandiram a partir da década de 70 do século XX (p. ex., no
Reino Unido, nos EUA e na Australia), 0 mesmo ndo acontece em lugares onde essas estruturas
constituem uma realidade mais recente, o que justificou a realizacdo do projeto que enquadra o

estudo aqui relatado. Esse projeto tem como finalidade mapear praticas de assessoramento
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pedagdgico em IES do Brasil, Argentina, Uruguai e Portugal. No tltimo caso, tomou-se como
objeto de pesquisa o Centro de Inovacdo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem na
Universidade do Minho (Centro IDEA-UMIinho), criado em 2017 na Universidade do Minho

(UMinho)?, ao qual a segunda autora pertencia.

No contexto europeu, 0 debate sobre a qualidade do ensino ganhou expressao com o
Processo de Bolonha?, o qual implicou uma profunda reestruturacgéo curricular, a melhoria dos
sistemas internos de garantia e avaliacdo da qualidade do ensino e a consolidacdo dos
mecanismos de avaliacdo externa e acreditacdo dos cursos. Foi nesse cenario que as IESs
portuguesas passaram a colocar o ensino em primeiro plano na sua agenda politica — a par da
investigagdo, da interacdo com a sociedade e da gestdo —, e também a atender de forma mais
intencional a formacao docente e a inovacdo pedagogica. Em resultado deste movimento, as

IESs vém criando estruturas de assessoramento pedagdgico, ainda escassas e pouco conhecidas.

O estudo realizado na UMinho amplia esse conhecimento, procurando compreender em
que medida o assessoramento pedagogico é uma atividade de servigo as instituicdes ou em
contracorrente face a sua cultura. O estudo implicou a recolha de testemunhos que permitissem
compreender e discutir a politica institucional de formacdo docente, a concepcdo de
assessoramento pedagogico, o perfil dos assessores e a legitimidade das préaticas de
assessoramento. Para tal, foram administrados questionarios on-line ao coordenador do centro,

que também é um dos pré-reitores da instituicdo, aos assessores e a um grupo de docentes.

Em um primeiro momento de enquadramento teérico, comecaremos por refletir acerca

do ensino centrado no estudante, da inovacdo e do assessoramento pedagdgico nas IES.

1 O projeto, intitulado Assessoramento Pedagdgico Universitario: Singularidades e Sincronicidades num Cenario
Internacional, foi coordenado por Maria Anténia Ramos de Azevedo (Unesp, Brasil). No seu ambito, é usada a
expressdo “assessoramento pedagogico” e o termo “assessor”. Esta terminologia, sendo familiar nos paises da
América Latina parceiros do projeto, ndo é comum a outros paises. Em Portugal, é frequentemente utilizada a
expressao “apoio a docéncia” ou “apoio ao ensino” e ndo existe um termo estabilizado para designar os elementos
gue atuam no setor. Na literatura anglo-saxdnica, sdo usadas expressdes como academic development e academic
developers. Ao longo do texto, € utilizada a terminologia adotada no ambito do projeto em que o estudo aqui
relatado se enquadra.

2 A UMinho (https://www.uminho.pt) é uma IES plblica de ensino e investigacéo fundada em 1973. E constituida
por 12 unidades organicas (Escolas/Institutos) de diversas é&reas cientificas, integrando em 2023 cerca de 1.700
professores e investigadores, e 20.000 estudantes de graduacdo e pés-graduacéo.

3 O Processo de Bolonha, que deu origem a criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior, teve inicio com a
Declaracdo de Bolonha, assinada em 1999 pelos ministros de Educacéo de diversos paises da Europa, visando a
convergéncia dos sistemas de formacdo, a comparabilidade dos ciclos de estudo, a mobilidade dos estudantes e a
qualidade e competitividade dos cursos. Em Portugal, a reforma dos cursos de ES no ambito do Processo de
Bolonha teve inicio em 2006 (Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo).
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Passamos depois a apresentacdo do Centro IDEA-UMinho, do estudo realizado e dos seus
principais resultados.

2 Ensino centrado no estudante, inovacao e assessoramento
pedagogico universitario

A tonica no ensino centrado no estudante, na inovacdo pedagdgica e no
desenvolvimento profissional docente radicam, desde logo, na consciéncia de que as praticas
pedagogicas tradicionais ndo respondem aos desafios do mundo complexo em que vivemos e
ao qual o ES ndo pode ficar alheio, acreditando-se na sua capacidade para participar na
compreensdo e resolucdo de problemas, na formacdo de cidadaos criticos e na construcdo de
sociedades cada vez mais humanistas e democraticas (Almeida et al., 2022). Por outro lado, as
sucessivas reformas dos sistemas educativos, a massificacdo progressiva do ES e os avancos
tecnoldgicos em sociedades globalizadas sdo também desafios com impacto na pedagogia e na
profissionalidade docente, exigindo abordagens atualizadas, flexiveis e ajustadas a diversidade

dos estudantes.

Em uma visao de futuro, a European University Association (EUA, 2021) propde “uma
universidade sem muros”, onde as atividades de ensino, investigacdo e interacdo com a

sociedade se articulam e o ensino centrado no estudante é caracterizado do seguinte modo:

A experiéncia de aprendizagem no ensino superior nutrira e possibilitard o
desenvolvimento dos alunos como pensadores criativos e criticos, capazes de resolver
problemas, cidaddos ativos e responsaveis equipados para a aprendizagem ao longo
da vida. Estimulara a curiosidade e a criatividade, e apoiard o desenvolvimento
pessoal por meio da familiarizacdo com o método cientifico e as tradi¢des do
conhecimento humano, e 0 compromisso com um discurso baseado em evidéncias. A
partir do ensino superior, os alunos atingirdo também capacidades e pericia de alto
nivel para o seu desenvolvimento profissional, incluindo capacidades de
empreendedorismo. Serdo capazes de aplicar o conhecimento de forma reflexiva e
produzir criticamente novo conhecimento. A atividade de estudar estara melhor
relacionada com a formacdo e os alunos terdo mais oportunidades de participar em
programas de estagio durante os seus estudos. Adquirirdo conhecimentos do ambito
das suas disciplinas e serdo expostos a desafios e a resolucdo de problemas, inclusive
em outras disciplinas. Terdo também experiéncia de trabalho com parceiros nao
universitarios, no sentido de terem um impacto positivo na sociedade ao seu redor
(EUA, 2021, p. 7-8, traducédo nossa).
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Esta concepgéo do estudante e da aprendizagem requer uma profissionalidade docente
reflexiva, assente em uma visdo da pedagogia como ato moral e politico, e também uma maior
valorizagédo do estatuto do ensino como um campo de estudo e desenvolvimento profissional.
Desta perspectiva, a inovacao pedagogica ndo se pode reduzir a aplicacdo de novos métodos ou
técnicas, implicando mudancas mais profundas nas culturas institucionais. Vieira (2014)
apresenta uma distincdo entre mudanca superficial e profunda da pedagogia sublinhando a
necessidade de criar condicdes para uma maior articulacdo entre ensino, investigacao e
desenvolvimento profissional em movimentos coletivos de transformacéo das praticas a luz de
um referencial humanista e democrético, promovendo-se a disseminacdo e a transferéncia do

conhecimento profissional produzido.

Uma das vias para uma mudanca profunda da pedagogia no ES é a abordagem que tem
vindo a ser designada na literatura anglo-saxonica, como Scholarship of Teaching and Learning
(SoTL), a qual assenta na investigacdo dos processos de ensino e aprendizagem pelos
professores, preferencialmente em comunidades de pratica, contribuindo, desse modo, para a
melhoria desses processos e para 0 avango da profissao (Shulman, 2004). Essa abordagem,
ainda desvalorizada e dificil de desenvolver em muitos contextos, incluindo o contexto
portugués (Vieira, 2009a), pode ser fomentada pelas estruturas de assessoramento pedagdgico,
elevando a credibilidade e a sustentabilidade da inovacdo pedagdgica, fomentando a
reconfiguracdo do estatuto do ensino e da natureza da profissionalidade docente, e apoiando
uma maior valorizacdo do ensino nas carreiras profissionais (Fanghanel et al., 2016; Geertsema,
2016; Kim et al., 2021).

Nos paises participantes do projeto em que o presente estudo se enquadra, varios autores
reforcam a necessidade de desenvolver politicas e praticas de formagéo docente e de inovagédo
pedagdgica nas IES, sublinhando o papel que o assessoramento pedagdgico pode desempenhar
nesse sentido (Almeida et al., 2022; Antonello, 2020, 2021; Antonello; Comar, 2021a, 2021b;
Azevedo, 2022; Carrasco, 2016, 2020; Cunha, 2006, 2010, 2014, 2015a, 2015b; 2019;
Lucarelli, 2004; 2007; 2008; 2015; Soares; Vieira, 2014; Vieira et al., 2019; Xavier; Azevedo;
Leite; Carrasco, 2017; Xavier; Leite; 2019; Xavier; Leite; Azevedo, 2018; Xavier; Toti;
Azevedo, 2017).

Embora o assessoramento pedagogico possa incluir atividades muito diversificadas,
podemos entendé-lo globalmente como uma acgéo profissional de apoio e acompanhamento da

atividade docente, teoricamente fundamentada e com impacto individual e coletivo:
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A Assessoria Pedagdgica Universitaria [...] é reconhecida como uma profissdo de
ajuda em um meio em que as praticas de intervencdo se orientam no sentido de
alcancar mudancas que afetem a instituicdo educativa como um todo e a aula em
particular. [...] como profissdo de ajuda, manifesta e requer um marco tedrico
valorativo que permita compreender e justificar o desenvolvimento dessa prética na
universidade (Lucarelli, 2008, p. 4).

mporta sublinhar que o assessoramento pedagdgico tem uma dimenséo politica, sendo
desenvolvido em uma tensdo entre a prestacdo de servigos e a transformacédo cultural. Desta
perspectiva, Cunha (2006, p. 383) aponta uma possivel oscilagdo entre as suas funcgdes

regulatéria e emancipatoria:

O assessoramento pedagdgico tem sido compreendido como uma acéo politica e
institucional, pois, estando ligado a periodos histdricos e projetos pedagdgicos
especificos, pode representar uma oscilacdo entre a funcdo regulatéria e a
emancipatéria. Na primeira perspectiva, sua funcdo é garantir o alcance de objetivos
numa racionalidade de eficécia e eficiéncia; na segunda, propde-se a dar sustentacéo
aos movimentos de construgdo da autonomia dos sujeitos envolvidos com processos
pedagogicos.

No cenario internacional, apesar de constituir uma atividade em expansao permanente,
0 assessoramento pedagdgico representa um campo fragmentado e com uma expressao
geogréfica desequilibrada, uma identidade pouco definida e praticas muito diversas, cuja
natureza e sustentabilidade dependem de fatores como os trajetos e miss@es das IES, as politicas
de qualidade do ensino nelas vigentes, as suas culturas institucionais e as condi¢des de incentivo
e apoio a inovacdo (Harland; Staniforth, 2008; Mori; Harland; Wald, 2021; Stensaker, 2018;
Sugrue et al., 2018).

3 O caso da Universidade do Minho

Neste ponto, apresenta-se o Centro IDEIA-UMinho (sec¢do 2.1), com base em
informacéo da sua pagina web*, em alguns estudos sobre ele produzidos e no conhecimento que
dele tem a segunda autora como membro da equipe de assessores desde a sua fundacao. Passa-
se depois a metodologia utilizada no estudo (secc¢ao 2.2) e aos principais resultados da analise

das percepgdes dos atores inquiridos (seccédo 2.3).

4 https://idea.uminho.pt/pt
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3.1 O Centro IDEA-UMinho

A institucionalizacdo do assessoramento pedagogico na UMinho aconteceu em 2017
com a criacdo do Centro IDEA-UMinho, uma década ap6s o inicio da reforma de Bolonha em
2006. Até ai, e mesmo previamente ao Processo de Bolonha, foram emergindo iniciativas
dispersas pelas unidades organicas, dinamizadas pelos seus 6rgdos de gestdo ou equipes
docentes. Destacamos a Unidade de Educagdo Médica na Escola de Medicina®, que permanece
ativa, as acdes do Conselho Pedagdgico da Escola de Engenharia, a iniciativa transdisciplinar
Pedagogia em Campus (Costa; Amaral; Sarmento, 2002) e os projetos TPU - Transformar a
Pedagogia na Universidade (2000-2008), dinamizados por uma equipe do Instituto de Educacéo

e envolvendo docentes de diversas unidades organicas (Vieira, 2009b).

O centro, criado pela reitoria (Despacho RT-54/2017, de 16 de agosto), é coordenado
pelo pré-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagogica. Ndo ocupa um lugar fisico
na instituicdo e funciona com a colaboracdo de outros servicos. Integrava a altura do estudo
uma equipe multidisciplinar de 11 docentes (Despacho RT-94/2022), convidados com base no
seu trajeto profissional e colaborando nas suas atividades em regime voluntario. Tem também
procurado integrar estudantes nas suas atividades, mantendo interagdes com a Associacao de
Estudantes.

As atividades do centro sdo disseminadas de diversas formas junto da academia: pagina
web, e-mail institucional, newsletter e redes sociais (Facebook e Twitter). Sdo atividades
diversificadas, destacando-se a formacdo docente e 0 apoio a inovacao. llustramos em seguida
estas dimensdes estruturantes da acdo do centro a partir de duas iniciativas: o curso Docéncia+,
lancado em 2019, e o0 Programa de Apoio a Projetos de Inovacdo e Desenvolvimento do Ensino

e da Aprendizagem, lancado em finais de 2018.

O curso Docéncia+, desenvolvido ao longo de cerca de uma semana e dinamizado em
conjunto pela Universidade do Minho e a Universidade de Aveiro, funciona em modalidade
presencial, assumindo o formato de “retiro” em um local fora do campus, embora tenha sido
também desenvolvido nas modalidades on-line e hibrida, em resultado da situa¢do pandémica.

Entre 2019 e 2022, participaram no curso cerca de 450 docentes de diversas areas cientificas.

O curso visa a criar um espago de reflexdo, partilha e colaboragdo que promova a

inovago. E organizado em modulos tematicos, privilegiando-se a discussdo de abordagens de

5 https://www.med.uminho.pt.
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aprendizagem ativa, de préaticas de avaliagdo formativa e de modos de utilizacdo da tecnologia,
incluindo ambientes de e-learning e b-learning. Os participantes assistem a sessdes tematicas,
acedem a recursos de apoio on-line (Docéncia+ Pack), esbocam um plano de inovagéo
acompanhados por um grupo de “facilitadores” e apresentam esses planos. As praticas
posteriormente implementadas sdo disseminadas na iniciativa Docéncia+ Impacto, na qual

partilham as suas experiéncias.

A segunda atividade que aqui destacamos, o Programa de Apoio a Projetos de Inovacao
e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem, integra o Plano de Acdo da UMinho
aprovado pelo Conselho Geral da Universidade e financia anualmente dez projetos de docentes
da instituicdo®. A finalidade do Programa é promover a inovagédo pedagdgica, aproximando-se
da abordagem SoTL acima referida. Os docentes tracam planos de inovacédo e assumem o papel
de investigadores da sua pratica, recolhendo e analisando evidéncias, produzindo um relatério
final e disseminando os projetos em diversos formatos, dentro e fora da instituicdo. Cada projeto
¢ acompanhado por um “mentor” — um assessor do centro que se reine com o coordenador ou
com a equipe do projeto, dialogando sobre o seu desenvolvimento e fornecendo apoio em

funcdo das necessidades.

Desde 2022, este programa visa também fomentar a criacdo, consolidacdo ou expansao
de comunidades de pratica, disciplinares ou multidisciplinares, procurando elevar a
sustentabilidade da inovacdo para além do tempo de vida de cada projeto. Os projetos devem
integrar um minimo de cinco docentes, sendo um deles o coordenador da comunidade. O
conceito de “comunidade de pratica” ¢ definido no regulamento do programa como “um
conjunto de docentes que se organizam em torno de um topico ou interesse comum e que
colaboram regularmente para partilhar ideias e praticas no &mbito do ensino e da aprendizagem,
disseminando as suas atividades” (Despacho RT-56/ 2022, Art.° 1, ponto 3) .

As candidaturas sdo avaliadas em trés critérios definidos no regulamento — relevancia,
originalidade e atualidade (35%), impacto (40%) e viabilidade (25%) —, os quais se desdobram
em indicadores que valorizam um ensino centrado no estudante, a colaboragéo profissional, a

articulacdo entre ensino e investigacdo e a disseminacéo das préticas.

® O financiamento anual atribuido a esta iniciativa tem sido de 10.000 euros (1.000 euros por projeto), destinados
a aquisigdo de servigos e material de apoio, a despesas com especialistas convidados e a inscricdo em congressos
para disseminag&o dos projetos.
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Até ao momento, foram realizadas quatro edigdes do programa (com uma interrupgdo
em 2021 devido a situagdo pandémica); os projetos financiados envolveram 165 docentes de
diversas areas cientificas. A analise das candidaturas dos projetos indica a ressignificacdo do
trabalho docente por meio da inovacao e indagacéo da pedagogia, a exploracdo de abordagens
centradas nos estudantes com vista ao desenvolvimento de competéncias de ambito disciplinar,
transversal e socioprofissional, a interconexao universidade-sociedade por meio de parcerias, a
valorizagdo progressiva da construgcdo coletiva do conhecimento profissional a partir de
iniciativas pluridisciplinares e a valorizacdo da partilha, disseminacdo e publicacdo das
experiéncias de inovagdo (Antonello; Vieira; Azevedo, 2023). Os relatdrios finais, alguns deles
disponiveis na pagina da web, revelam que os projetos se traduzem em melhorias de processos
e resultados de aprendizagem, constituindo uma oportunidade para explorar abordagens
pedagdgicas centradas no estudante (p. ex., aprendizagem baseada em projetos, na investigacao
na resolugéo de problemas ou na cooperacédo) e integrando o uso da tecnologia no apoio ao

ensino e a aprendizagem.

As duas atividades do centro acima descritas sdo distintas, mas partilham tragos comuns.
No curso Docéncia+, parte-se da formacdo para a inovacao, que por sua vez é incorporada na
formagé@o em um ciclo que visa a expansdo progressiva da mudanga; no programa de apoio a
projetos, o ponto de partida é a inovacao, articulando-se o0 ensino com a investigacdo e a
disseminacdo das praticas. Em ambas as atividades, valoriza-se uma concepg¢do do professor
como agente de mudanca e uma visao transformadora do ensino, assim como a colaboracéo

profissional e a partilha de experiéncias.

Apesar de recente, o centro se consolidou e desempenhou um papel especialmente
relevante na transicdo para o ensino remoto de emergéncia durante a pandemia, a partir de
inimeras iniciativas realizadas a distancia (Hornink; Vieira; Costa, 2020a, 2020b). Embora
esteja essencialmente voltado para dentro da instituicdo, aposta no estabelecimento de parcerias
com o exterior por meio do seu envolvimento em iniciativas de formacdo interinstitucionais,

em associagOes profissionais internacionais e em projetos internacionais.
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3.2 O estudo

O estudo sobre o Centro IDEA-UMinho seguiu os procedimentos estabelecidos no
ambito do projeto em que ele se enquadra’, apresentados no primeiro texto deste dossié
temético. Foram aplicados, em fevereiro de 2023, cinco questionarios on-line comuns as IES
parceiras, por meio de um e-mail enviado pela segunda autora aos participantes, no qual se

explicavam as finalidades do projeto e do estudo, anexando-se o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido que deveriam assinar e devolver também por e-mail.

Foram inquiridos 11 assessores, 0s quais responderam todos ao questionario. Foram
também inquiridos cinco docentes que participam regularmente nas suas atividades e cinco
docentes que ndo participam nas suas atividades, dos quais responderam nove, e ainda o
coordenador do centro, que acumula as funcGes do pré-reitor e a quem foram enviados dois
questionarios, um dirigido a gestores e outro a coordenadores do setor. Responderam 21 sujeitos
(de um total de 22 inquiridos), que enviaram o termo de consentimento assinado. Todos séo

doutorados, atuando em diversas areas, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Participantes do estudo.

Participantes (n = 21) Unidades orgénicas de pertenca n=21
Pro-reitor e coordenador do Centro® Medicina 1
Assessores (n = 11) Ciéncias 4
(oito do género feminino e trés do género Ciéncias Sociais 2
masculino) N
Educacéo 2
Engenharia 2
Letras, Artes e Ciéncias Humanas 1
Docentes (n = 9) Economia e Gestdo 1
(quatro que participaram em atividades do Educacéo (areas diversas) 5
Centro e cinco que ndo o fizeram; todos do
género feminino) Enfermagem 1
Engenharia 1
Psicologia 1

Fonte: Organizado pelas autoras.

7 A investigacdo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto de Biociéncias da Universidade

Estadual Paulista (UNESP) por meio do Parecer Consubstanciado n° 5.631.092.

8 O pro-reitor e coordenador do centro também exerce funcdes de assessor, embora para efeitos do estudo tenha

sido inquirido no &mbito das primeiras fungdes (gestor e coordenador do setor).
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Os dados dizem respeito a percepgdes sobre finalidades, atividades, apoios, impacto,
desafios, constrangimentos e condi¢fes de sustentabilidade do centro. A anélise foi organizada

nas categorias apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de andlise.

Categorias Dimensdes

o y Valorizacgdo do ensino e da formagéo
Politica institucional de formagdo docente - )
Condicd@es de funcionamento do setor

3 Acdes desenvolvidas
Concepcéo de assessoramento y .
Percepcéo do trabalho realizado

] Estatuto
Perfil do assessor -
Condicdes de trabalho

o . Implantag&o e impacto
Legitimidade da pratica de assessoramento L .
Condicdes de sustentabilidade

Fonte: Organizado pelas autoras.

3.3 Resultados do estudo

Nesta seccdo, sdo apresentados os principais resultados do estudo nas categorias e
dimensBes acima consideradas. Na transcricdo de excertos das respostas de alguns dos
participantes, é utilizado o seguinte codigo: Al a All (assessores); DP1 a DP4 (docentes

participantes das acdes do centro); DNP1 a DNP5 (docentes ndo participantes dessas acdes).

3.3.1 Politica institucional de formacao docente

A criacdo e a manutengcdo de um setor de assessoramento pedagdgico no contexto
universitario implicam a existéncia de politicas institucionais de valoriza¢do do ensino e da
formacdo docente. No caso da UMinho, as politicas de qualidade tém vindo a enfatizar a
centralidade do ensino. Existe um sistema interno de garantia da qualidade assente em um
manual de qualidade que remete para padrdes definidos no Espaco Europeu do Ensino Superior,

publicitados na pagina institucional® da web. Esses padrdes incluem uma referéncia explicita a

9 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015). Brussels,
Belgium. Disponivel em: https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf. Acesso em: 1° jul.
2023.
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responsabilidade das IESs pela valorizagdo do ensino e pelo desenvolvimento profissional
docente, incluindo a criacéo de oportunidades de formacdo, o fomento da inovacéo pedagdgica

e o reforco da articulacdo entre ensino e investigacgéo.

O Centro IDEA-UMinho procura operacionalizar estas orientacbes. Embora nao
constitua uma das estruturas organicas formalmente consagradas nos Estatutos da UMinho, é
apoiado pela Reitoria e pela Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de Educacédo
(USAAE). Os apoios recebidos envolvem os aspectos financeiros, logisticos e administrativos,

a divulgacdo e suporte das acOes, o tratamento de dados e a elaboracédo de relatérios.

Apesar da existéncia de politicas gerais de qualidade do ensino e de estruturas de suporte
ao centro, os dados obtidos também indicam a prevaléncia de uma cultura institucional que
prioriza a pesquisa em detrimento do ensino e da qual resultam limitaces ao financiamento e
a promocao da formacdo docente, esperando-se que a valorizacdo do ensino pelas liderancas de
topo da instituicdo tenha efeitos no desenvolvimento de politicas de apoio a docéncia. O plano
imediato de ag&o e as expectativas futuras para o setor tendem a ser relacionadas com a gestéo
universitaria e o papel que esta desempenha na mudanca das culturas institucionais. No caso do
gestor inquirido, que € também o coordenador do setor e participa diretamente nas suas
atividades, é possivel inferir que esse estatuto hibrido exerca uma influéncia positiva no modo
como concebe as questdes pedagogicas, valorizando-as como um dos pilares para a qualidade
da educagéo na instituicéo.

3.3.2 Concepcéao de assessoramento

De acordo com a informacdo disponibilizada na pagina institucional da web,

O Centro IDEA-UMinho é uma estrutura que surge para promover e valorizar a
Inovacdo e o Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem na Universidade do
Minho. E uma estrutura concebida na linha de centros de exceléncia e de
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, comuns em instituicdes internacionais
de referéncia no ensino superior. Em interacdo com a Academia, o Centro IDEA-
UMinho procura estimular a inovagdo nas praticas de ensino e de aprendizagem nos
seus multiplos contextos, dentro e fora da sala de aula. Apoiando os docentes, o Centro
IDEA-UMinho aposta na valorizagdo da docéncia como peca fulcral da missdo da
Universidade do Minho'?

10 Disponivel em: https://idea.uminho.pt/pt/quem-somos/. Acesso em: 1° jul. 2023.
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O desenvolvimento profissional dos docentes é entendido com uma condigdo
fundamental para assegurar préticas qualificadas e informadas pela investigacdo, o que se
traduz no desenvolvimento de um conjunto diversificado de atividades no centro, sintetizadas

no Quadro 3.

Quadro 3 — Atividades desenvolvidas ou apoiadas pelo Centro IDEA-UMinho.

Ac0es pontuais e regulares de formacdo docente

Apoio a realizacdo de eventos pedagbdgicos Formacéo

Servigos/agdes de apoio aos estudantes

Apoio a concursos de inovacdo pedagogica

Apoio ao desenvolvimento de experiéncias/projetos de inovagdo

Apoio a constituicdo de redes e comunidades de pratica Apoio a inovagao

Apoio individualizado aos docentes

Atribuicdo de prémios de exceléncia pedagbgica (em estudo)

Producdo de recursos/materiais pedagégicos Producdo de recursos

Divulgagdo de recursos/materiais pedagogicos .
Divulgacédo

Apoio a divulgacdo de experiéncias, projetos ou estudos

Fonte: Organizado pelas autoras com base nos dados recolhidos.

O assessoramento é percebido pelos assessores como um espaco formativo e promotor
de mudancas. Mesmo diante dos desafios, sdo reconhecidos contributos provenientes do

trabalho realizado, entre eles:

Constituicdo progressiva de uma cultura de maior valorizagdo e visibilizacdo do
ensino e da profissionalidade docente como eixos estruturantes da atividade
académica (A2).

Aprendizagem com as experiéncias partilhadas pelos colegas (isto é particularmente
relevante para alguém que ndo tem formac&o pedagdgica) (A3).

Questionamento das praticas pedagogicas e reconhecimento de que cada professor
pode modifica-las, melhorando-as (A4).

Aprendizagem continua de novas préaticas e ferramentas para assegurar o trabalho de
assessoramento (A5).

Os docentes que tém participado nas agdes do centro partilham uma visdo positiva

acerca da sua importancia e impacto. Os dois relatos seguintes sublinham a aprendizagem de
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abordagens centradas no estudante, assim como o valor atribuido a partilha de experiéncias

entre pares:

Ja participei em diferentes iniciativas do centro IDEA-UMinho. As que mais me
marcaram foram a [iniciativa] Docéncia+ (2020) e a [iniciativa] Avaliacdo+ (2022),
pela transformagdo que operaram em mim enquanto docente. Destaco, a este nivel, 0
recurso a metodologias abertas e que promovam a participacdo dos estudantes no
processo de aprendizagem e avaliacdo, metodologias que promovam a resolucdo de
problemas, aprendizagem colaborativa, pensamento critico e ética. A acrescentar a
estes beneficios, realco a minha satisfacdo enquanto docente ao realizar estas
experiéncias pedagogicas (DP1).

A oportunidade de partilhar experiéncias e aprender com as dividas, incertezas, mas
também com as solug¢des identificadas por outros docentes, especialmente no que diz
respeito ao ensino de turmas grandes, correspondem aos aspetos marcantes desta
experiéncia. O que mais valorizo é a ideia de que, apesar de todos 0s constrangimentos
de tempo e sobrecarga dos docentes, 0 ensino pode constituir um didlogo entre o
docente e os alunos, independentemente da dimensdo da turma, em que todas as
ferramentas (ARS, padlet, perusall) ajudam, mas néo substituem esta interagdo (DP3).

3.3.3 Perfil do assessor

A equipe do Centro IDEA-UMinho é multidisciplinar, integrando 11 docentes das areas
das Ciéncias, Ciéncias Sociais, Educacdo, Engenharia, e Letras, Artes e Ciéncias Humanas. A
idade varia entre 0s 40 e os 69 anos, pertencem a diferentes categorias profissionais e todos
exercem funcBes de docéncia e de investigacdo as quais acumulam a funcdo de assessoria. O
tempo de experiéncia nessa funcdo é varidvel: trés atuam no centro desde a sua criacdo em
2017, e os restantes atuam h& um, dois ou trés anos. O coordenador, que também atua como
assessor em algumas das atividades do centro, coordenou a Unidade de Educacdo Médica
referida anteriormente, pelo que detém uma vasta experiéncia no ambito da assessoria

pedagdgica.

Face aos dados recolhidos, € possivel dizer que a equipe de assessores apresenta trajetos
diversificados do ponto de vista cientifico e pedagogico, o que pode ser visto como uma mais-
valia face a diversidade da academia, tendo em comum 0 seu comprometimento com a missao
e as iniciativas do centro, assim como o seu investimento pessoal nas questfes da docéncia. O
estatuto do assessor, porém, € relativamente ambiguo, ndo existindo qualquer explicitacdo
formal de requisitos ou condicdes para se exercer essa fungdo, nem qualquer mecanismo de
valorizacdo direta dessa fungdo na carreira. Esta é uma situagdo transversal as IESs em nivel
nacional, uma vez que as estruturas de apoio a docéncia s@o relativamente recentes e ainda

pouco consolidadas (Vieira et al., 2019).
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Quando questionados sobre as dificuldades e constrangimentos no trabalho realizado,
0s assessores indicam, maioritariamente, o problema do acimulo da funcéo de assessoramento
as suas atividades regulares de ensino, investigacao e extensdo, resultando em sobrecarga e falta
de tempo, o que pode afetar a amplitude e a qualidade do trabalho desenvolvido. Esse problema
tem relacdo com o numero de assessores face a diversidade de a¢des desenvolvidas, ainda que
estas sejam repartidas por subequipes, e com a falta de recursos humanos em regime de

dedicacdo parcial ou total a atividade do centro.

Apesar da ambiguidade do estatuto dos assessores e das condicdes desafiantes em que
realizam seu trabalho, tém procurando investir na area da pedagogia no ES por meio de a¢des
que contribuem para a consolidacdo do seu papel, entre elas: autoformacgéo (capacitagéo);
intercdmbio e networking; participacdo em eventos pedagdgicos, projetos de ensino e projetos
de pesquisa pedagogica; e elaboracdo de relatorios/divulgacdo de impacto, publicacdes sobre a
pratica. Pode-se dizer, contudo, que a funcdo do assessor ndo representa um cargo
especializado, resultante de uma qualificacdo para o seu exercicio, dependendo da experiéncia,
disponibilidade, interesse e comprometimento com uma missdo considerada relevante para a

instituicao.

3.3.4 Legitimidade da pratica de assessoramento

A atividade do centro dirige-se a toda a academia, procurando envolver as unidades
organicas e 0s respetivos 6rgaos de gestdo (direcdo, conselho pedagdgico, direcdo/coordenacéo
de cursos). Nos testemunhos recolhidos, sublinha-se o potencial do assessoramento pedagdgico
na construcdo progressiva de uma comunidade académica que valorize a docéncia, a
colaboracdo entre pares e a melhoria das experiéncias de aprendizagem dos estudantes. Os
assessores sinalizam, no entanto, fatores de constrangimento relativos a cultura institucional,
como a desvalorizacdo do ensino face a pesquisa, a prevaléncia de formas trabalho
individualistas, ou a existéncia de um clima institucional de desconfianca em relacdo ao

assessoramento pedagdgico.

Sobre a implantagdo e o impacto atual do setor, os assessores avaliaram 0s aspectos
apresentados no Quadro 4, evidenciando percep¢Oes diferenciadas, globalmente moderadas
guanto ao reconhecimento da legitimidade da acdo do centro e a adesdo da comunidade, e mais

positivas quanto ao seu impacto no ensino e no desenvolvimento profissional docente.
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Quadro 4. Percepgdes dos assessores sobre a implantagdo e impacto do setor (n = 11)

Aspectos avaliados NS | S B MB
Reconhecimento e legitimidade das atividades na 2 6 3
comunidade académica

Nivel de adesdo da comunidade académica as 2 7 2
atividades

Impacto das atividades na melhoria do ensino e da 1 7 3

aprendizagem

Impacto das atividades no desenvolvimento profissional 2 1 5 3
dos professores

Escala: NS — ndo sei/ndo quero opinar; | — insatisfatério; S — satisfatério: B — bom; MB — muito bom.

Fonte: Organizado pelas autoras com base nos dados recolhidos.

Em relacéo aos fatores que podem limitar a implantacdo do centro e a adeséo as suas
atividades, as narrativas dos professores que ndo tém participado regularmente apontam,

sobretudo, a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo:

A minha auséncia dessas iniciativas ndo se tem prendido com motivos profundos e
sim com um muito superficial, mas premente: o dia a dia estar assoberbado de tarefas
gue me retiram tempo para novos espacos na agenda. O jogo de prioridades torna-se
entdo muito condicionante dessas escolhas (DNP1).

Sou docente Unica da &rea, trabalho pela noite dentro, tenho dificuldade para fazer
tudo o que tenho para fazer, e mal tenho tempo para as tarefas obrigatdérias - mas
gostaria de ter tempo para frequentar essas atividades (DNP3).

Embora reconheca o interesse e relevancia das atividades oferecidas, acabei por ndo
participar devido a duas razBes fundamentais: i) a mais imediata é a falta de tempo
e/ou a sobreposicdo de compromissos que me impediram de participar; ii) a mais
substantiva tem a ver com a forma como perspectivo e operacionalizo a pedagogia nas
varias unidades curriculares que leciono (DNP2).

Testemunhos como estes indicam que a falta de adesdo as atividades do centro nao
decorre necessariamente da falta de interesse dos docentes ou de n&o reconhecerem a
importancia de uma estrutura desta natureza. O Gltimo testemunho aponta, ainda, para o fato de
haver docentes com abordagens pedagogicas consolidadas e que, por esse motivo, podem nao
sentir a necessidade de participar em iniciativas de formacdo pedagdgica. Com efeito, seria
inadequado supor que todos os docentes devem participar nesse tipo de iniciativas, ndo so6
porgue muitos deles investem continuadamente na melhoria das suas praticas de ensino, mas
também porque existem diversas formas de desenvolvimento profissional para além das que

sdo oferecidas em estruturas de assessoramento pedagogico.
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Quanto ao impacto das atividades realizadas, as narrativas dos docentes que delas tém
participado indicam que o centro tem sido um propulsor de investigacGes sobre a propria
pratica, constituindo um espaco institucional importante para a formalizacdo, implementacao,
validacdo e visibilizacdo de projetos de transformacdo da docéncia. Além disso, alguns
consideram que a abertura & novidade e ao desconhecido é entusiasmante e que a possibilidade

de agir de modo diferente é positivamente desafiadora.

Sobre as condicdes de sustentabilidade futura do centro, nos testemunhos dos assessores
e do gestor e coordenador do centro, emergem varios aspetos a melhorar: integracédo do centro
na estrutura organica da universidade; aloca¢do de recursos humanos com vinculo ao centro;
estudos de avaliacdo do impacto da acdo do centro; reforco de parcerias com o0s estudantes e
técnicos administrativos e de gestdo para que o centro responda cada vez melhor as expectativas
da comunidade académica; incremento de politicas de apoio a docéncia; e maior valorizacao do

ensino nas carreiras académicas.

Para a consolidacdo de uma cultura de valorizagdo da docéncia na universidade, é ainda
proposta a institucionalizacdo da investigacdo do ensino nas IESs, com a participacdo de
académicos diretamente envolvidos em processos de inovacdo e de especialistas em
metodologias de investigacdo em Educacdo e Ciéncias Sociais. Essa perspectiva, bastante
afastada da situacao atual, parece sinalizar o potencial papel da investigacdo na compreenséo e
sustentabilidade dos processos de inovacdo pedagdgica por meio da constituicdo de parcerias
entre quem inova e quem conhece melhor as metodologias de investigacdo adequadas ao estudo
da pedagogia, 0 que poderia reforcar a abordagem SoTL e a constituicdo de comunidades de

pratica.

4 Consideracdes finais

E fato que a complexidade da docéncia exige, dia ap6s dia, uma enorme mobilizacio
dos professores no exercicio de sua profissdo. Os processos de desencadeamento do ensino e
da aprendizagem em cenarios diversos e muitas vezes adversos, que abarcam varias demandas,

trazem a necessidade emergente da ressignificacdo da docéncia, de forma sistematica e critica.

Em fungdo disso, os espacos formativos institucionais se constituem lugares
absolutamente necessarios na busca da qualidade formativa que cada institui¢do visa propor.
As atividades a serem desenvolvidas devem estar carregadas de intencionalidades e proposicoes
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que emergem das préprias necessidades de seus professores. O desencadeamento dessas
atividades vem das maos dos assessores pedagogicos que podem conduzir, problematizar,
instigar e construir, junto aos docentes, conhecimentos tedrico-praticos e metodoldgicos para a

qualificacdo de sua docéncia.

A experiéncia da UMinho traduz, por um lado, a existéncia de limitacOes relativas a
recursos financeiros e humanos, e, por outro lado, uma agdo sistematica desenvolvida pelos
assessores para garantir territérios formativos potentes que mobilizam pessoas, ideias e setores
dentro e fora da instituicdo, com uma crescente valoracdo e respeitabilidade nacional e
internacional. O estudo mostra que o Centro IDEA-UMinho, sendo uma estrutura recente, tem
dado passos significativos no sentido de ir além da prestacdo de servicos, visando uma
transformacéo da cultura institucional (Cunha, 2006). S&o identificados, porém, desafios que
decorrem sobretudo da cultura institucional dominante e da relativa fragilidade da afirmacéo e
sustentabilidade do centro no seio dessa cultura. Esses desafios s&0 comuns a muitos outros
contextos, importando sinalizar &reas especialmente probleméaticas do assessoramento

pedagdgico e tracar recomendacdes que possam apoiar o seu desenvolvimento futuro nas IESs.

Uma das areas problematicas é a ambiguidade do estatuto dos assessores e da atividade
de assessoramento. Frente a maltiplas demandas e ndo tendo, muitas vezes, 0 respeito e 0
respaldo no trabalho que desenvolvem, os assessores podem acabar por se tornar relativamente
invisiveis ou ignorados na comunidade académica. Quando ndo ha um reconhecimento claro
do seu estatuto profissional e das atividades que desenvolvem, deslegitima-se a identidade dos
espacos formativos em que atuam e reduz-se a contribuicdo desses espacos na melhoria da
qualidade da docéncia (Xavier, 2019). Importara, assim, ampliar o debate acerca do estatuto do
assessor e da natureza das suas func@es, um debate que devera ser plural e critico, visando criar

consensos e avancar para uma maior profissionalizacdo da assessoria pedagogica nas IESs.

A baixa adesdo da comunidade as a¢des de assessoramento pedagogico pode dever-se a
fatores como a carga de trabalho e a falta de tempo por parte dos docentes, mas também a uma
desvalorizacdo do ensino como campo de estudo e desenvolvimento profissional,
potencialmente geradora de um clima de desconfianca ou desprezo face a essas agdes. Como
referem Antonello (2021) e Fagundes et al. (2014), o assessoramento ndo pode ser percebido
como uma imposic¢do sobre o docente, exigindo a criacdo de relagdes de parceria em que 0
didlogo e a confianca assumem um papel fundamental. Ele também ndo pode, porém, ser

entendido como uma atividade necesséria para todos os docentes, cujos trajetos sdo muito
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diversificados e cujo desenvolvimento profissional pode ser feito por outras vias. Este cuidado
€ necessario para evitar extremismos ou exercicios de responsabilizacdo dos docentes frente

aos desafios para a existéncia e manutencédo destes espacos formativos.

Finalmente, importa ressaltar a necessidade de desenvolver mais investigacdo sobre o
trabalho de assessoramento realizado e dos seus efeitos. A escassez de recursos humanos e a
multiplicidade de tarefas podem conduzir a uma certa priorizagao do “fazer”, mas € necessario
sublinhar também a auséncia de uma tradicdo de investigacdo académica com foco pedagogico.
Neste cenario, importa realizar estudos de avaliacdo de impacto e apoiar o envolvimento dos
docentes na investigagdo das suas praticas (SoTL), reforcando uma cultura de indagacao
pedagogica que fomente uma maior articulagdo entre ensino, investigacdo e desenvolvimento
profissional docente nas IESs (Vieira, 2009a, 2009b; Vieira, 2014).

Uma das principais conclusdes do estudo € que a mudanga das culturas pedagdgicas
requer a valorizagdo do ensino, ndo s6 ao nivel das suas politicas centrais, mas a todos os niveis
da instituicdo. As estruturas de assessoramento pedagdgico desempenham um papel crucial na
promocdo de culturas de inovagdo, mas a construcdo dessas culturas requer uma abordagem
institucional sistémica, multidimensional e negociada, que envolva todos os 6rgdos, estruturas
e atores, implicando a definicdo de politicas e medidas de incentivo e apoio ao nivel do
curriculo, das préticas, da integracdo dos estudantes, do desenvolvimento profissional e das
carreiras (Almeida et al., 2022). Isso significa que as estruturas de apoio a docéncia terdo de
compreender a complexidade das culturas em que se integram e das quais fazem parte, gerindo
tensdes, encontrando espacos de manobra e definindo prioridades e estratégias que lhes
permitam contribuir para a transformacdo progressiva dessas culturas. Neste sentido, o
assessoramento pedagdgico podera ser entendido como um “trabalho cultural” (Stensaker,
2018), realizado a servi¢o da instituicdo e, em contracorrente, abrindo caminhos para a

descoberta de novas formas de olhar a pedagogia e a profissionalidade docente no ES.

Ha desafios a serem enfrentados para a valoracdo e a manutengdo do Centro IDEA-
UMinho, mas em contraponto aos desafios, sdo nitidas as inameras contribuicdes desse espago
formativo na constitui¢do da profissionalidade docente, pois o foco na formacao de qualidade,
apoio as experiéncias docentes na inovacdo e o incentivo ao desencadear da producdo de
recursos e estratégias didatico-pedagogicas, junto a divulgacdo das experiéncias exitosas,
apontam as contribuicdes dos assessores pedagogicos universitarios na qualidade oferecida pela

universidade, com elevada qualificacéo do capital humano, cientifico e tecnoldgico.
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