Os Caminhos da Universidade

Foi publicada, dia 21.03.98, no Diario Oficia do
Estado, a Portaria Unesp-47, que “dispbe sobre a institui-
¢do do programa permanente de gestéo de qualidade na
Universidade” (PPGQ) ... “com o objetivo de melhorar con-
tinuamente todos os processos de trabalho que resultam
em ensino de graduagao e pds-graduacdo, desenvolvimen-
to de pesquisa, prestacéo de servicos a comunidade e pro-
gramas de extensdo universitaria’.

Como docente desta universidade, e como pesqui-
sadora envolvida com a questéo da Qualidade em Educa-
¢80 vi-me impelida a tecer alguns comentarios.

Conquanto o objetivo anunciado pelo referido pro-
gramarepresente, quero crer, o anseio de todo profissional
desta instituicdo, ha que se pensar quais principios irédo
nortear a presente iniciativa.

Chamou-me aatenc&o, particularmente, o artigo 11°
da Portaria, no qual ficam definidas as competéncias dos
Grupos Executivos Locais da PPGQ, quais sejam:

“l. assegurar a auto-sustentacdo do Programa Per-
manente de Gest&o de Qualidade na  Unesp;

I1. disseminar os conceitos e principios fundamen-
tais que norteiam a PPGQ a toda comunidade;

I11. acompanhar e avaliar os indicadores de quali-

dade;

IV. pesquisar continuamente o grau de satisfacdo
dos clientes externos e internos’?.

A terminologia utilizada, representada pel os grifos,
esté estreitamente rel acionada aquela da Gestao da Quali-
dade Total, enquanto sistema administrativo que se funda-
menta no controle da qualidade, através de uma
metodol ogia especifica. Aos menos avisados € importante
esclarecer que a GQT (Gestéo ou Geréncia da Qualidade
Total) desenvolveu-se no Japédo, por iniciativadaUnion of

1 Grifosnossos.
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Japanese Scientists and Engineer - JUSE, a partir da
integracéo de conceitos e idéias ocidentais, tais como nos
“Principios da Administracéo Cientifica” de Taylor, no
control e estatistico de processos de Shewhart, na teoriada
motivacdo humana de Maslow, entre outros.

Os objetivos de tal movimento, se é que pode ser
assim definido, sempre foram explicitos:

1. diminuir as perdas (desperdicios) no processo
produtivo;

2. aumentar a produtividade dos empregados;

3. garantir a satisfacdo do cliente (consumidor) e,
em consequiéncia, garantir a expansdo do produto no mer-
cado e,

4. como resultado da soma de todos esses objetivos
anteriores alcangar maior lucratividade empresarial.

Por tais objetivos, fica muito claro que a GQT foi
idealizada como uma estratégia, em primeiro lugar, de
racionalizacdo do processo produtivo e, em segundo lu-
gar, de insercéo competitiva de produtos no mercado.

O mais significativo dessa estratégia é a formula-
¢80 de um poderoso sistema de controle de produgéo, que

se baseia em procedimentos operacionais rigidos® e na
integrac@o dos produtores aos objetivos empresariais
(correspondendo, assim, a tentativa de aumento da produ-
tividade e lucratividade, sob a égide do atual regime de
acumulacdo capitalista).

Este sistema de controle tem como referéncia fun-
damental tanto as idéias de Taylor, de segmentacdo e des-
cri¢ao minuciosade cadaetapa do processo produtivo, como
0s principios estatisticos de Shewhart, sendo que ambas
referéncias pressup8em o controle por meio de par@metros
quantitativos, e, sob esse enfoque, os critérios de qualida-
de estdo intrinsecamente rel acionados aos resul tados quan-

2Video livro“Qualidade Total - Padronizaggo de Empresas’ de Vicente
Falconi Campos, publicado pelaFundagéo Christiani Ottoni, daUFMG.
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titativos alcangados, facilmente mensuraveis®.

Mas, por outro lado, ndo seria suficiente toda a
metodol ogiade controle, se ndo houvesse acooperacéo dos
produtores individuais. Neste sentido é extremamente sig-
nificativa a apropriacéo dateoria de Maslow que, ao mes-
mo tempo em que desvenda o “funcionamento” da moti-
vacdo humana, oferece um substancial instrumento de do-
minacdo social.

N&o hadividas de que aGQT conquistou os objeti-
vos de ampliagdo daprodutividade e dalucratividade. Tanto
isso é verdade que seus principios se disseminaram rapi-
damente, transpondo continentes e os limites da IndUstria,
para a qual foram originalmente concebidos. Sendo im-
plantados também no setor de Servicos, di, maisumavez,
produziram resultados positivos, sob a 6tica capitalista.

Resta-nos, entretanto, questionar se 0s objetivosque
norteiam a GQT servem aos ideais da Universidade.

A Universidade, ha muito, vem se modificando, e,
de tal porte sdo as modificagdes que, hoje, pouco tem da
sua génese. Contudo, se sua transformagao é necessaria e
até mesmo indispensavel face as condi¢fes contemporéa-
neas, mais indispensavel, ainda, € aandlise de seus objeti-
vos e de seus principios, se tomarmos como base o futuro

pelo qual queremos ou devemos lutar.

Harvey (1996) soube muito bem definir apresente
condic&o da Universidade:

3 Por exempl o, nmero de pegas produzidas, nimero de horastrabal hadas,
indices de absenteismo dostrabal hadores, lucros al cangadosetc., etc..
E interessante que fagamos umaref| ex&o sobre atransformag&o do sentido
dequalidade parao conceito de quantidade. Horkheimer eAdorno (1985)
nos gjudam nestaandlise:
“O niimero tornou-se 0 canon do esclarecimento...
A sociedade burguesa estéd dominada pelo equivalente. Ela torna o
heterogéneo comparavel, reduzindo-o a grandezas abstratas. Para o
esclarecimento, aquilo que ndo se reduz a nimeros e, por fim, ao uno,
passaaser ilusdo... O quesecontinuaaexigir ins stentemente é adestruicéo
dosdeusesedasqualidades.
O mito converte-se em esclarecimento, e anaturezaem meraobjetividade.
O prego que os homens pagam pelo aumento de seu poder € aalienagéo
daquilo sobre o que exercem poder. O esclarecimento comporta-secom as
coisas como o ditador se comporta com os homens. Este conhece-os na
medidaem que pode manipul&los...
E aidentidade do espirito e a seu correlato, & unidade da natureza, que
sucumbem as multiplas qualidades. A naturezadesqualificadatorna-sea
matériacaoticaparasimples classificacio, e o eu todo-poderoso, torna-se

omeroter, aidentidade abstrata’.

“ O acesso ao conhecimento cientifico e técnico
sempre teve importancia na luta competitiva;
mas tambémaqui, podemos ver uma renovagao
deinteresse e de énfase, ja que, num mundo de
rapidas mudancas de gostos e necessidades e
de sistemas de producao flexiveis..., 0
conhecimento da dltima técnica, do mais novo
produto, da mais recente descoberta cientifica,
implica a possibilidade de alcancar uma
importante vantagem competitiva. O proéprio
saber se torna uma mercadoria chave, a ser
produzida e vendida a quem pagar mais, sob
condicdes que sdo elas mesmas, cada vez mais
organizadas em bases competitivas.
Universidades e institutos de pesquisa
competem ferozmente por pessoal, bem como
pela honra de patentear primeiro novas
descobertas cientificas... A producao

organizada de conhecimento passou por

notavel expansdo nas Ultimas décadas, ao
mesmo tempo que assumiu cada vez mais um
cunho comercial (como provam as incomodas
transi¢des de muitos sistemas universitariosdo
mundo capitalista avancado de guardides do
conhecimento e da sabedoria, para produtores
subordinados de conhecimento a soldo do
capital corporativo).” (1996; p.151)

N&o questiono a necessidade de se estabelecerem
diretrizes que déem suporte a processos de avaliacdo da
Universidade, mesmo porque considero que somente apar-
tir de tais processos seremos capazes de refletir sobre o
sucesso (ou insucesso) de nossa caminhada, mas entendo
que a melhoria continua dos “processos de trabaho que
resultam em ensino de graduacéo e pds-graduagao, desen-
volvimento de pesquisa e prestacdo de servigos a comuni-
dade e programas de extensdo” nao pode se orientar por
critérios alheios ao “espirito” da instituicdo. Assim, néo
podemos deixar de empreender uma analise bastante pro-
funda das politicas publicas que tém delineado uma traje-
téria pouco otimista para o desenvolvimento daciénciano
Brasil.

Desta forma, todo cuidado é pouco para que ndo
sejamos enredados num movimento sem volta, que podera
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transformar: a Universidade em fébrica de produtos ven- “A  universidade deve dispor-se
déaveis no mercado competitivo; as empresas em clientes estrategicamente para compensar o inevitavel
externos, relegando as necessidades sociais mais amplas; declinio das suas funcbes materiais com o

fortalecimento de suas fungdes simbdlicas.
Numa sociedade de classes, a universidade
deve promover transgressdesinterclassitas... O
Como bem registrou Boaventura Santos (1995): verdadeiro mercado para o saber universitario
reside sempre no futuro.” (p.226)

o aluno, antes de cidadado, em cliente interno; e o professor
em operador, em vez de cientista e pensador.
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