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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo contribuir com a compreensao da
situacdo de acolhimento de refugiados em uma cidade de porte médio considerando
as legislagbes vigentes. A metodologia quali-quantitava permitiu explorar as
condicbes de recepcdo vivenciadas pelos gestores municipais e a visdo da
populacdo sobre o tema. Os resultados obtidos foram organizados conforme
metodologia FFOA, indicando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas em
relacdo ao cenario atual da area de estudo para recepcdo de refugiados, dando
assim subsidios para aprimorar o planejamento de recepc¢ao. Como area de estudo
foi escolhida a cidade de Rio Claro/SP, inserida numa regidao dinamica do ponto de
vista econdmico, no Estado de S&o Paulo, Brasil.
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REFUGEES AND PLANNING: CONTRIBUITIONS TO THE UNDERSTANDING OF
ELEMENTS FOR PLANNING THE RECEPTION OF REFUGEES IN A MEDIUM-
SIZED CITY

Abstract: This paper aims to contribute to the understanding of the situation of
refugees in a medium sized city considering the current legislation. The qualitative-
guantitative methodology allowed to explore the reception conditions experienced by
the municipal managers and the population's view on the subject. The results were
organized according to the FFOA methodology, indicating the strengths,
weaknesses, opportunities and threats in relation to the current scenario in the city
for reception of refugees, thus providing subsidies to improve planning. The city of
Rio Claro, Sdo Paulo State, Brazil, which is located in a dynamic region from the
economic point of view, was chosen as the study area.
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INTRODUCAO

A crise migratéria que se desencadeou sobre 0s paises europeus tem se
acentuado ao longo dos anos, sendo consequéncia de diversos fatores, dentre os
quais a instabilidade politica e conflitos de projecédo global em paises como a Siria,
qgue sofre desde 2011 com as mazelas de uma guerra civil travada entre rebeldes e
o0 governo de Bashar al-Assad. As migracdes forcadas tém ganhado grande
notoriedade na midia internacional junto as desastrosas medidas tomadas por
Estados europeus na contencdo do fluxo de refugiados que se deu sobre seus
territorios.

Ao logo da ultima década, ndo somente o niumero de refugiados aumentou,
como também o numero de paises de onde estes se deslocaram. Os conflitos
armados e as perseguicbes nesses paises sejam de natureza étnica, politica,
religiosa ou outras, geraram, como aponta a agéncia da ONU para refugiados (Alto
Comissariado das NacfGes Unidas para Refugiados - ACNUR), a cifra de 51,2
milhdes de deslocados em 2013, niumero nédo registrado desde a Segunda Guerra
Mundial. Ao final de 2014, esse namero chegou a 59,5 milhdes (ACNUR, 2015).

Os fundamentos da protecdo a refugiados e solicitantes de reflgio
encontram-se alicercados em instrumentos internacionais, tais como a Convencao
Relativa a Refugiados de 1951, na qual se encontra a definicdo tradicional, porém
limitada, de refugiado; e o Protocolo Relativo ao Estatuto dos Refugiados, de 1967,
que surge, entre outras razdes, para abranger as novas categorias de refugiados
gue surgiram ao longo do processo historico da época.

O Brasil tornou-se membro signatario da Convencao de 1951 um ano depois
de sua criacdo, mas s6 veio a implementar um instrumento legal especifico para o
tema em 1997. O Estatuto dos Refugiados, criado pela lei 9.574 de 22 de julho de
1997, traz uma definicdo de refugiado e estabelece as normas e procedimentos para
a solicitacdo de refugio e acolhida em territério nacional, bem como todos os direitos
a eles assegurados. Pela lei 9.574, refugiado é todo aquele que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se
fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira
acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo tendo nacionalidade e
estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual, nédo
possa ou ndo queira regressar a ele, em fungédo das circunstancias
descritas no inciso anterior; Ill - devido a grave e generalizada
violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar refugio em outro pais (BRASIL. Lei n°
9.474, 1997, Art. 1°).

A lei possui uma definicdo considerada moderna, prevendo inclusive
protecdo a apatridas, ou seja, pessoas que nao possuem uma nacionalidade
legalmente definida. Nela também se encontram o0s procedimentos para a
concepcao de refagio. Jabilut (2014, p. 4), aponta que:

A possibilidade de reconhecer um individuo como refugiado em
funcdo de grave e generalizada violagéo de direitos humanos nao é
consagrada pela Convencdo de 51, sendo uma inovacdo da lei
brasileira inspirada em 2 instrumentos regionais de protecdo aos
refugiados: a Convencédo relativa aos Aspectos dos Refugiados
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Africanos, da Organizagdo da Unidade Africana, de 1969 e a
Declaracdo de Cartagena, da Organizacado dos Estados Americanos
de 1984. Com a incluséo deste dispositivo, a lei brasileira permite a
protecdo de um maior nimero de pessoas mostrando seu lado
humanitario.

O Brasil dispbe de um 6rgdo de atuacdo especificamente voltado para o
tema. O Comité Nacional para Refugiados (CONARE) € quem analisa e aprova 0s
pedidos de refagio no pais. Presidido pelo Ministério da Justica, possui também
representantes de outras pastas fundamentais como a Educacao, Saude e Trabalho
e Emprego. Também é composto pela Policia Federal, membros da sociedade civil e
organizagbes ndo governamentais, dentre as quais se destaca a Caritas
Arquidiocesana dos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. O ACNUR, que apesar
de nao ter direito a voto nas decisdes do comité, também participa de suas reunifes
(JABILUT, 2014, p. 7).

No Brasil, a condicdo legal de refagio e as estratégias de acolhida e
reassentamento sdo feitas pelo CONARE (Comité Nacional para os Refugiados —
presidido pelo Ministério da Justica e Itamaraty) em parceria com a sociedade civil
organizada e o préprio ACNUR, compondo uma estrutura tripartite. Nessa estrutura,
a mobilizacdo para a acolhida de refugiados e solicitantes de refugio € promovida
essencialmente pela sociedade civil, através de ONGs. E através das acdes de
membros da sociedade civil que se realiza as etapas iniciais até que a condi¢cédo
legal de refugiado seja emitida pelo CONARE, etapas essas que comecam pela
garantia de alguns direitos bésicos, como a emissdo de documentos provisorios de
identidade e carteira de trabalho (MOREIRA, 2012).

O ACNUR se mantém presente em todo o processo, que vai desde a
solicitacdo do refagio as autoridades competentes, quando o individuo desembarca
no pais, até a resposta do CONARE a solicitacdo. Os solicitantes tém direito a entrar
com recurso em caso de deferimento, até, se chegar a tal ponto, a decisao
irrevogavel do Ministério da Justica. Assim, atuando junto as entidades de
acolhimento, o ACNUR fiscaliza os 6rgaos responsaveis e fornece ajuda juridica aos
solicitantes de refugio.

A sociedade civil se verifica ndo somente os trabalhos de assisténcia, mas
também de integracdo dos refugiados a economia, cultura e sociedade. Ao Estado,
sendo signatario de tratados internacionais sobre o tema, cabe a responsabilidade
da protecdo atravées do processo de reconhecimento da condi¢cdo juridica de
refugiado, e também o desenvolvimento de programas de reassentamento e de
politicas publicas voltadas para melhoria de suas condi¢des de vida.

Nesse sentido, frisamos nesse estudo a responsabilidade do Estado nao
somente para com a protecdo, mas também com a assisténcia de refugiados e
requerentes de refugio numa escala local O presente trabalho tem como recorte o
municipio de Rio Claro (SP), pois o entendemos como um potencial receptor de
refugiados, jA que apresenta altos indices econémicos, especialmente nos setores
secundario e terciario (IBGE, 2015). Com expressivo numero de empresas,
potenciais captadoras de méo de obra, Rio Claro esta localizado no centro dinamico
nacional, proxima a grandes centros urbanos e com estrutura viaria relativamente
desenvolvida.

Considerando um aumento da urbanizacdo em todo globo, de modo
heterogéneo, assim como no Brasil, as cidades tornaram-se ponto chave para
estudo das condi¢cdes de requerentes de refugio e refugiados, fazendo o tema
emergir com mais forgca de modo relativamente recente ndo s6 na Geografia, como
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em outras areas do conhecimento .Para Darling (2016, p. 5) é fundamental que os
estudos sobre refugiados, que em geral trazem um forte componente entre as
relacbes Estado-Nacao sejam complementados com um olhar sobre a cidade como
espaco de politica dos refugiados.

Deste modo o presente estudo tem como objetivo contribuir com a
compreensao da situacdo de uma cidade de porte médio em relagdo as suas
demandas para planejamento e politicas publicas para atender a refugiados,
solicitantes de reflgios, considerando a legislacédo vigente. Para tanto, realizamos
um estudo de caso onde se verificou as condi¢des institucionais, adicionalmente
buscando o olhar da populagdo sobre sua visdo em relacdo a questdo do Brasil e 0
municipio como local de acolhimento para refugiados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos nesse trabalho, foi realizado o
levantamento de um material bibliografico e a analise de dados disponiveis tanto nos
orgaos estaduais, (CONARE - Comité Nacional para Refugiados), e internacionais
(ACNUR — Alto Comissariado das NagOes Unidas para Refugiados), visando
conceber a condicdo do refugiado e de sua situacdo em territério brasileiro,
realizando uma contextualiza¢do quanto a atual crise humanitaria vivenciada.

Foram ainda realizadas entrevistas semiestruturadas aplicadas as
secretarias de Rio Claro, cujas pastas correspondiam aos requisitos béasicos
previstos na legislacdo para refugiados. As entrevistas objetivaram o levantamento
de dados e informacdes gerais quanto a situacdo dos equipamentos publicos dos
setores supracitados em relacdo a sua capacidade de oferecer assisténcia a
refugiados, requerentes de reflgio ou migrantes em condi¢cbes de vulnerabilidade.
Foram entrevistados os setores da Habitacdo, Saude, Acdo Social, Emprego e
Renda, bem como a Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento e Meio Ambiente
(SEPLADEMA) de Rio Claro.

Adicionalmente, para compreender melhor a visdo da populagédo sobre o
tema de recepcéao de refugiados, foram elaborados questionarios buscando captar o
posicionamento dos municipes quanto a questdo dos refugiados em carater
internacional e apreender a concepcao dos mesmos quanto a possibilidade de Rio
Claro se tornar um centro receptor de refugiados. Também foram inseridos no
questionario as condigbes dos servicos e equipamentos publicos ja existentes no
municipio e qual a perspectiva da populacdo de aumento de demanda por servi¢cos
publicos em diversos setores. A metodologia de aplicacdo do questionario a
populacdo foi feita pelo método amostral simples aleatério, no qual todos os
elementos tém a mesma probabilidade de serem selecionados (BARBETTA, 2002).
A amostra nesse caso € um subconjunto de individuos de uma populacdo. A formula
utilizada para determinacéo dos parametros da amostra baseia-se em:

B N.Z%p.(1-p)
“ZZp.(1—p)+e2 (N-1)

n

Onde:
n — amostra calculada
N — populagao
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Z — variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento
e — erro amostral

A amostra aplicada permitiu o nivel de confianca estipulado em 95%: para
uma populacéo de 199.961 (considerando estimativas do IBGE para 2015), com erro
amostral de 8%, foi utilizado um total de 152 questionarios aplicados. A realizacao
foi feita em localiza¢des centrais do municipio, onde habitualmente ha uma maior
diversidade representativa da populacdo. Os questionarios foram aplicados entre os
dias 17 de novembro e 01 de dezembro de 2015.

Para gerar uma analise integrada entre as informacdes do poder publico e
da populacgéao foi utilizada a metodologia “FFOA” (Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas), desenvolvida na Universidade de Stanford, durante as décadas de
1960 e 70. Essa forma de exames propde uma orientacdo estratégica de atividades
de planejamento, pois segmenta os elementos do ambiente analisado (no caso, a
cidade de Rio Claro) de acordo com suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas (sendo os dois ultimos fatores considerados como externos ao municipio),
o que facilita decidir quais acdes serdo tomadas. Essa metodologia de integracao foi
adaptada da proposicao de Colauto, Mecca e Lezana (2007).

Vale ressaltar também que a escolha de utilizar esse procedimento se deve
a contribuicdo qualitativa que o mesmo oferece ao nosso projeto, organizando e
pautando nosso modo de analise em categorias definidas. Deste modo a pesquisa
aliou abordagem qualitativa e quantitativa, com procedimentos de levantamento
bibliogréfico, documental e de campo.

A presente pesquisa pode ser classificada como pesquisa aplicada,
conforme proposto por Gerhardt e Silveira (2009, p 35) uma vez que “gera
conhecimento para aplicacdo pratica, dirigido a solugao de problemas especificos”
(GERHADT e SILVEIRA, op cit).

REFUGIADOS: UM CASO ESPECIFICO DE IMIGRACAO?

Apesar da concepcao de que todo refugiado € um imigrante, as categorias
de refugio e imigracdo possuem diferencas fundamentais que precisam ser
consideradas. Refugiados sdo pessoas que buscam abrigo em outros paises por
terem seus direitos basicos violados devido a perseguigbes politicas, étnicas,
religiosas, ou qualquer forma de violéncia que tenha colocado em risco suas vidas.
Imigrantes, por sua vez, sédo individuos que se deslocam por razdes econémicas, ou
até mesmo por uma questdo de sobrevivéncia, buscando emprego e melhoria na
gualidade de vida em outro pais, tratando-se, nesse caso, de imigrantes
internacionais (ACNUR, 2015).

Imigrantes ndo dispdéem da mesma protecdo internacional destinada a
refugiados sob o mandato do ACNUR. Sua protecdo € garantida pelos dispositivos
legais de protecdo do pais para o qual imigrou. Com a existéncia de politicas que
visam controlar a entrada de imigrantes ilegais em determinados paises, a
diferenciacdo entre refugiado e migrante torna-se cada vez mais discutida, pois é
comum que pessoas em busca de refugio sejam confundidas com imigrantes
comuns e acabem impedidos de entrar em paises que ja sdo signatarios de acordos
de protecéo a refugiados (DRAGOSTINOVA, 2016, p. 2).

No Brasil, 0 nUmero de solicitantes de refligio tem aumentado drasticamente

e a quantidade de refugiados legalmente reconhecidos pelo CONARE alcangou um
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namero recorde. Através da estrutura tripartite composta pela sociedade civil, o
Estado e o ACNUR ¢é realizado o procedimento necesséario pelo qual devem se
submeter os solicitantes de refagio para que sejam reconhecidos legalmente como
refugiados e possam dispor da protecéo a eles assegurada pela constituicao.

REFUGIO NO BRASIL: ALGUNS NUMEROS

Com o conflito sirio e a crise migratéria que se deu sobre os paises da
Europa, um grande namero de individuos e familias atravessaram fronteiras em
busca de seguranca em outros paises. Com o Brasil, um pais signatério de acordos
internacionais de protecdo a refugiados, néao foi diferente. O Estado brasileiro possui
uma legislacdo sélida e moderna para lidar com os fluxos de imigracdo e com a
qguestao do refagio no pais. O Comité Nacional Para Refugiados aponta que 1.215
refugiados foram reconhecidos s6é no ano de 2015. Quanto ao numero total de
refugiados reconhecidos no pais, este atingiu a marca de 8.863 (CONARE, 2016).

Muito em parte pela decorréncia da crise migratoria internacional, a
nacionalidade siria € a que maior detém refugiados no Brasil: 2.298. Paises
africanos, Colbmbia e a Palestina também possuem posicbes de destaque. A
Tabela 1 a seqguir apresenta dados do niumero de refugiados em 2016.

Tabela 1 — Numero de Refugiados no Brasil, por nacionalidade de origem

Pais Numero de Refugiados
1° - SIRIA 2.298
2°- ANGOLA 1.420
3°- COLOMBIA 1.100
4° - REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO 968
5° - PALESTINA 376
6° - LIBANO 360
7° - IRAQUE 275
8° - LIBERIA 224
9° - PAQUISTAO 177
10° - SERRA LEOA 144
11° - OUTROS 1.521

Fonte: CONARE (2016).

Os dados apontam que o numero de pedidos de refugio subiu de 966 em
2010 para 28.670 em 2015, um aumento de 2.86% em cinco anos. Das
nacionalidades que se destacam nas solicitacbes de refgio, o Haiti* lidera com um
total acumulado de 48.371 até o inicio de 2016, seguido pelo Senegal com 7.206 e a
Siria com 3.460. As solicitacOes de refagio por género configuram-se em 19,2%
(15.898) para mulheres, e 80,8 % (64.961) para homens. Ja a faixa etaria de maior

* Os haitianos tiveram abertura de precedente de recebimento de visto humanitario.
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destaque, 18 a 29 anos, compde 48,07% (40.369) do total acumulado de
solicitagfes para o mesmo periodo de cinco anos (CONARE, 2016).

Atualmente, o Brasil possui 8.863 refugiados reconhecidos em seu territorio,
dos quais 28,2% (1.273) sédo mulheres, e 71,8% (3.241) sdao homens. Criancas de
até 12 anos configuram 13,2 %, jovens de 13 a 17 anos (4,8%), 18 a 29 anos
(42,6%), 30 a 59 anos (36,2%), e maiores de 60 anos (1,8%). O pais teve um
aumento de 127% de refugiados reconhecidos entre 2010 e 2016, levando em conta
o total de 79 nacionalidades entre o publico solicitante. Destas, as cinco maiores
nacionalidades entre solicitantes sdo: haitianos, senegaleses, sirios, bengaleses e
nigerianos. Ja as cinco maiores entre os refugiados reconhecidos sao: sirios,
angolanos, colombianos, congoleses e libaneses (CONARE, 2016).

Os dados refletem um cenério preocupante de aumento do numero de
solicitantes de reflgio que precisa ser encarado junto a um efetivo planejamento
alicercado na legislacéo ja existente. Desse modo, tendo em vista a necessidade de
maior preocupacdo e desenvolvimento de politicas publicas, o presente estudo
aborda alguns parametros e acbes em torno do tema, apresentando os resultados
da analise feita das condicbes de recepcdo e assisténcia para esse publico na
cidade de Rio Claro, SP, municipio de porte médio do interior paulista.

DESAFIO AO PLANEJAMENTO

Um dos pontos de partida deste estudo foi a questdo da acolhida e
integracdo de refugiados, solicitantes de reflgio e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Como ja apontado, a iniciativa para essa tarefa parte atualmente
majoritariamente de membros da sociedade civil. A promoc¢ao dos direitos previstos
na lei de refugio de 1997 é feita quase que completamente por ONGs como a
Céritas Arquidiocesana nos estados de Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

Outros 6rgdos também estdo presentes em diversas regides, fornecendo
assisténcia e ajudando refugiados nos ambitos culturais e econdmicos de sua
integragcdo na sociedade brasileira. Essas instituicdes atuam para fornecer
assisténcia aos refugiados, solicitantes de reflgio e pessoas em condi¢cbes de
vulnerabilidade, seja através de programas proprios (auxilio para documentacéo
basica, aulas de portugués, projetos de integracao cultural e capacitacao profissional
etc.) ou através de convénios com instituicdes privadas ou com o proprio poder
publico.

O planejamento para acolhida de refugiados no ambito politico dos estados
que mais recebem o0s contingentes também tem avangcado ao longo dos anos.
Estados como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Amazonas, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul criaram comités estaduais voltados para esse tema, promovendo 0s
direitos a eles assegurados pela legislacao brasileira. Na escala regional, o Rio de
Janeiro elaborou, através do Comité Estadual Intersetorial de Politicas de Atencéo
aos Refugiados (RJ), um plano de acdo para o tema. O documento, intitulado Plano
Estadual de Politicas de Atencdo a Refugiados, foi implementado em agosto de
2014 e possui uma configuracdo inovadora que aponta para a responsabilidade do
poder publico na promoc¢do dos direitos dos refugiados, seja através da ampla
divulgacdo de sua condicdo e de seus direitos junto aos setores publicos, seja pelo
desenvolvimento de a¢Bes e politicas publicas que facilitem o acesso a recursos e
equipamentos publico pelos refugiados.

O Plano Estadual fluminense indica objetivos e eixos de acdo sobre a rede
de servicos publicos, como moradia, saude, educacdo, emprego e renda,
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documentacédo, além de acles de integracdo social, todas elas contando com as
diversas secretarias estaduais, 0rgdos publicos e ndo governamentais, com a
conscientizacdo popular para o reconhecimento dos direitos do refugiados no
acesso aos servicos publicos, e com a solidariedade dos brasileiros para diminuir
empecilhos culturais e facilitar a integracao.

Sédo Paulo, uma cidade com caracteristicas e influéncias internacionais,
acaba por ser o destino da maior parte dos estrangeiros que desembarcam no pais.
No estado, apesar do contingente de refugiados e solicitantes de reflgio aumentar
ano apoés ano, ele ainda se restringe principalmente a capital paulista, sendo a Unica
excecdo a cidade de Campinas, que recebeu nos ultimos anos uma parcela de
refugiados. Esses dados devem ser analisados considerando uma margem de
inseguranca razodavel, pois considera apenas dados oficiais sobre refugiados no
pais. Deste modo, embora os padrdes internacionais reforcem que cidades mais
dindmicas tendem a concentrar fluxos maiores de refugiados, cidades inseridas em
regides economicamente dindmicas também podem gerar atracdo desta qualidade
de populacéo.

Tendo em vista essa possibilidade, realizamos em Rio Claro um estudo de
caso que avaliou as condic¢@es institucionais do poder publico para a recep¢édo de
refugiados, solicitantes de reflgio e correlatos. Entre outros aspectos, pretendemos
apontar para a situacdo de uma cidade média com potencial capacidade de atracao
de migrantes em atender as exigéncias legais previstas no Estado dos Refugiados
de 1997. Para tanto, analisamos as condi¢cdes dos diversos servigcos publicos
disponiveis e necessarios para assegurar os direitos de uma eventual populacdo em
condicdao de refagio ou de migrantes em condicdes de vulnerabilidade que,
ocasionalmente, ou através de um fluxo expressivo, desembarquem na cidade.

CARACTERIZACAO GERAL, INSERCAO REGIONAL E
HISTORICO DO MUNICIPIO DE RIO CLARO/SP

Situado no limite da depresséo periférica paulista e no sopé da formacéo das
cuestas basélticas (ROSS e MOROZ,1997), o municipio de Rio Claro possui uma
area de 498,42 km? (IBGE, 2015) e esté localizado na regido Centro-Leste do estado
de S&o Paulo, pertencente a mesorregido de Piracicaba e a macrorregido de
Campinas. A populacéo rio-clarense é composta por um total de 199.961 habitantes
(IBGE - Cidades, estimativa para 2015), sendo 97,51% destes residentes na area
urbana e apenas 2,49% na zona rural, denotando uma expressiva urbanizagdo. O
PIB per capita municipal é de R$ 38.944, em 2013, com o Iindice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,803 para o ano de 2010.

Constitui-se, juntamente com Araras, Cordeirépolis, Ipelna, Limeira,
Piracicaba e Santa Gertrudes, como um dos municipios do Polo Ceramico de Santa
Gertrudes (industria ceramica e mineragdo) com parque industrial especializado na
producdo de pisos e revestimentos, considerado o principal aglomerado produtivo
mineroceramico do pais e um dos maiores do continente americano.

Dessa maneira, o0 setor industrial é responsavel por parcela significativa do
PIB do municipio, compondo aproximadamente 47,25% de seu total. Ainda assim, o
setor de comeércio e servicos € 0 que possui maior peso para a economia municipal:
52,1 % do PIB, enquanto que o setor agropecuario concentra apenas 0,65% do valor
total produzido em Rio Claro no ano de 2013 (IBGE, 2015).
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O inicio da ocupacéao do territério de Rio Claro remonta aos séculos XVIII e
XIX, quando tropeiros oriundos de S&o Paulo e com destino a atividade mineradora
na regido de Cuiaba realizavam uma parada na regido, como afirma Troppmair
(2008, p. 47):

Nas margens do Cérrego da Serviddo surgem em 1825 as primeiras
casas. Apesar de fundada em 10 de junho de 1827, a cidade festeja
seu aniversario no dia de Sao Jodo, seu padroeiro, 24 de Junho. Em
1826 havia 800 pessoas nho bairro de Rio Claro

Com a expanséo da atividade cafeeira para o interior paulista, Rio Claro
atravessou um periodo de grande crescimento populacional e econbémico na
segunda metade do século XIX, tornando-se vila no ano de 1845 e elevado a
categoria de cidade em 1857. Este momento foi beneficiado pela inauguracdo da
linha férrea Rio Claro-Campinas, além de sua posterior ampliacdo, sendo instaladas
oficinas da Companhia Paulista de vias férreas. Essa prosperidade se observa no
fato da cidade ter sido a segunda em todo o pais a receber a instalacdo de energia
elétrica, no ano de 1885, ficando apenas atras da capital do império, o Rio de
Janeiro.

No século XX, ap6s o declinio da producdo de café e um periodo de relativa
estagnhacdo, o municipio se voltou para a atividade industrial, tendo instalado um
distrito proprio na década de 1970, consolidando assim sua vocacdo para a
induUstria, possuindo um parque que abrange diversas producdes, desde quimicas,
cerdmicas e mecanicas até a producdo de alimentos. Vale ressaltar que grande
parte do crescimento populacional da cidade se deve as imigracdes alema e italiana,
que se dedicaram ao cultivo do café e posteriormente as industrias no municipio.

Além disso, Rio Claro também recebeu, na segunda metade do século XX,
grande contribuicdo de migrantes nordestinos, 0os quais se instalaram em zonas
periféricas do municipio, principalmente nos bairros Jardim Chervezom e Parque
Méae Preta, de acordo com Fileni (2004, p 98), regides que inicialmente careciam de
todo tipo de servicos publicos e de infraestrutura. E valido observar que muitos dos
refugiados e imigrantes haitianos que atualmente se dirigem para Rio Claro tem se
inserido justamente em areas periféricas, onde a concentracdo de pessoas de baixa
renda é maior, como veremos mais detalhadamente no item a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente item se dedica a apresentar e discutir os resultados da execucéo
dos passos metodolégicos anteriormente descritos, incluindo as entrevistas e
guestionarios aplicados no municipio de Rio Claro/SP. Pautamos, portanto, nossas
analises em dois principais eixos complementares: as ac¢des e diagndsticos da
gestdo publica de servicos demandados por populacdes em situacdo de refugio e
garantidos por leis, e a opinido dos proprios municipes sobre a problematica.

A ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Nos meses de novembro e dezembro de 2015 realizamos uma série de
entrevistas com representantes e gestores da administracdo municipal para obter o
posicionamento dos mesmos quanto a atual situacdo de acolhimento e as possiveis

transformacdes na cidade de Rio Claro com a chegada de refugiados ou solicitantes
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de refugio. As respostas foram compiladas em quadros organizadas de acordo com
a metodologia FFOA, como vemos abaixo:

Quadro 1 - Habitacao/Moradia/Alimentacéao

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de
albergue noturno;

-Albergue tem
capacidade max. de
40 pessoas (apenas

10 mulheres);
permanéncia maxima
de 2 meses; apenas

pernoite; abriga
moradores de rua e
ex-detentos;

Possibilidades de
ampliacdo da rede de
recepcédo no interior
paulista, a exemplo
da casa de
passagem em S&o
Paulo;

Nao identificamos
redes articuladas no
estado para
atendimento a
refugiados com
relacdo a abrigo e
moradia;

Programa de acesso
a habitacao popular;

Para conseguir o
acesso a programas
como de habitacéo
popular séo
necessarios 5 anos

Cidades com maior
propensao a riscos
naturais possuem
aluguel social.
Possibilidades de

Gestores do poder
publico municipal
desconhecem
estatutos legais que
norteiam a recepcao

de residéncia no utilizar esse : )
municipio; programa com de refugiados;
refugiados;
Existéncia de um | Sua localizagéo é no
programa de centro da cidade,
alimentagdo com | com horérios rigidos;
precos subsidiados:
“Bom Prato”;
Fonte: Entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 2 - Emprego e Renda

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
Ha programas de Insercdo de Interesse do setor | Situagéo instavel para
treinamento estrangeiros em produtivo por méo de indastrias,

ocupacoes de menor | obra em diferentes especialmente as

realizados por
niveis de relacionadas ao setor

empresas instaladas | qualificacdo do que o
no municipio; grau de formacéo qualificacéo; automobilistico;
dos mesmos;

PAT (Posto de Irregularidades na Potencial banco de Dificuldade de
Atendimento ao contratacéo de dados para reconhecimento de
Trabalhador) estrangeiros, ferindo | identificar refugiados documentos dos

presente, com leis trabalhistas; gue demandem refugiados, o que pode
registro de haitianos Auséncia de apoio quanto a dificultar o acesso a
e estrangeiros que | programa especifico emprego; ocupacdes
procuram O Servigo; para refugiados; condizentes com suas
capacitacoes e
salérios;

Fonte: Entrevistas semiestruturadas.

Quadro 3 - Educacéo

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Experiéncia isolada Auséncia de Melhoria de Desconhecimento por
articulacao territorial | gestores municipais

de atendimento a | programas e grupos
estrangeiros no EJA | de educadores aptos | para aproveitamento | dos estatutos legais
de vagas ociosas no gue norteiam a

com professor para lidar com
polivalente (gragas a |insercao sociocultural; | sistema de ensino recepgao de
um grupo haitiano); existente; refugiados;
Existéncia do Dificuldade de Criacdo de redes que
programa reconhecimento de ampliem a
PRONATEC e de documentos como valorizacao cultural
uma unidade da diplomas dos em instituicdes
UNESP refugiados, o que educacionais (com
(Universidade pode dificultar grande capilaridade
Estadual Paulista); matriculas em no territorio),
programas podendo integrar
educacionais; refugiados e
sociedades;

Fonte: Entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 4 - A¢cédo Social

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
Assessoria de Auséncia de dados A rede de assisténcia Desconhecimento do
integracao racial ativa sobre o perfil dos social existente no perfil de grupos ilegais
(atendimento por refugiados assistidos, Brasil possui grande refugiados, assim como
demanda); bem como normas capilaridade, da distribuicdo espacial
especificas para os favorecendo possiveis de seus fluxos;
mesmos; integracodes;
Colaboradores da N&o possuem estrutura
pasta auxiliam no de transporte para
contato com a Policia deslocamento em
Federal em Piracicaba atividades como
e com atendimentos regularizacdo de
de saude, por documentos;
exemplo;
Existéncia de CREAS Problemas de
e CRAS - 6rgaos comunicacao devido
especializados em aos diferentes idiomas
assisténcia, apoio e foram relatados;

orientac¢ao social;

Fonte: Entrevistas semiestruturadas.

Quadro 5 - SEPLADEMA - Secretaria de Planejamento Municipal

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Entendimento por N&o ha estrutura legal | Fluxo relativamente | Sistemas de produgéo
parte dos gestores de ou institucional insignificante em e contratacdo que
que o atendimento a especifica para o relacdo a populacao, ferem regras
refugiados deve ser atendimento a possibilitando trabalhistas ao
feltohcom uma visao refugiados; atividades de contratar (relatado por
umanitaria; ~ "
preparacgao e haitianos);
planejamento;
Atendimento por N&o ha clareza entre
demanda, o qual os entrevistados
aciona as estruturas guanto a diferenca
do servico publico entre estatuto legal de
necessérias ao perfil e refugiados e
necessidades do solicitantes de visto
refugiado; humanitario (caso dos
haitianos)

Estratégia de atender | Auséncia de registros

a essa demanda sistematicos, ou
(pequena, 0 mapeamento para
que facilita o estratégias

planejamento) sem de recepcao a
visibilidade para refugiados;
grande parte da

populacéo;

Fonte: Entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 6 - Saude

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
Existéncia de Crises de gestdo, | Grande articulacéo | A atual condicao, por
sistema publico de | aliadas a cortes por e capacidade vezes precaria, de
saude, com falta de verba, territorial, em cidades e regides do
acesso integral e |causando queda na| diversas escalas, pais pode ser
gratuito a todos os qualidade dos do SUS podem sobrecarregada,
cidadaos; Servigos; orientar gestores a dificultando os
recepcionar e atendimentos;

acolher refugiados;

Divulgactes de O acesso a N&o ha
acOes da vigilancia consultas acompanhamento
sanitaria, do SUS agendadas é dos fluxos e
integrado e de realizado por demandas para os
campanhas cadastramentos, refugiados e
preventivas; que podem ser solicitantes de
dificultados por refugio, o que pode
guem nao possui gerar um
documentos (assim atendimento
COmo ao programa inadequado na area
Farmacia Popular); da saude;
Programas de Possiveis
medicamentos dificuldades de
com desconto comunicacao entre
(Farmacia atendentes e
popular); pacientes, devido
ao idioma;

Fonte: Entrevistas semiestruturadas.

Com a andlise dos dados obtidos, podemos observar que 0s servicos
publicos disponiveis no municipio de Rio Claro possuem diversos pontos positivos
gue podem ser utilizados, especialmente se aliados a estratégias de planejamento e
de recepcao aos refugiados e solicitantes de refugio. Porém, esses servigos também
possuem diversas limitacbes observadas, as quais podem se tornar obstaculos para
um eficiente atendimento publico ao aumento de demanda.

Tomemos como exemplo o aspecto favoravel que € a existéncia de um
albergue noturno, que poderia servir para hospedar refugiados. Apesar de um fator
positivo, este possui vagas e permanéncia limitadas, dificultando assim sua
eficiéncia para acolhimento. Similarmente, com os programas de habitacdo social e
alimentacdo subsidiada, também encontramos empecilhos que reduzem o alcance
do potencial de uso para a populagao.

Assim, analisando as estruturas disponiveis no municipio de Rio Claro,
constatamos que a possibilidade de criacdo de uma rede de acolhida a refugiados
também no interior do estado, incluindo Rio Claro, como ja ocorre na “Casa de
passagem” Terra Nova, em Sao Paulo, ainda ndo é possivel. Isso reforca a
necessidade de se consolidar os instrumentos de planejamento necessarios para
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atingir uma articulacdo entre as estruturas e servicos identificados no estado de Séo
Paulo.

Quanto a insercdo de refugiados na mao de obra produtiva do municipio,
vimos que a cidade conta com estruturas ja criadas, como o PAT (Posto de
Atendimento ao Trabalhador) e também com articulacées com o setor privado, com
diversas empresas oferecendo programas de capacitacdo. Contudo, observamos
muitos casos em que estrangeiros (especialmente haitianos) exercem funcbes
incompativeis com suas qualificacdes, ou estdo apresentando contratos irregulares.
Isso porque muitos deles tém dificuldades para obter suas documentacdes (situacéo
que dificulta parcela significativa dos pontos analisados para recepgdo aos
refugiados). Além disso, ndo ha um plano especifico de insercdo de refugiados
nessa area, o que, juntamente com o dificil momento econémico atravessado pelo
municipio, cria uma situacao desfavoravel aos trabalhadores estrangeiros.

Também observamos pontos positivos no municipio com relacdo a esfera
educacional, jA que o mesmo possui uma unidade da UNESP, além de projetos
como o PRONATEC e experiéncias de atendimento a estrangeiros no sistema EJA
(Ensino de jovens e adultos). A utilizacdo desses meios como propagadores de
ensino e cultura ndo so6 para refugiados, mas como para com a populacdo em geral
pode ser valiosa para romper preconceitos, além de sua capacidade de qualificacédo
e insercédo social.

Além das ac¢des relativas a educacédo, em um campo de acao proximo temos
as praticas dos membros da secretaria de acdo social, que fornecem suporte a
populacao considerada vulneravel como um todo, em suas assessorias e centros de
referéncia, mas que ndo possuem alguns meios que auxiliariam consideravelmente
suas acbes, como recursos normativos e de dados, financeiros e logisticos, como
visto no quadro 4. Além disso, esses agentes nos informaram que grande parte dos
refugiados que chegam a Rio Claro se instala em bairros periféricos, nos quais a
populacdo negra e/ou socioeconomicamente carente é proporcionalmente maior,
fato que demonstra que a insercdo de refugiados ocorre de maneira desigual, pois
nesses locais o custo de vida € mais baixo e consequentemente mais acessivel para
os refugiados. Combinado a esse fato, analisamos que eles obtém uma recepcao
mais efetiva da parcela da populagdo com maior identificacdo para com a situacao
dos refugiados, solicitantes de reflgio e também dos haitianos.

Esses topicos direcionaram nossas questbes as acdes de planejamento, e
notamos que 0S responsaveis por essa area ja tém uma postura estratégica sobre
como lidar com essa questao, ainda que os mesmos tenham apresentado lapsos de
cadastros e registros para dimensionar a problematica. Apesar disso, eles
demonstraram conceber a importancia da insercdo de refugiados, pois pretendem
realizar o atendimento a eles sem grande alarde a sociedade em geral, justamente
com o objetivo de que os refugiados sejam integrados continuamente a mesma,
reduzindo preconceitos, 0 que interpretamos como um fator positivo. Além do mais,
como a demanda ainda é relativamente pequena, os gestores tém a oportunidade de
realizar um planejamento que seja adequado as necessidades de cada estrangeiro.

Vale lembrar também que o municipio de Rio Claro ja conta com uma
razoavel infraestrutura, possuindo servicos como o SUS (Sistema Unico de Saude),
além de ag¢bes de conscientizacdo e programas de medicamentos, como apontado
pelos representantes dessa pasta no municipio, ainda que estes estejam
enfrentando problemas devidos principalmente a falta de recursos.

De maneira geral, observamos que quatro pontos sdo comuns quanto as
dificuldades que o municipio enfrenta ou enfrentara para recepcionar
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adequadamente refugiados. Dois deles podem ser observados em escala nacional,
gue sao os problemas de comunicacéo (devido aos diferentes idiomas falados pelos
refugiados) e a ineficacia ou demora no reconhecimento e obtencdo da
documentacdo apropriada quando vém para o Brasil. Os dois outros fatores
possivelmente também se encontram em outros locais de nosso territério, mas como
analisamos especificamente o caso de Rio Claro, podemos afirmar empiricamente
que nele ha um forte desconhecimento por parte de seus gestores quanto a
estatutos legais que orientam a recepcao a refugiados, além da necessidade de um
regimento normativo que regule essas praticas e escala municipal.

Esses quatro fatores combinados poderdo ser grandes entraves a realizagdo
de um planejamento eficaz, a ndo ser que ocorra um reposicionamento do poder
publico para transforma-los, capacitando seus representantes quanto as diferencas
linguisticas e aos aspectos legais para refugiados e também aperfeicoando seus
servicos para agilizar o acesso a documentacdo necessdria a essa populacao.
Entendemos também como fundamental a integracdo do poder municipal com outras
esferas, criando redes de articulacdo (podendo utilizar estruturas ja existentes)
integradas em escala nacional, trazendo beneficios aos gestores e a populagéo, pois
essa acao poderia reduzir alguns entraves, como a dificuldade para a obtencéo de
documentos, por exemplo.

Para atingir esse objetivo, se faz necessaria uma conscientizagdo maior por
parte dos gestores publicos (assim como da populacdo, como veremos nho item a
seguir), em conceber a relevancia dessa problematica, conhecendo melhor a
situacdo dos refugiados, bem como os estatutos que protegem seus direitos.
Realizando essa etapa, os gestores poderiam direcionar suas agdes para diminuir as
dificuldades ja existentes e criar uma articulacdo e planejamento adequado a
populacdo como um todo.

POPULACAO RESIDENTE E ACOLHIMENTO A REFUGIADOS:
RECONHECENDO POTENCIALIDADES E LIMITACOES

Para captar a percepcdo da populacdo rio-clarense em geral sobre a
guestao dos refugiados e solicitantes de refugios, foram aplicados 152 questionarios
conforme apontado em nossa metodologia. Os resultados podem ser visualizados
nos graficos resultantes abaixo:

Gréfico 1 - Idade dos entrevistados
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Gréfico 2 - O que vocé acha que é mais importante para um
refugiado ao buscar outro pais para ficar?

m Situacao
econdmica
favoravel

= Seguranca

Gréfico 3 - Vocé acha que o Brasil estd preparado para
acolher refugiados nessa situagédo vulneravel?
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m Preparado

= Parcialmente
preparado

= Despreparado

m Nao sei

Gréfico 4 - E sua cidade, vocé considera preparada para
acolher refugiados nessa condi¢céo?
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= Despreparada
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Grafico 5 - Na sua opinido, qual seria a maior dificuldade que
um refugiado teria para se adaptar a Rio Claro?

m [dioma

= Cultura
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Grafico 6 - Vocé acha que os refugiados deveriam ter a
oportunidade de participagdo popular, tais como: conselhos,
associacdes, movimentos sociais, etc?
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= Nao sei

Gréfico 7 - Na sua opinido, qual dos seguintes itens publicos
possui a maior caréncia atualmente e consequentemente sera o
mais afetado com a chegada de imigrantes no municipio?
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Grafico 8 - Vocé acredita que os rio-clarenses seriam receptivos
na recepc¢ao arefugiados em condicdes vulneraveis?

= Muito receptivos

= Receptivos
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= Nao sei
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Grafico 9 - Quando refugiados s&o acolhidos num pais, vocé
acha que:

m Devem assimilar a
cultura e se adaptar
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= A comunidade que os
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\/ ambas as partes para
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Gréfico 10 - Na sua opinido, qual a principal contribuicdo que
refugiados podem trazer ao pais?
1%

= Nenhuma e ndo contribuem

9%
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= N&o e irdo onerar o pais
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Analisando o perfil dos entrevistados, vemos que estes sdo de faixas etarias
diversas, e, de acordo com o local utilizado na aplicacdo, provenientes de diversas
areas do municipio. Vale informar que aproximadamente dois tercos do total
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entrevistado foi composto por pessoas do género masculino, proporcao que ocorreu
de maneira aleat6ria, sem qualquer interferéncia do grupo entrevistador. Quanto a
opinido expressa pela populacdo, vemos que uma maioria significativa (69% do
total) analisa que muitos refugiados ou solicitantes de refugio buscam uma maior
seguranca, fato que entendemos como um ponto positivo, pois se a populacdo
compreende que os refugiados vém de situacdes dificeis (muitas vezes sem poder
de escolha), podem se tornar mais receptivos aos mesmos.

Outro aspecto positivo observado € o de que a populacdo concebe a
importancia de uma efetiva integracdo dos refugiados a sociedade, pois 72% dos
entrevistados acreditam que eles devem ter acesso a meios de participacao popular,
contra apenas 8% que sdo contrarios a qualquer integracdo na vida politica.
Contudo, notamos que a maioria se apresenta cética quanto as condi¢des atuais de
Rio Claro e do Brasil para uma recepcdo adequada de refugiados ou solicitantes de
reflgio, j& que 59% deles avaliaram que o pais est4 despreparado, opinido que se
torna mais negativa no caso local, cuja porcentagem € ainda maior: 66% do total. De
toda maneira, em ambos 0s casos apenas 7% da populacdo considera que as
esferas nacional e municipal estdo plenamente aptas a esse possivel desafio.

Complementando essa andlise, quando questionados acerca de qual seria
maior dificuldade para um refugiado se inserir no municipio de Rio Claro, vemos que
a alternativa que compreendia todos os fatores foi a mais respondida (45%),
denotando a opinido negativa da populacdo quanto as condicfes gerais do
municipio e também a necessidade de um planejamento de recepc¢éao e insercdo de
refugiados, para alterar esse quadro. Outra resposta que apresentou uma
porcentagem significativa foi a alternativa “idioma”, com 34% do total, porém
compreendemos que essa dificuldade se encontra de maneira geral em nosso
territério, ndo apenas em Rio Claro.

Notamos também que o0s setores mais apontados como deficitarios
atualmente em Rio Claro sdo: o de saude (42%), o de emprego (33%), habitacédo
(10%) e educacdo (8%). Vale lembrar que esse grafico e sua analise possuem
relevancia ndo apenas para a questao das condicbes municipais para uma possivel
recepcao de refugiados, mas também para o planejamento atual do municipio, visto
que esses dados demonstram os desafios ja existentes no mesmo, e que poderiam
vir a ser sobrecarregados em um cenario de grande aporte populacional com a
chegada de refugiados ou solicitantes de reflgio.

Paradoxalmente a esse posicionamento da populagéo, no grafico 8 vemos
que 71% dos entrevistados acredita que a populagao rio-clarense seria receptiva ou
muito receptiva aos refugiados, contra apenas 20% que considera 0 oposto.
Entendemos esse dado como positivo, pois ainda que a sociedade ndo considere
nossa estrutura econdmica e de servi¢cos apta a uma insercdo digna, enxergam a si
mesmos como um fator de recepcao valido, fato que pode ser explorado pelos
gestores e planejadores publicos, visando quebrar preconceitos e facilitar uma
integragao social.

Ainda, uma parcela razoavel da populagcédo (59%) analisou que 0 processo
de integracdo de um estrangeiro a sociedade deve ser realizado com uma
adaptacdo de ambas as partes, como observamos no grafico 9. Com sua aplicacao
na préatica, teriamos uma insercdo gradual e efetiva a sociedade, 0 que seria
benéfico a todos os seus integrantes. Vemos também que a contribuicdo cultural é
uma condi¢do que deve ser explorada como um fator de integracdo e recepcao, ja
que a populacdo acredita que este ponto € o principal dentre as possiveis
contribuicdes trazidas pelos refugiados, com 40% das respostas. (Vale lembrar que
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essa questdo se caracterizou por respostas abertas). Outra andlise positiva esta na
contribuicdo de méao de obra e forca de trabalho, que totalizou 20%.

Esses dados se opdem a uma parcela menor da populacéo que acredita que
os refugiados nédo trardo contribuicbes significativas, e, para alguns destes, ainda
irdo onerar nosso territdrio. Essas duas respostas somadas completam 19% dos
entrevistados, numero significativo que demonstra a necessidade de acbes de
conscientizacdo junto a sociedade. Um inicio positivo poderia ser uma abordagem
dos préprios pontos apontados por parte da populacdo: espacos de incentivo a
expressao social e cultural dos refugiados, por exemplo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos no presente trabalho acerca das condicbes de
recepcgdo de refugiados numa cidade de porte médio paulista, inserido numa regido
economicamente dinamica, possibilitaram a contribuicdo as discussdes de
demandas e potencialidades da recepcéo de refugiados sob a perspectiva da gestao
publica e da populacdo, fornecendo importantes subsidios ao planejamento da
recepc¢éao de potenciais fluxos de populagdes nessas condicoes.

A visdo sobre o problema de crise de refugiados deve ser abordada como
um problema mundial, no qual o Brasil e seus entes federativos séo signatarios,
devendo assumir uma postura ativa sobre os estatutos que regem os direitos dos
refugiados nas diversas escalas da federacéo, incluindo a escala local, que € onde
sdo geradas as demandas efetivas de acolhimento.

Em escala municipal, conforme observado no estudo de caso, 0
conhecimento sobre os Estatutos legais de recepcdo de refugiados ndo é de
dominio dos gestores publicos, e ndo ha regimentos internos locais que orientem a
recepcdo de refugiados. Entretanto no municipio a realidade observada é a de
articulagdo entre os gestores para atendimento a uma demanda relativamente
pequena dos refugiados identificados, demanda esta ndo mensurada
sistematicamente.

Nas entrevistas com gestores locais também foram citados fatos que podem
reforcar o perfil da diferenca de género nos refugiados temporalmente, inicialmente
mais homens jovens e posteriormente o surgimento de demandas por insercdo em
servicos publicos de mulheres e criancas, mas sem registos sistematicos desta
constatacdo. Outro fato que colabora com padrdes de inser¢cdo dos refugiados é o
perfil social e espacial desta insercdo, uma vez que os refugiados identificados
segundo entrevista com gestores publicos locais, se instalaram nas periferias da
cidade, auxiliadas por grupos civis de igrejas, integrantes de religides de matrizes
africanas.

Dessa maneira, compreendemos que um diagndéstico sistematico desta
populacao, de sua insercao social e espacial sdo fundamentais para o planejamento
adequado a essa demanda de modo a oferecer aos refugiados e solicitantes de
reflgio 0s servicos necessarios a sua recepcdo e integracdo. Entendendo o
municipio de Rio Claro como inserido também nesse contexto, observamos que o
mesmo possui, sim, muitos desafios em relacdo ao tema, mas também diversas
possibilidades a serem exploradas, como demonstrado a partir das entrevistas e
questionarios aplicados.

A literatura analisada mostra que o processo de integracdo de um
estrangeiro a um novo territério (especialmente aqueles em condicdo vulneravel,

caso dos refugiados, como foi explicitado anteriormente) deve se dar através de um
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esforco em conjunto, composto por diversos setores, como administradores
publicos, o setor privado e a sociedade em geral. Isso porque as diferentes
necessidades de um refugiado ou solicitante de refagio seriam assim atendidas de
maneira mais adequada.

Contudo, constatou-se no estudo de caso realizado que ainda estamos
muito distantes dessa realidade, j& que encontramos em Rio Claro grande
desconhecimento por parte da populacédo e dos gestores publicos sobre a condicéo
dos refugiados (como exemplo, notamos grande confusdo em relagcdo ao caso
especifico dos haitianos, que possuem outro estatuto, diferenciado de refugiados), e
principalmente sobre os estatutos legais voltados para o tema. Além disso, também
constatamos fatores como a burocracia, o preconceito, as dificuldades linguisticas e
a exploragdo indevida dos refugiados por empresas locais, como incentivadores de
um problematico panorama nacional de recepcdo que ja apresenta alguns tracos na
realidade do municipio estudado.

No caso de Rio Claro, o fato do municipio possuir poucos registros e
demandas de refugiados ou solicitantes de reflgio, figura como uma oportunidade
para a criacdo de um projeto para 0s mesmos, deixando a cidade apta para uma
recepcdo mais adequada aos estatutos internacionais dos quais o Brasil é
signatario. Além disso, o levantamento estatistico desse publico que chega ou passa
pelo municipio, o qual ainda ndo foi realizado, é imprescindivel para um
planejamento adequado a uma demanda real. Nossa andlise focada na cidade de
Rio Claro ilustrou diversas dificuldades e oportunidades encontradas para a insercao
de refugiados. Para que os ideais humanitarios e sociais sejam atingidos de maneira
digna, o planejamento (em suas diversas esferas) se coloca como a melhor pratica a
ser adotada, ja que apenas uma acao coordenada, sistematizada e regulamentada
pode criar 0s meios necessarios a recepcao e inclusao de refugiados e solicitantes
de refagio.

Para além das possibilidades de melhor compreensdo da recepcao de
refugiados em escala local, contribuicAo do presente trabalho, destacamos a
necessidade de compreender sistematicamente a distribuicdo desta populacdo e
suas demandas com foco em um planejamento mais coerente com a realidade
destes grupos. A Geografia, como ramo do conhecimento, possui arcabouco tedérico
e metodologico capaz de contribuir significativamente com o entendimento da
relacdo entre os refugiados numa perspectiva de abordagem do espaco e lugar,
conceitos basicos da ciéncia geografica e que se relacionam de forma muito direta
com as aplicagcdes em planejamento territorial.
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