As novas paisagens digitais do Covid-19:
marketing, imagem e representacoes

Paulo Simées’

As questdes centrais deste estudo incidem nos novos paradigmas que emergiram
da pandemia do Covid-19, nas empresas de todos os quadrantes de atividade. Os antigos
paradigmas tém em regra, acompanhado a globalizacdo por processos de difusao espacial
e social muito por interesse e implementacao de estratégias das empresas. Mas a pandemia
do Covid-19 veio mudar comportamentos padronizados e estratégias de marketing a escala
global, criando novas paisagens. As estratégias de marketing sao hoje, focadas no estudo
de produtos e processos que visam as emogoes, pois as empresas de hoje nao vendem so6
produtos, mas também experiéncias que se reconhecem nestas paisagens digitais.

O marketing deixou de ser uma area s6 de especialistas com foco comercial passando
a ter uma atitude de gestdo de processos de toda a organiza¢ao, onde a fidelizacdo e
conquista de potenciais clientes passou a ser estratégico. Na década de 90 do século XX
as empresas passam a reconhecer a necessidade de se “orientarem para o cliente” e para
os novos mercados, deixando o foco apenas no produto ou nas vendas, mas também na
satisfacdo dos clientes, como premissa fundamental para agregar valor aos negdcios. Esta
|6gica veio contribuir para a evolucao do pensamento do Marketing, transformando o cliente
num agente participativo na (re)construcao e na melhoria continua dos produtos e servicos.

Os novos paradigmas do séc. XXI tornam possivel a comunicacao entre os produtos e as
motivacdes do consumidor porque“oferecem”experiéncias subjetivas. E também um elemento
que induz a diferenciacao tdao importante para a vantagem competitiva das empresas e ao
mesmo tempo capaz de definir a linha entre o produto e o que se deseja vender num discurso
emocional com o consumidor, feito a distancia com um simples click do botao. A sociedade
de consumo deseja uma proximidade com aquilo que consome, numa personificacdao do
necessario e a interacao entre o cliente e a marca, numa relagcao de longo prazo.

Esta proximidade é feita cada vez mais a distancia com recurso ao digital através dos
canais cada vez mais evoluidos e o fendmeno pandémico Covid-19, terd vindo a acelerar este
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processo. Eaqui que emerge o paradoxo de uma nova proximidade, isto &, a dicotomia préximo/
distante. O estudo pretende formular problemas e dar contributos analiticos na perspetiva de
melhor compreender os novos paradigmas que o Covid-19 originou e no impacto que estes
detém nas estratégias do marketing e na (re)criacao das novas paisagens digitais.
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Enterprise artificial intelligence market revenue worldwide 20182025
Revenues from the artificial intelligence for enterprise applications
market worldwide, from 2016 to 2025 (in million U.5. dollars)
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