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Resumo

O gsistema de informagdes turisticas geo-referenciado (SISTURGEO) incorpora a oferta
turistica da regido central da cidade de Pogos de Cadas e possibilita realizar consultas
espaciais e alfa-numeéricas envolvendo todos os niveis de informacéo ou atributos do banco de
dados. O SITURGEO foi construido em uma plataforma SIG utilizando o programa SPRING.
A arquitetura do sistema foi elaborada com base nos dados de campo e bibliograficos e ficou
assim estruturada: mapa urbano, oferta turistica e mapa de simbolos. O mapa urbano é
temético, constituido pelos seguintes planos de informagdo: as quadras, as ruas, a rede de
drenagem e as principais edificagdes que séo referéncia no centro de Pocos de Caldas. A
categoria oferta turistica € cadastral e contém os atrativos turisticos, ainfra-estrutura de apoio,
0S Servicos turisticos e outros servigos. Ja 0 mapa de simbolos é cadastral e possui 0s icones
adequados para a representacdo dos atrativos turisticos e estdo agrupados como objetos por
temas.
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Abstract

The touristic GIS (SISTURGEO) includes the tourist supply from the central region of the
Pocos de Caldas city, and it allows apha numerical and space consulting involving all levels
of information or attributes of a database. The outline of the touristic supply has been
developed based on the bibliographic analyzes, from that moment on, it has been elaborated
the databases on the Access Software for the collecting field data. The SISTURGEO was built
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on a GIS platform using the SPRING software. The system architecture was elaborated based
on the field and bibliographic data and it came up like this: urban maps, touristic supply and a
map of symbols. The urban map is a themed one, constituted on the following information
plans. squares, streets, draining net, and the main buildings which are reference in the centra
area of Pocos de Caldas. The touristic supply category is cadastral and contains the touristic
attractions, the support infra-structure, the touristic services and another services. The map of
symbols is also cadastral and it has icons for the representation of the touristic attractions
gathered as objects by themes.

Key words: cartography, GIS, tourism, tourist suplly, Pocos de Caldas.

INTRODUCAO

O sstema de informacbes geo-referenciadas (SIG) € qualquer sistema de
gerenciamento de informagdes capaz de coletar, armazenar e recuperar informagoes tendo
como base as suas localizacOes espaciais, identificar locais dentro de um ambiente que tenha
sido selecionado a partir de determinados critérios; explorar relagdes entre os dados de um
ambiente; analisar dados espaciais para subsidiar os critérios de formulacdo de decisoes;
facilitar a exportagdo de modelos analiticos capazes de avaliar adternativas de impactos no
meio ambiente; exibir e selecionar éreas, tanto geograficamente quanto numericamente antes
e/ou depois das analises (HANIGAN, 1988). O SIG necessita usar o meio digital, deve existir
uma base de dados integrada, estes dados precisam ser geo-referenciados, devem conter
funcbes de andlises que variem de dgebra cumulativa até dgebra ndo cumulativa (BARROS,
1999).

A partir das definices apresentadas acima se nota a importancia de utilizar um SIG
para manipular dados, independente da érea de atuacdo cientifica ou profissional. Para o
gerenciamento de dados turistico de uma cidade ou regido é imprescindivel 0 seu uso devido a
quantidade de informagdes para serem trabalhados no plangamento ou monitoramento de
&reasturisticas.

As informacOes turisticas de uma localidade constituem nos recursos da oferta
diferencia, e estas, podem ser classificadas em atrativos, infra-estrutura (basica e de apoio) e
servigos, que sdo entendidos como valores agregados. A organizagdo e manipulacdo destas
informacfes sdo vitais para o plangamento turistico, seja ele loca ou regiona. O SIG vem
preencher uma lacuna existente na formagdo do turismologo no que diz respeito a andlise e
reconhecimento do espago em meio digital.

O projeto utiliza o SPRING (Sistema de Processamento de Informagdes Geo-
referenciadas) que é um programa de geoprocessamento de dominio publico e de tecnologia
nacional, para a criacdo de um sistema de informacdes turisticas geo-referenciado, que ficou
assim estruturado:

a) Categoria Teméatica Urbano: que compreende o0 mapa urbano contendo as
seguintes classes teméticas (ruas, quadras, lotes, drenagem e edificagdes principais);

b) Categoria Cadastral Oferta: apresenta a oferta turistica propriamente dita,
congtituida pelos seguintes planos de informacdo: i) atrativos turisticos, ii) servicos turisticos,
iii) infra-estrutura turistica e iv) outros servicos.

c) Categoria Tematica Simbolos Turisticos: formada por simbolos para representar
astipologias de atrativos turisticos encontrados na area estudada.
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MATERIAIS E METODOS

O projeto utiliza prioritariamente ferramentas computacionais para 0 seu
desenvolvimento, bem como, a estrutura convencional de pesquisa.

DADOS CARTOGRAFICOS

Sendo o0 sistema de informagdes geo-referenciadas, um dos primeiros passos foi
adquirir uma base cartografica para trabalhar com os dados do projeto. Esta foi adquirida
através da Secretaria de Plangiamento da Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas. O mapa
base encontra-se na escala 1:2000, em formato digital, constituindo uma carta da porgéao
central de Pocgos de Caldas, e € formado pelas seguintes categorias. ruas, quadras, divisdo de
lotes e drenagem. No ambiente SIG esta carta esta geo-referenciada pelo datum Coérrego
Alegre e sistema de coordenadas UTM.

BANCO DE DADOS ACCESS

O programa Access do pacote MSOffice da Microsoft foi utilizado para tabular os
dados, ou sga, foi criado um banco de dados com tabelas que descrevem os principais
aspectos da oferta turistica da area estudada. Possui tabelas diferenciadas, construidas a partir
da andlise da literatura disponivel sobre o assunto e ficou assim estruturado: i) Atrativos:
fontes de &guas minerais, arquitetura civil e religiosa, e escultura; ii) Servigos turisticos:
hospedagem; aimentacdo; recreacd0 e outros servicos, e iii) Infraestrutura turistica:
comunicacdo; equipamento médico-hospitalar; saneamento; seguranca e transporte.

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE INFORMACOES GEO-
REFERENCIADAS (SPRING)

O programa SPRING foi utilizado para a elaboracdo do Sistema de Informagdes
Turisticas Geo-referenciado (SITGEO). Este foi desenvolvido pelo Instituto de Pesguisas
Espaciais (INPE) e integra duas éreas. o processamento digital de imagens (PDI) de
sensoriamento remoto e o sistema de informagdes geogréficas (SIG). Trabalha com
representacdo geométrica matricial e vetorial de dados que podem ser representados como
imagens, mapas temati cos, mapas NUMEricos, mapas cadastrais e mapas de redes.

O SPRING possui ambiente unificado para os diferentes tipos de dados geograficos e
suas representagdes, linguagem de dgebra de mapas e esta disponivel em portugués. Em
relacdo a consulta de banco de dados relacionais propicia a definicdo e apresentacdo do
contelido de tabelas de atributos, consulta por atributos espaciais e apresentacdo dos
resultados, agrupamentos de objetos geograficos por atributos, relaciona o contetido da tabela
com a localizagdo espacial dos objetos e suporta os padroes XBASE, ACCESS e ORACLE
nativos (INPE, 2004).

O programa € atamente flexivel com relagdo ao intercdmbio de dados possuindo
mecanismo de importacdo e exportagdo (para vetores, grades numericas, matriz temética,
imagens e tabelas) e conversores para ASCII-SPRING. Para a geragdo de cartas, o SPRING
possui 0 médulo ICARTA com controle de posicionamento dos mapas, simbolos, legendas e
textos; biblioteca de simbolos em formato DXF-R12 ou BMP; configuragcdo de folhas; e
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suporte para dispositivos HPGL/2 e postscript.

OFERTA TURISTICA

A definicdo e a classificagdo da oferta turistica foi formulada com base nas seguintes
obras: “Andlise Estrutural do Turismo” (Beni 2003); “ Turismo, Principios e Praticas’ (Cooper
et a. 2001); “Turismo e Plangjamento Sustentavel” (Ruschmann 1997), “Ecologia, Cultura e
Turismo” (Pellegrini Filho, 1993) e Inventario do Estado de S&o Paulo (Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo).

Ao definir oferta turistica faz-se necessario conhecer o significado de um equipamento
turistico. O critério usado para definir um equipamento turistico € a sua utilizacdo ou ndo por
parte dos turistas, ou sgja, € o tipo de usudrio gue definird se um equipamento é turistico ou
ndo (BOULLON, 1991, p.52). Uma rede gastrondmica pode ser um equipamento turistico ou
de apoio, dependendo de sua posi¢cdo nalocalidade. Se for uma oferta alimentar do local, sera
um equipamento turistico. Se atender aos turistas esporadicamente € considerado um
equipamento de apoio.

A oferta turistica é tudo aguilo que interessa ou serve ao turista. Desta forma, a oferta
turistica pode ser dividida em trés segmentos: i) atrativos turisticos, ii) servigos e iii) infra-
estrutura de apoio ao turista (Fig. 01).

ATRATIVOS TURISTICOS

O atrativo turistico € “todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que
motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los” (BENI, 2000, p. 303). Estes
podem ser divididos em: naturais (tipos de relevos, hidrografia e parques); histérico-culturais
(monumentos, sitios e institui¢des culturais de estudo e pesquisa) e manifestagdes populares
(festas, comemoragoes, gastronomia tipica, artesanato, feiras e mercados), ndo se esquecendo
gue todos estes itens contém suas respectivas subdivisoes (Fig. 01).

Cooper et. a (2001, p.21) relata a existéncia das atracbes e as denomina como
atrativos turisticos, quando "(...) € o ponto de concentragdo de atividade recreaciona e, em
parte, educacional, desenvolvida tanto pelo visitante de um dia, quanto por aquele que
permanece por mais tempo”. Este, por sua vez leva em consideragcdo o fator "duragdo da
visita®, o qual é desprezado por outros autores. Neste caso, o autor dividiu as atragdes em:
naturais, que séo produtos originais do meio ambiente (paisagens, florestas, rios e etc);
artificiais, compreendendo os produtos da histéria e da cultura sga ela regiona ou de
qualquer outro tipo, religido, museus, galerias de arte, arquitetura, sitios argqueolgicos,
tradigdes (folclore, cultura animada, festas) e eventos (atividades esportivas e eventos
culturais).

Ruschmann (1997) divide a oferta turistica em: condicdes naturais (geologia,
geomorfologia, solos, clima, vegetacdo, fauna silvestre, recursos hidricos, tipificacéo e etc);
recursos culturais (arqueol ogia, monumentos historicos, ciéncia e tecnologia e etc).
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Fig. 1 - Fluxograma da oferta turistica.

As definicdes de Cooper (2001) com relacdo aos atrativos naturais deixam alguns
aspectos a desgjar, ndo fazendo mengéo a pontos importantes diante da atividade turistica tais
como, as relagbes “artesanato x comunidade local”, deixando de valorizar a cultura das
localidades. Ruschmann (1997) ndo relaciona 0s recursos naturais como um atrativo turistico,
mas como parte integrante do meio ambiente utilizando parémetros, tais como: condic¢éo do
solo, geologia, geomorfologia e outros. Mesmo sendo um recurso natural, nada impede que
este possa também ser turistico. Estes aspectos ndo sdo considerados i nteressantes a atividade,
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pois tém um olhar muito cientifico e néo turistico, o qual € deixado de lado, ndo sendo
evidenciada sua devidaimportancia(RUSCHMANN, 1997).

Assim, adotou-se a teoria de Beni (2003) que abrange a atividade como um todo,
correlacionando os fatores empiricos com a atividade turistica, a qual é a verdadeira razéo
deste estudo. O autor supra citado foi muito descritivo e se utilizou de uma gama de detalhes
necessarios a compreensao dos itens a serem trabalhados, principalmente em se tratando das
“manifestagdes populares’ e dos “ atrativos historico-culturais’.

Naturais — o atrativo natural compreende todos os “elementos do espago geografico
que constituem a paisagem, sendo esta um recurso turistico importante” (BENI, 2003).
Cooper €et. a (2001) deixa bem claro que 0s recursos turisticos naturais incluem parques
nacionais, vidas selvagens, locais com visita e fendmenos naturais de destaque, como por
exemplo, as Cataratas do Iguagu (PR) ou mesmo o Pao-de-Acucar (RJ). Particularmente, na
area de estudo, temos somente as fontes de dguas minerais como atrativo natural.

De acordo com o “Cédigo das Aguas Minerais’, as &guas minerais sdo aquelas
provenientes de fontes naturais ou de fontes artificialmente captadas que possuam composi ¢ao
guimica ou propriedades fisicas ou fisico-quimicas distintas das &guas comuns, com
caracteristicas que lhes confiram uma ag&o medicamentosa.

Desta forma, temos dois tipos de classificacdo. Uma da agua, mesmo distante da fonte,
que é relacionada com a composi¢ao quimica e suas caracteristicas medicamentosas e outra
gue é dada pelas propriedades da agua na fonte, ou sgja, através das caracteristicas da agua
gue normalmente ndo se mantém até a casa do consumidor final, como 0s gases e a
temperatura.

Na &rea em estudo ha grande incidéncia das éguas termais e sulfurosas. No inventério
devem-se levar em consideracdo suas caracteristicas fisico-quimicas, a possibilidade de
banhos (piscinas, duchas naturais, balnearioterapia) e a qualidade dos salutres na agua (BENI,
2003, p. 307).

Historico-Culturais - Este tipo de atrativo diz respeito as manifestagdes sustentadas
por elementos materiais que se apresentam sob a forma de bens iméveis ou moveis. Para os
bens imdveis deverdo ser considerados apenas aqueles ditos fixos, entendendo-se por bens
fixos aqueles pertencentes ou ndo a coleches ou acervos, que estggam em exposicoes
permanentes no mesmo local (BENI, 2003, p. 308). De acordo com Pellegrini Filho (1993, p.
42), este tipo de atrativo estaria ligado diretamente a nocdo de cultura, sendo este “um
conjunto de atividades, modos de agir, costumes e instrugdes de um povo. E o meio pelo qual
0 homem se adapta as condi¢des de existéncia, podendo transformar a realidade. O processo
cultural esta em permanente mudanca (...)".

Assim, devem ser consideradas todas as obras (bens iméveis e moveis) produzidas
pelo homem, desde que sgam testemunhos culturais e apresentados como obras
arquitetonicas de escultura, pintura e outros legados, que permitam a visitagdo publica e/ ou
segjam componentes da paisagem e do ambiente interno dos roteiros turisticos. Os quais
englobam (Fig. 1):

A arquitetura civil € representada por edificacdes publicas ou privadas, urbanas ou
rurais, com funcdo de residéncia, ou para ensino e pesquisa, servigo e comeércio (BENI, 2003,
p. 308). Na area estudada, aparecem edificagOes culturais (museu, teatro, cinema e complexo
cultural); edificacfes de lazer (hotel, cassino e parque); edificacbes publicas (praga, ponte,
prédio publico, coreto e fonte ornamental); edificaces de transporte (teleférico e um antigo
terminal ferroviério); e edificagbes comerciais (mercado).

A arquitetura religiosa manifesta-se atraves de edificacbes construidas para abrigar
funcbes de cultos, atividades assistenciais de protecdo, amparo, servico médico e outros
(BENI, 2003 p. 309). Exemplos na area estudada séo capelas, igrejas e santuarios.

As esculturas sdo obras de arte trabalhada em relevo com trés dimensdes, segundo técnicas
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especiais para cada tipo de material (BENI, 2003, p. 309). Exemplos. escultura, estétua,
Imagem, busto e inscrigoes.

Manifestacdes Populares - Sdo todas as préticas culturais que sdo tidas como
especificas do proprio loca que estariam estabelecidas, tais como: atividades cotidianas e
festivas de cardter sacro ou profano, seja ela popular e/ou folclorico, consideradas objeto de
apreciacao e ou participacdo turistica. Sendo assim, as festas e as comemoragdes englobariam
todas as manifestacOes tradicionais € ou populares, que ocorrem em datas fixas ou moveis,
caracterizadas por atos € ou comemoragdes religiosas, populares, folcléricas ou civicas
(BENI, 2003, p. 311).

SERVICOS TURISTICOS

Os servicos turisticos representam o conjunto de edificacfes, servigos e instalages a
disposicdo dos turistas, sendo por sua vez indispensaveis ao fomento da atividade (BENI,
2003, p. 331) (Fig. 1). Para Cooper et. al (2001), este campo é denominado “amenidades’,
compreendendo a hospedagem, servigos relacionadas aos alimentos e bebidas, diversdo e
entretenimento, comércio vargjista e outros tipos de servicos. Estas “amenidades’ sd0 0 apoio
necessario a um turista em qualquer destinagdo. Sendo assim, podemos classificar este setor
como possuidor de um baixo nivel de concentracdo de propriedade — na verdade, estes
empreendimentos sdo muitas vezes operados por pequenas e médias empresas (PMEs). Por
um lado, isto € uma vantagem, pois significa que as despesas dos turistas fluem rapidamente
para dentro da economia local. Por outro lado, as PMEs séo fragmentadas e carecem de um
lobby consistente. Neste caso, lobby significa um grupo de pessoas com 0 mesmo interesse,
administrativamente falando (Webster's Dicionério Inglés-Portugués, Folha de S&o Paulo,
1996).

Neste caso, Cooper et. a (2001) da uma grande nogdo do que sd0 0S “Servicos
turisticos’. No entanto, ndo ha uma visdo clara da definicdo de produtos e servigcos. Muitas
vezes, h4 uma juncdo entre alguns setores, como por exemplo, “meios de hospedagem” e
“alimentos e bebidas’, quando, na verdade, estes se fazem diferentes, mesmo estando no
mesmo ponto de venda (hotel, por exemplo, que além de hospedagem possui um restaurante).
Beni (2003) divide os setores com uma visivel diferenciacéo de produtos e servigos, o que
acaba por facilitar a compreensdo do contelido, sendo o mais completo. Em se tratando da
“infra-estrutura turistica’, Ruschmann (1997) ndo se encontra atualizada frente aos outros
autores.

Hospedagem — E um dos setores mais importantes da destinagio de um turista, pois
€ ai gque este podera descansar e repor suas energias durante os dias de estada ou toda a
viagem propriamente dita. Ha uma integracdo entre hospedagem e o setor de aimentos e
bebidas. Na hospedagem existi um sentimento de aconchego e boas vindas, ja nos alimentos a
boa e duradoura impresséo deixada pela cozinha e pelos produtos do local (COOPER et. Al,
2001). Mesmo assim 0 autor supracitado classifica 0 setor em: hospedagem com servicos
parciais ou completos (hotéis, rhyokan — casa estilo japonés — aparthotéis, casa de hospedes,
pousadas e hospedarias); hospedagem por conta prépria (apartamentos, casa de campo e €etc);
hospedagem em campus universitario; time-share; hospedagem de jovens (Youth Hostel
Association); camping e locais paratrailers e outros.

As categorias dos meios de hospedagem podem se basear em diferentes parametros:
preco (estes variam entre hotéis econdémicos, preco médio e hotéis de luxo); funcéo
(convencdes e os comerciais); localizagdo (areas centrais, suburbanas, rodovias interestaduais
e aeroportos); segmento de mercado especifico (centros de conferéncia executiva, resorts,
hotéis-cassinos, spas de salde e times-shares) e grau de destinagdo do estilo ou das ofertas
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(flat, hotéis de permanéncia prolongada, hotéis em propriedades historico-restauradas,
hospedarias de pernoites e café da manha e hotéis butique) (POWERS & BARROWS 2004).

No entanto, a classificagdo mais indicada € a de Beni (2003) que propde a seguinte
subdivisdo: hoteleiros classificados, hoteleiros ndo classificados e extra-hoteleiros (Figura
01). Este autor analisa cada setor separadamente, pois o turista ndo tem que utilizar os meios
de hospedagem e a of erta alimenticia do local obrigatoriamente ao mesmo tempo.

a) Os hoteleiros podem ser estabelecimentos classificados, O hotel padrdo, um
estabelecimento comercial de hospedagem que oferece aposentos mobiliados, com banheiro
privativo, para a ocupacdo temporéria, incluindo servico completo de alimentacéo e outros
(BENI, 2003, p. 332).

b) Os hoteleiros representados por estabelecimentos ndo classificados, ou sea,
empreendimentos destinados a prestacdo de servicos de hospedagem em aposentos
mobiliados e equipados, com ou sem alimentag&o, e outros Servigos Necessarios aos usuarios
(BENI, 2003, p. 333).

c) Os extra-hoteleiros que sdo quaisquer estabelecimentos que prestem servicos de
hospedagem e ndo séo classificados como hotéls, mas sim como “extra-hoteleiros’. Exemplos
desse tipo de hospedagem: pensdo, colbnia de férias, pousada, flat, imével locado e segunda
residéncia

Servi¢cos de Alimentacao - desempenha um papel muito importante na atividade
turistica, sgja ele um restaurante, um café, uma lanchonete ou qualquer outro tipo de
estabel ecimento do género, sempre estara associado a satisfacdo de uma necessidade, sgja ela
fisioldgica ou até mesmo socioldgica. A segunda se da quando “as pessoas ndo necessitam
somente da comida que € servida, mas também da interacéo social que tem lugar no ambiente
que se come” (WALKER, 2002, p. 73). Além disso, a alimentagdo completa o turismo, sgja
ela como um dos motivos do deslocamento, ou apenas um complemento necessario a
atividade turistica

Beni (2003) apresenta neste setor, aspectos variados, atendendo as exigéncias de todos
os tipos de visitantes. Desta forma, para a area de estudo temos. restaurantes; bares, cafés,
lanchonetes, casas de chd, confeitarias, cervearias, casas de Sucos e sorvetes.

Recreacdo e Entretenimento - para entendermos melhor este setor, ndo dariam

para falar sobre recreacdo e entretenimento se ndo pensarmos em lazer. De acordo com
Camargo (1998), tempo livre é o tempo que sobra das obrigacdes profissionais, escolares,
familiares, sgjam elas voluntérias ou ndo, por exemplo, participacdo religiosa ou politica
Assim, o lazer é aforma mais buscada para a ocupagdo desse tempo livre, seja para diversao,
repousar, auto desenvolver-se por meio de conversas, leitura, esporte e etc. JA Marcellino
(1995), tem o lazer como algo de cardter liberatério como resultado da livre escolha, que
busque o descanso, tanto fisico quanto mental; o divertimento como superacéo da monotonia
cotidiana verificada nas tarefas obrigatorias.
A oferta turistica para recreacéo e entretenimento refere-se ao local destinado a proporcionar
divertimento, dotado de equipamentos e servicos indispensdveis a atividade turistica. Sendo
assim, temos as areas de lazer e instalagbes desportivas (terminais de turismo socia e de lazer,
parques, jardins e pragas, clubes), estabel ecimentos noturnos (boates e danceterias), casas de
espetacul os (cinemas e teatros) e outros locais de espetacul os publicos.

Outros Servigos Turisticos - estes correspondem aos Servigos que ndo estdo
diretamente ligados a atividade turistica. Sem eles, o turismo poderia até funcionar, mas nao
com uma eficacia tdo esperada, sd0 servicos que auxiliam a atividade. Assim temos os
servicos diretos (agéncias de viagens e postos de informacdo turistica); o apoio ao transporte
(abastecimento, mecénica e locadoras), os financeiros (bancos, financeiras e cambio) e as
compras (artesanato e souvenir, boutique, lojas, livraria, floricultura e agéncia de veicul 0s).
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INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Tem-se como infra-estrutura, todas as formas de construcéo, acima ou abaixo do solo,
necessdrias para uma area habitada, tendo uma ampla comunicagdo com 0 mundo exterior e
também como uma base para a atividade turistica. A infra-estrutura costuma ndo gerar renda e
é tida como investimento publico na maioria dos empreendimentos turisticos A caracteristica
fundamental da infra-estrutura de apoio € que o investimento serve inicialmente ao setor
turistico, e a0 mesmo tempo a todos os demais setores, como, por exemplo, industria,
comércio e outros. Para a elaboracdo desse item foi necessario o cruzamento da teoria de
alguns autores. Beni (2003) entende este setor como “subsistema da infra-estrutura’, que é
dividido em: servigos urbanos (energia, iluminagéo e limpeza publica, comunicacdes e etc.),
saneamento basico, sistema viario e de transportes e outros ndo muito importantes para este
estudo (Figura 01). Cooper aborda somente a questéo do acesso, nem citando outras variavels.
Ruschumann (1997) faz uma abordagem mais ampla para o que ela chama de “Infra-estrutura
basica (instalada e prevista)”. Assim, teremos. acesso (distancias, tipologia dos transportes,
freqliéncia e outros), urbano (abastecimento de agua, energia, esgoto e €tc) e equipamentos e
servigos (saude, seguranca, informagado e outros).

Na area de estudada temos o seguinte: transporte urbano (téxi e dnibus); saneamento
basico (captacdo de esgotos, abastecimento de agua, energia elétrica, telecomunicacles e
coleta de lixo); radio e TV, jornais e revistas, médico-hospitalar (hospitais, postos de salde e
unidades moveis); e seguranca (policiais e medidas de segurancas). Estes s0 necessarios
tanto para os residentes locais quanto para a populacéo flutuante.

O SISTEMA DE INFORMACOES TURISTICAS GEO-
REFERENCIADO

S0 raras as experiéncias de utilizagcdo de sistema de informagdes geo-referenciado na
area de Turismo no Brasil. Atualmente os sistemas de informagbes geograficas ou geo-
referenciadas estéo presentes em quase todas as areas (por exemplo: geologia, geografia, meio
ambiente, biologia, plangiamento municipal, transportes, direito, seguranca publica, etc) e
assumem um caréter interdisciplinar.

A proposta de criar um modelo de gerenciamento de dados turisticos municipais com
base em um SIG incorpora a area de plangjamento turistico que é tratada neste projeto, mas
também visa desenvolver outras éreas de aplicacdo no turismo, como por exemplo, analises de
demanda e implantagdo de projetos turisticos hoteleiros.

A cidade de Pocos de Caldas € um importante polo turistico do Sul de Minas e um
laboratério natural para pesquisas desta &rea. A existéncia de um grande nimero de ofertas
turisticas (atrativos, servicos e infra-estrutura) no centro da cidade motivou a escolha de tal
areapiloto.

ARQUITETURA DO SISTEMA

No SPRING, todo e qualquer mapa deverd pertencer a uma Categoria, ou sgja, deve
pertencer a um dos seguintes tipos ou modelo de dados: Tematico, Numérico ou Imagem, se
for dado do tipo campo; Rede ou Cadastral (mapas de objetos); se for um dado do tipo objeto
com seus atributos descritivos, ou ainda Nao-Espacial, no caso de tabelas alfanuméricas.

O programa SPRING permite trabalhar com dados de naturezas diversas, o que
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propiciou um importante passo na elaboracdo do sistema de informagdes turisticas geo-
referenciado. A categoria “Mapa Urbano” é tematica e possui as seguintes classes tematicas.
ruas, quadras, edificagbes principais e rede de drenagem (Fig. 2). A categoria do modelo
tematico refere-se a dados que classificam uma posi¢do geografica quanto a um determinado
tema. Esta corresponde a0 mapa base sobre o qual estdo localizados todos os pontos de
interesse rel acionados com as of ertas turisticas da area de estudo.

A categoria “oferta turistica’ € cadastral. As categorias do modelo cadastral referem-se
aos mapas que contém a representacdo dos diversos tipos de objetos que compde a oferta
turistica, dessa forma, incorporando os atrativos, 0s servicos e a infra-estrutura. Os planos de
informac8o dessa categoria estdo desdobrados em: atrativos turisticos, servigos turisticos,
infra-estrutura e outros servicos (Fig. 2b). Os “planos de informacdo” sdo formados por
poligonos aos quais estdo associados os dados do tipo “Objeto” que corresponde aos atributos
do banco de dados (Fig. 2c). A categoria de dados do “modelo objeto” refere-se a
especializacdo dos objetos geogréficos, por exemplo, museu, cinema, centro cultural,
restaurante, hotel, etc.
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Fig. 2a — Porcéo do mapa base da area de estudo contendo as ruas, quadras, edificacdes e rede
de drenagem
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Fig. 2c — Porco da tabela de atributos da categoria de objetos “fontes’, pertencente ao plano
de informac&o “atrativos turisticos’.

A categoria “oferta turistica” possui varios planos de informacdo e categorias de
objetos, como pode ser visto natabela abaixo (tabela 01).

A categoria “simbolos turisticos” € do tipo cadastral e foi criada com o intuito de
associar a cadatipo de atrativo um simbolo, a fim de facilitar a visualizag&o das categorias de
objetos pertencentes ao plano de informacédo “atrativos turisticos’.
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TABELA 01: Planos de informagao e respectivas categorias da oferta turistica.

PLANOS B DE | CATEGORIAS DE OBJETOS
INFORMACAO
Atrativos Turisticos Balnedrio, centro cultural, cinema, clube esportivo,

estacdo ferrovidria, fontes de éaguas minerais, fonte
ornamental, hotel, igreja, mercado, museu, parque, praga,

teleférico.

Servicos Turisticos Alimentacdo, hospedagem, recreagao.

Outros Servigos Agéncias de viagem, apoio ao transporte, instituicoes
bancérias e compras.

Infra-estrutura de Apoio Comunicacéo, médico-hospitalar, saneamento, seguranca,
transporte.

CONSULTAS AO SITGEO

O sistema de informagdes turisticas geo-referenciado (SITGEO) é bastante importante
quando a pergunta € onde se localiza. Além disso, 0 sistema permite classificar os seus
componentes de maneira fécil, além de exibir mapas com localizagdo dos elementos da of erta
turistica, tabelas de dados, textos e fotos.

Inicialmente o sistema exibe o mapa urbano do centro de Pogos de Caldas-MG,
contendo as quadras com 0s nomes das ruas, os prédios principais e também a rede de
drenagem. A partir dai pode-se localizar todos os atrativos presentes nesta &rea a partir da
categoria “simbolos turisticos’” e marcando todos os planos de informagdo dessa categoria do
tipo “ponto” (fig. 3) ou exibir oslocais demarcados no mapa com alocalizagdo dos mesmos, a
partir da categoria “oferta turistica’ e o plano de informagdo “atrativos turisticos’
selecionando linhas e objetos (fig. 4). O mesmo pode ser feito com os outros planos de
informacdo (servicos, infra-estrutura e outros servicos). Todos os planos de informacéo
podem ser exibidos concomitante ou isoladamente.

= . = |
B ) e o U e 1- B om0 ] R ey 1
[ e oy e
™ 1 T K :
1 & . 143
| =3
| =T
" B .. -
_ s >
a1 -
i I

E
=

Fig. 3 - Detalhe do mapa da area de estudo mostrando a categoria “mapa urbano” ao fundo,
sobreposta a categoria “ simbol os turisticos’.
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Fig. 4 - Detalhe do mapa da area de estudo exibindo a categoria “ mapé urbano” ao fundo,
sobreposta ao plano de informagao “ atrativos turisticos’ da categoria“ oferta turistica’.

ATRATIVOS TURISTICOS - a consulta aos atrativos turisticos é realizada a partir
do plano de informacdo homoénimo. Acessando o painel de controle, selecionar a categoria
oferta turistica e o plano de informag&o “atrativos turisticos’. Selecionar linhas e objetos e em
seguida acessar 0 botéo consultar. Assim 0 menu geracéo e selecdo e colegdo ira aparecer.
Neste é possivel selecionar uma das categorias de objetos disponiveis (Balheério, centro
cultural, cinema, clube esportivo, estacdo ferroviaria, fontes de aguas minerais, fonte
ornamental, hotel, igreja, mercado, museu, parque, praga, teleférico). Ao selecionar uma
categoria, 0 sistema exibe a tabela contendo todos os dados. Ao selecionar um ou mais itens
da tabela, este aparecera luminoso no mapa com a cor escolhida (fig. 05).
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Fig. 5 - Mapa destacando a selegdo da categoria de objetos “praga’ originamente em
vermelho, a tabela de dados com a respectiva selecéo e a legenda de visualizacéo dos objetos
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do plano de informac&o “atrativos turisticos’.

Em qualquer tabela de dados € possivel exibir uma janela com os atributos do objeto
selecionado e, a partir desta mesma janela de atributos, também se podem exibir imagens do
objeto selecionado (fig. 6). A tabela possui um menu que possibilita exportar a mesma, criar
um plano de informagao e até mesmo criar uma colecdo a partir da selecdo do usuario.
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Fig. 6 - Telaexibindo a selecéo a partir da tabela, ajanela de atributos do objeto selecionado e
aimagem do mesmo.

Utilizando a janela de “geracéo e selecdo de colecdo” também € possivel redlizar uma
consulta sobre os objetos a partir de um de seus atributos.
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SERVICOS TURISTICOS - a consulta dos servigos turisticos é acessada
selecionando, a partir do painel de controle, o respectivo plano de informac&do. Ao marcar
linhas e objetos neste plano de informagdo, todos 0s servicos turisticos serdo vistos no mapa.
Usando o cursor de informagdes e clicando sobre qualquer um dos objetos aparecera o
relatorio de dados (fig. 7). Este relatorio podera ser salvo no formato “txt”.
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Fig. 7 - Tela exibindo o plano de informagdo “servigos’ e o relatério de dados de um dos
obj etos sel ecionado.

Ao clicar sobre 0 botdo “consultar” aparecera a janela “geracdo e selecdo de colegdo”
gue promove 0 acesso as categorias de servicos disponibilizadas (alimentacdo, hospedagem e
recreacao). Nesta janela € realizada a consulta através das categorias de objetos que poderéo
ser exibidas separadamente (por exemplo, aimentacdo) ou poderd ser criada uma colecéo
particularmente através da escolha de um atributo (por exemplo, restaurante). Selecionando o
atributo designacdo da categoria de objetos “alimentacéo”, este dard acesso a lista de
categorias destes objetos (bar, lanchonete, café, cervejaria, choperia, pizzaria e restaurante).
Ao escolhermos a categoria restaurante, aparecera a tabela dos restaurantes presentes na area
e também no mapa serdo destacados todos os restaurantes (fig. 8a). Ao selecionar um dos
restaurantes, este aparecera luminoso no mapa. A partir da tabela podem ser exibidos os
atributos do restaurante selecionado (fig. 8b).

INFRA-ESTRUTURA - a0 selecionar a categoria “oferta turistica’, o plano de
informacdo “infra-estrutura” e marcar linhas e objetos, 0 mapa exibira todos os itens
mapeados sobre o tema. Utilizando o cursor de informacdes e clicando sobre os objetos, sera
exibido relatdrio de dados contendo todas as informagdes do objeto selecionado natela. Estes
dados poderéo ser salvos no formato “txt”, se 0 usuario desgjar.
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Fig. 8b - Tela exibindo a tabela de restaurantes encontrados na area, a selecdo de um dos
restaurantes na tabela (em destaque) que também aparece no mapa (em destagque) e o quadro
de atributos do restaurante selecionado.

Ao selecionar o botdo “consultar”, sera exibido atela de geracéo e selecdo de colecéo.
Nesta € possivel escolher entre as categorias de objetos disponiveis (comunicagdo, medico-
hospitalar, saneamento, seguranca e transporte urbano). Ainda nesta tela, o usuario pode
escolher entre uma colegcdo do objeto selecionado ou criar uma colegdo particular, com base
na escolha de um objeto e de um atributo do mesmo.
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Para exemplificar, vamos criar uma colecéo de pontos de taxi. Dessa forma, devera ser
escolhida a categoria de objeto “transporte urbano”, devera ser criada a colecdo “téxi” e em
seguida deve-se escolher o atributo do objeto, no caso “INFRA_E” (infra-estrutura) e clicar
no valor “T” (serdo exibidos as categorias de objetos: transporte urbano, ponto de taxi e ponto
de charrete). Seguindo, seleciona-se a categoria “ponto de taxi”, “gerar”, “aplicar” e entdo
serd exibida a tabela com os dados dos pontos de taxi encontrados (fig. 9a). Na tabela, ao
selecionar um dos objetos, 0 mesmo aparece luminoso na tela e também € possivel exibir os
atributos do mesmo (fig.9b).

M Geragdo e Selegdo de Colegdo

Atributos Operacdo Walores: (& T £ ¢ N Lategorias de Ubjeto
AREA, | ¢ = |Pontode Charret [ Sequranca 2
FERIMETF - s w
OFERTA Terminal Bodowvi: — AMD & »
IMFR& _E = —

DESIG ~ 0R Colectes

LOCALIZ ; TUDD

E[_JIDEF!EEIv -

{ } [ L= { } { }

s &
)
T |'F'-:|nt|:| de Tax' ﬂ = ; -
Exprezsdo Lagica Colecdo: |tasi Criar |

CGO000E1-:IMFRA_E = 'Ponta de Taxl

frea: Obter via Cursor |

Y1:| 7589000, Y2 | 7591000,

1| 337000.0 %2:|333000.0

Gerar Cancelar Fechar Ajuda | Aplicar | S'-JI:'fil'l'lif|

Fig. 9a - Tela de geracdo e selecBo de colecdo. A categoria “transporte urbano” foi
selecionada, a colecdo “téxi” foi criada, o atributo INFRA_E foi selecionado e o valor T” foi
marcado.
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Fig. 9b - Telaexibindo o mapa, atabelae ajanelade atributos do objeto selecionado.

OUTROS SERVICOS - neste plano de informacfes podem-se pesquisar sobre as
agéncias de viagem, apoio ao transporte, instituicbes bancarias e sobre compras em geral.
Inicialmente sd0 apresentados todos 0s servigos no mapa a partir da selecdo do respectivo
plano de informagdo. Usando o cursor de informagéo e clicando sobre qualquer objeto obtém-
se um relatorio de dados do objeto selecionado.

No painel de controle ao acessar 0 botdo “consultar” serd exibida a tela de colecéo e
selecdo de colecdo. Nesta tela é possivel selecionar a categoria de objeto a ser pesquisado
(agéncias de viagem, apoio ao transporte, instituicdes bancarias e compras), e apresentar no
mapa somente a categoria selecionada. A partir da categoria selecionada podem-se criar
colecOes especificas, por exemplo, localizar somente as livrarias no mapa, dentro da categoria
compras. Para exibir no mapa somente as livrarias, os atributos da pesquisa serdo
selecionados a partir da tela de “geracdo e selecdo de colecdo”. Primeiramente tem-se que
selecionar a categoria do objeto “compras’, seguindo criar a colecéo “livrarias’, selecionar no
campo de atributos “DESIG” (designagéo), marcar “T” em “operacéo de valores’ e entdo
selecionar nesta “livrarias’ (fig. 10a). Para finalizar a operacéo apertar os botdes “gerar” e
“aplicar”. Assim, sera exibida a tabela com todas as livrarias, podem-se exibir todas ou apenas
uma delas, neste caso € sO selecionalas na tabela e mandar desenhar 0 mapa. A partir da
tabela podem-se também exibir os atributos dos objetos selecionados (fig. 10b).
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Fig. 10a — Mapa exibindo (em tom escuro, originamente vermelho) os objetos da categoria
“compras’ e 0s objetos vazados as outras categorias do plano “outros servigos’. Aparece
também, atela de geracéo e selecdo de colecdo
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Fig. 10b — Mapa exibindo a colecdo “livrarias’ (em tom escuro, originalmente em verde), a
tabeladas livrarias e os atributos de uma das livrarias selecionada pelo usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

Com relacdo a oferta turistica, foram mapeados 33 atrativos turisticos, 53 itens de
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servigos turisticos, 22 itens de infra-estrutura e 56 itens pertencentes a categoria outros
servigos. Totalizando 164 itens pesquisados ou objetos que aparecem no mapa em uma area
de 1km?. Este fato mostra a importancia de se utilizar o SIG para 0 processamento de dados
de interesse turistico de uma cidade ou do municipio, seja com o objetivo de monitorar a area
de interesse ou para o plang/amento turistico.

O banco de dados montado no Microsoft Access revela a estruturagéo da oferta turista
na area de estudo. Foram montadas diversas tabelas, o que pode ter simplificado um pouco as
consultas no sistema. E interessante testar um banco de dados no sistema contendo apenas
uma tabela (oferta turistica) ou as quatro tabelas que definem a oferta turistica (atrativos,
Servigos, infra-estrutura e outros servicos).

O programa SPRING exige um conhecimento profundo de geoprocessamento para ser
operado com eficiéncia. Inicialmente foi dificil oper&lo, mas com o tempo, nos
familiarizamos com o mesmo e, dessa forma, o programa tem s revelado muito completo,
apresentando diversas formas ou aternativas para a representagdo dos dados e ferramentas
que possibilitam diversos tipos de andlises. Este projeto possui um caréter qualitativo, néo
envolve IEImGI‘OS, assim as consultas sdo bastante simples e atendem plenamente o objetivo da
pesquisa.
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