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INTRODUCAO

No Brasil o conceito de poluicdo esta relacionado, entre outros fatores, a
emissdo de matéria ou energia em desacordo com padrdes legalmente
estabelecidos (BRASIL, 1981) que, no caso da poluicdo sonora, refere-se a

degradacédo da qualidade ambiental causada por excessivos niveis de ruido.

De modo geral, conforme os niveis de exposicdo a energia acustica, 0s
efeitos psicofisicos provocados pelo ruido excessivo podem evoluir para alteracdes
quimicas e psicossomaticas (PIMENTEL-SOUZA, 1992). Todavia, inicialmente
manifestam-se por sinais de incomodo, perda de concentracdo e rendimento que, no

cotidiano urbano, tendem a mascarar-se em meio ao estresse da vida moderna.

Contudo, em determinadas ocasides, pequenos excessos podem representar
grandes perdas no rendimento de atividades, sobretudo, aquelas que requerem
maior concentragdo e desempenho intelectual. Nesse sentido, destaca-se Medeiros
(1999, p.22):

[...] o ruido excessivo altera a condutividade elétrica no cérebro, levando
mais rapidamente a fadiga fisica e intelectual, diminuindo a capacidade de
concentracdo e performance na realizagdo de tarefas que exigem atencéo,
aumentando a probabilidade de erros e acidentes.
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Conforme a autora, calcula-se que um individuo, quando exposto a poluicdo
sonora, precisa gastar em média aproximadamente 20% de energia extra para
realizar determinadas tarefas (MEDEIROS, 1999, p.22).

Nesse contexto, ndo sdo raros 0s estudos sobre avaliacdo do conforto
acustico visando verificar o cumprimento dos niveis recomendados e, dessa forma,
contribuir para implementacdo de medidas capazes de proporcionar melhores
condicbes ambientais, adequadas ao uso a que se destinam os recintos avaliados.
Para isso, alguns pesquisadores buscam correlacionar avaliagbes qualitativas

(subjetivas) e quantitativas (objetivas) para alcancar resultados mais abrangentes.

De modo geral, avaliacdes subjetivas baseiam-se na percepc¢do do individuo
bem como em sua experiéncia cognitiva, proporcionando, portanto, resultados
qualitativos e indiretos. Por sua vez, avaliacdes objetivas caracterizam-se pelo uso
de aparelhos de medicao, equipamentos calibrados capazes de fornecer valores
quantitativos pré-descritos na literatura técnica, proporcionando resultados

quantitativos e diretos.

Considerando a relevancia de adequado siléncio durante atividades de
pesquisa, leitura e estudo, o presente trabalho teve como objetivo apresentar os
resultados da avaliacdo do conforto acustico em recintos internos da biblioteca da
Universidade Estadual Paulista, campus Bela Vista, na cidade de Rio Claro, estado
de S&o Paulo (SP), mediante andlise do nivel de satisfagdo dos usuarios (avaliacao
qualitativa) e do mapeamento acustico simplificado (avaliacdo quantitativa), através
de trabalho anterior que proporcionou o0 levantamento e tratamento dos dados
necessarios as andlises pretendidas nesse estudo, conforme esclarecem as

considera¢cdes metodoldgicas a seguir.
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MATERIAIS E METODOS

Em janeiro de 1976, com a criagdo da Universidade Estadual Paulista
(UNESP), a antiga Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Rio Claro, (SP),
passou a compor o Campus Santana, juntamente ao Campus Bela Vista, construido

alguns anos mais tarde.

Atualmente, esta biblioteca da UNESP ainda desmembra-se nestas duas
areas de atendimento — Santana e Bela Vista — entretanto, com a previsdo de
unificagcdo dos campi e concentracdo do acervo em uma Unica sede o prédio com
area de 1.878m?, situado no Campus Bela Vista (Figura 1), certamente necessitara

de nova ampliagao.
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Figura 1. Layout Geral da Biblioteca da UNESP, Campus Bela Vista — Rio Claro (SP). Elaborada
pelos autores a partir da planta baixa da area construida.
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Para o desenvolvimento da avaliacdo objetiva, o conforto acustico foi
analisado mediante um mapeamento simplificado dos niveis de pressdo sonora nas
instalag6es internas conforme os procedimentos da Norma Técnica NBR 10152 de
1987, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1987).

Em sintese, a norma determina que as medi¢cdes devem ser efetuadas a uma
distancia de, no minimo 1 metro de quaisquer superficies como paredes, teto, piso e
méveis, com uso de aparelho medidor de pressdo sonora classe | ou Il, previamente
calibrado e ajustado para operar na condicdo de resposta rapida e escala de

ponderacdo A, que melhor representa a sensibilidade do ouvido humano.

Para obter o nivel sonoro do ambiente avaliado (La), 0 parametro indicado
pela norma é o Nivel de Pressdo Sonora Equivalente (Leq), que corresponde ao
ruido continuo cuja energia num certo periodo € igual a energia total de uma

sucessdo de ruidos pontuais ocorridos no mesmo intrevalo de tempo.

Para isso, quando se dispde de equipamento com indicacdo automatica do
Leq deve-se fazer a medigédo durante um periodo minimo de 5 mim e anotar o valor
gerado. Na auséncia de aparelho com este recurso, 30 leituras devem ser realizadas
a cada 10 segundos, a partir das quais o Nivel de Pressdo Sonora Equivalente pode

ser calculado através da seguinte expressao:

L = L (A) =10|ogEz fi.10°'1"*} , onde:
i=1

Leq(A) = nivel de presséo sonora equivalente, em dB(A);
n = nimero de medic¢des, desprezando os valores de ruidos atipicos.
L; = valor do nivel sonoro pontual lido a cada 10 segundos, em dB(A); e

f, = freqliéncia com que ocorreu o valor L;.
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O aparelho utilizado para realizacdo das medicdes foi o Instrutherm Digital
Meter Modelo DEC 470, classe Il, previamente ajustado e calibrado, conforme a
referida norma. Os locais de medicao estdo apresentados na figura a seguir (Figura
2), totalizando 12 pontos, avaliados nos seguintes periodos: entre 9h45 e 10h10
(matutino), entre 14h40 e 15h10 (vespertino) e entre 19h40 e 20h10 (noturno).

i

Figura 2. Pontos do mapeamento acustico simplificado.

Um segundo parametro avaliado foi um indice experimental denominado
indice de Variagdo do Ruido (IVR) que, na inexisténcia de um parametro especifico
para este fim, foi criado pelos autores baseando-se no indice de Ruido de Trafego
(TNI), que melhor representa o incobmodo causado por variacdes pontuais do nivel
sonoro. O indice baseia-se em Lip e Lgp, niveis sonoros estatisticos superados,
respectivamente, em 10 e 90% do tempo avaliado (SAO PAULO, 1992), conforme a

expressao:

IVR = 4.(L,— Lg) + Lgy— 30
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Para conclusdo quanto ao conforto acustico através das avaliacfes objetivas,
os valores medidos foram comparados as recomenda¢des normativas. A esse
respeito, segundo a norma técnica ABNT NBR 10.152, o La recomendado para
recintos de biblioteca corresponde ao intervalo de 35 a 45 dB(A).

Considerando que néo existe previsdo normativa no Brasil para avaliar o IVR
em recintos internos, propds-se uma classificagcdo considerando o maior La
recomendado (45dB(A)) como limite superior do intervalo considerado baixo, sendo
o intervalo das demais classes (médio e alto), adotadas conforme aplica-se no TNI,

como apresentado no quadro abaixo (Quadro 1).

Quadro 1. Valores propostos para avaliacdo do IVR.

INCOMODO TNI INTERVALO IVR
Alto TNI >75 dB(A) - IVR > 55 dB(A)
Médio 75 > TNI > 65 dB(A) 10 dB(A) 55 > IVR > 45 dB(A)
Baixo TNI <65 dB(A)  --mmmmmmmeoee- IVR < 45 dB(A)

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Mochizuki (2008).

Por fim, durante as medi¢cOes foram observadas as principais fontes sonoras,
tanto em relacdo a freqiéncia em que ocorrem, quanto em termos da presséo

acustica emitida (nivel sonoro).

Para realizacdo das avaliagbes qualitativas foram aplicados formularios de
auto-preenchimento, trazendo questdes que avaliam o nivel de satisfacdo do usuario
guanto os seguintes parametros de conforto ambiental: acustico, luminoso, térmico e
ergonométrico, juntamente ao layout, higiene e limpeza. Tais questbes foram

precedidas por uma breve caracterizacdo do perfil dos usuarios (Quadro 2).
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Quadro 2. Formulario de questdes quanto ao perfil do usuario e conforto ambiental.

Q1. Caracterizacao do participante:

1. Curso / periodo (ou depto.): 2. Sexo: () feminino ( ) masculino
3. ldade: 4. Ano do curso ou tempo de servico: ( ) 1°ano ( )2°ou3°ano ( )>3°ano
5. Costuma estudar na biblioteca: () frequentemente () asvezes ( )nunca

Q2. Escreva abaixo o que mais lhe incomoda na biblioteca (Campus Bela Vista):

Q3. Sua satisfacdo quanto ao ambiente da biblioteca (Campus Bela Vista):
6. Conforto luminoso (luminosidade adequada) ( ) ruim () regular ( ) bom ( ) né&o sei

7. Conforto acustico (siléncio adequado) () ruim ( )regular () bom ( ) néo sei
8. Conforto térmico ()ruim  ( )regular ( )bom () nao sei
9. Conforto ergonométrico (cadeiras e mesas) ( )ruim  ( )regular ( ) bom ( ) nao sei
10. Limpeza e higiene interna ()ruim  ( )regular ( )boa ( )néo sei
11. Limpeza e higiene do banheiro () ruim ( )regular ( )boa ( ) néo sei
12. Disposicao das prateleiras (layout) ()ruim  ()regular ( )boa () nao sei

13. Disposi¢do das mesas e cadeiras (layout) ( )ruim  ( )regular ( )boa ( ) n&o sei
Q4. Enumere de 1 (maior) a 3 (menor) os itens da questdo anterior (6 a 13),
identificando quais devem ser (na sua opinido) as prioridades para melhoria de
qualidade na biblioteca.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Uma avaliacdo de prioridades quanto as necessidades de melhoria foi
realizada mediante dois indicadores. O primeiro consistiu na classificacdo dos itens
indicados pelo usuério (questdo Q4.) e, em seguida, pelo célculo de uma média
ponderada, atribuindo os pesos 3, 2 e 1, respeitando a ordem crescente de
prioridade. De modo andlogo, o segundo foi obtido ponderando a proporcdo de
baixos niveis de satisfacdo, dando peso 1 ao nivel regular e 3 ao ruim e, novamente,

calculando a média ponderada para cada um dos fatores.

Considerando que a demanda pela biblioteca varia tanto em fung&o do curso
universitario quanto do ano letivo, foi adotada uma amostragem estratificada visando
uma distribuicdo mais representativa dos perfis usuarios da biblioteca, entre os

participantes da pesquisa.

Atualmente, segundo dados obtidos junto a administracdo da biblioteca do
campus UNESP de Rio Claro (SP), esta conta com um universo de

aproximadamente 3500 usuarios (junho de 2008), entre funcionarios, docentes e

OLAM — Ciéncia & Tecnologia — Rio Claro / SP, Brasil — Ano IX, Vol. 9, n. 2, p. 237
Janeiro-Julho / 2009
www.olam.com.br —ISSN 1982-7784 — http://cecemca.rc.unesp.br/ojs/index.php/olam/index




discentes dos diversos cursos de graduacdo e poés-graduacdo. Para calcular o
namero de amostras necessarias, ou seja, 0 numero minimo de participantes da
pesquisa de campo, adotou-se o0 método estatistico desenvolvido por Krejcie e
Morgan (1970):

s=X’NP(1-P)/(d*(N -1) + X*P(1-P)), onde:

s —tamanho da amostra requerida;

X? — valor qui-quadrado tabelado para 1 grau de liberdade, assumindo como 3,841;

N —tamanho da populagéo estudada, nesse caso igual a 3500 usuarios;

P — propor¢cdo populacional (assumindo igual a 0,50, pois fornece o tamanho da amostra
requerida para a maior variancia possivel);

d - a margem de erro tolerada, nesse caso assumida como +0,0575 (5,75%);

Para tais parametros os calculos determinaram o namero necessario de 310
amostras, obtidas através da aplicacdo de 360 formularios, dos quais
aproximadamente 86,4%, ou 311 amostras, foram preenchidos corretamente e, em
seguida, os respectivos dados foram tabulados em planilhas do software MS-Excel

(2003), para posterior tratamento estatistico e geracdo grafica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforto acustico conforme a percepc¢do dos usuarios

Pelos gréaficos a seguir pode-se observar que o perfil usuario da biblioteca
corresponde ao perfil da prépria comunidade académica, em sua maior propor¢cao
(66%) composta por graduandos cuja faixa etaria predomina entre 17 e 22 anos,
seguida por uma propor¢cdo menor de pés-graduandos (22%), na qual prevalecem

idades entre 23 e 27 anos e, por ultimo, uma parcela ainda menor de docentes do
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campus e funcionarios da prépria biblioteca (12%), conforme apresentado na figura

abaixo (Figura 3).

17 - 22 anos 23 - 27 anos > 27 anos
W 47%
12% L (
' 539 v
0 / i - .-
22% M 66% m Fenunnp
7 Masculino

Figura 3. Distribuicdo dos usudrios por faixa etéria e sexo. Elaborada pelos autores.

Por sua vez, a distribuicAo quase equitativa por classe de sexo, 53%
masculino e 47% feminino, foi predeterminada como critério de estratificacdo da
amostra que, em conjunto com 0s demais critérios, proporcionou uma amostra
bastante representativa da populagédo estudada. Outro importante resultado foi a
determinacdo da proporcao de usuarios que costumam freqlentar a biblioteca com
fins de estudo, pois isso aponta uma expressiva relevancia em controlar parametros

ambientais que sejam adequados a esse uso (Figura 4).

15%
q Frequentemente
uﬁ /26% q
’ As vezes
59% — Nunca

Figura 4. Proporgéo dos usudrios que costumam estudar na biblioteca.
Elaborada pelos autores.

Verificou-se que mais de um quarto dos usuarios (26%) estudam

freqientemente na biblioteca que, em conjunto com aqueles que as vezes estudam
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(59%), totalizam 85%, sendo, portanto, um indicador muito importante para
adequacdo dos recintos a este uso. Em menor namero, aqueles que declararam
nunca estudar na biblioteca representam 15%, o que poderia sugerir, entre outras
hipoteses a serem avaliadas em estudos complementares, uma inadaptacéo destes

usuarios as condi¢cdes ambientais da biblioteca para fins de estudo.

Quando questionados sobre a maior fonte de incObmodo na biblioteca, entre os
usuarios que apresentaram alguma queixa cerca de 40% destacaram o barulho
ambiente (desconforto acustico), mesmo quando alguns outros aspectos
relacionados a infra-estrutura também foram considerados, tais como o0s
equipamentos de informatica que representam significativos niveis de insatisfacao
(Figura 5).
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Figura 5. Principais fontes de incbmodo na biblioteca.
Elaborada pelos autores.

Da mesma forma, o grafico a seguir mostra que o conforto acustico destacou-
se entre 0s baixos niveis de satisfacdo, sendo que aproximadamente apenas 30%

dos usuarios participantes da pesquisa o consideraram bom (Figura 6).
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Figura 6. Proporcéo dos niveis de satisfacdo quanto ao conforto ambiental.
Elaborada pelos autores.

Quanto aos parametros que devem ser priorizados na busca por adequadas
condicdes de conforto ambiental, considerando a indicacdo direta pelos usuarios e a
ponderagdo dos baixos niveis de satisfacdo, os resultados estdo apresentados,

respectivamente, nas figuras a seguir (Figuras 7 e 8).
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Figura 7. Principais indicacBes de prioridade na opinido do usuario.
Elaborada pelos autores.
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Figura 8. Principais indicag6es de prioridade ponderando niveis de satisfacao.
Elaborada pelos autores.

Constata-se que o conforto acustico representa a maior propor¢cao das
indicacdes (33%), assim como, segundo 0s baixos niveis de satisfagdo, o conforto
acustico novamente confirmou-se como a principal prioridade (29%), reforcando a
importancia deste parametro para proporcionar adequadas condicfes de uso da

biblioteca que, em sua grande parte, requerem a concentracdo do usuario.

Conforto acustico conforme as medi¢cdes dos niveis sonoros

Apés o tratamento estatistico das leituras realizadas, as figuras abaixo
(Figuras 9 a 11) resumem os resultados obtidos pela avaliacdo dos niveis sonoros

nos horarios previamente estabelecidos (vide considera¢cdes metodoldgicas).
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Figura 9. Resultados do mapeamento acustico matutino (9h45min - 10h10min).
Elaborada pelos autores.
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Figura 10. Resultados do mapeamento acustico vespertino (14h40min - 15h10min).
Elaborada pelos autores.
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ABNT 10152: Nivel Sonoro Recomendado para
ambientes de Biblioteca: 35 - 45dB

Figura 11. Resultados do mapeamento acustico noturno (19h40min - 20h10min).
Elaborada pelos autores.

Pela observacdo das figuras acima apresentadas, pode-se verificar que
praticamente todos os pontos avaliados, com exce¢do do numero 4, superaram mais
de 51dB(A) em pelo menos um dos periodos, matutino, vespertino ou noturno, assim
como a variacdo do nivel sonoro (IVR) também mostrou-se expressiva para maior

partes dos pontos.

Dessa forma, a avaliacdo objetiva indica que, conforme o horério e o
respectivo movimento de usuarios, a condicdes acusticas apresentam-se
inadequadas aos principais usos da biblioteca, sobretudo para fins de estudo,
contribuindo para compreensdo dos expressivos niveis de insatisfacdo dos usuarios

durante a avaliag&o qualitativa.

Pbode-se verificar que as principais fontes de ruido estdo dividias entre: (1)
fontes externas; (2) o funcionamento interno da biblioteca; e (3) os préprios usuarios.

As principais fontes externas sdo representadas pelo saldo de entrada e a gréfica
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anexa, mais expressivamente, no segundo caso, pela maquina de encadernacéao.

O funcionamento interno da biblioteca prevé um sinal sonoro para controle da
retirada de materiais que contribui para variacdes instantaneas do nivel de ruido
prejudicando a concentracdo. O balcdo de atendimento constitui outra importante

fonte sonora, sobretudo quando ocorrem acumulos de usuarios.

Os usuérios constituem outra significativa fonte de ruido interno, seja tanto
pelo mau comportamento e mau uso dos ambientes, quanto pelo atual layout que
ndo favorece a atenuacdo sonora. Em sintese, visando contribuir para futura busca
por medidas de prevencdo e controle, o quadro a seguir apresenta as principais
fontes de ruido excessivo identificadas durante as avaliagdes acusticas, seja tanto
pela freqiiéncia das ocorréncias (quantidade de vezes), quanto pelo elevado nivel
sonoro (intensidade sonora). Tais fontes foram classificadas como priméarias,
secundérias e terciarias, respectivamente, em ordem decrescente de relevancia para

cada ponto (Quadro 3).
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Quadro 3. Fontes de ruido identificadas durante a avaliagdo objetiva.

PRINCIPAIS FONTES DE RUIDO EXECESSIVO PARA O PONTO AVALIADO

PONTO Em freqiéncia de ocorréncia Em nivel sonoro emitido e/ou imitido
Primaria Secundaria Terciaria Primaria Secundaria Terciaria
Salao de Balcdo de Maquina de ~
01 . Guarda Volumes d ~ Guarda Volumes | Saldo de entrada
entrada atendimento encadernacao
- Saldo de Balcdo de Maquina de -
02 Grafica Anexa . q ~ Grafica Anexa Guarda Volumes
entrada atendimento encadernacao
Usuarios do Balcdo de Maquina de Balcdo de
03 ~ . Guarda Volumes d ~ Guarda Volumes )
Salédo Central atendimento encadernacao atendimento
Usuarios do Balcdo de Maquina de Balcdo de
04 ~ - Guarda Volumes q ~ Guarda Volumes )
Saldo Central atendimento encadernacao atendimento
Usuarios do Usuarios do Balcdo de Balcdo de Usuarios do Salao
05 ~ ~ ) ) Guarda Volumes
Saldo Anexo Saldo Central atendimento atendimento Anexo
06 Usuarios do Usuarios do Balcado de Usuarios do Usuariosdo |
Saldao Anexo Salao Central atendimento Salao Anexo Salao Central
07 Usuarios das Usuarios do Usuarios da area Usuarios das Usuarios da area | Usuarios do Saldo
salas de estudo | Salao Central livre-externa salas de estudo livre-externa Central
Usuarios das Setor Usuarios da area Usuarios das Usuarios da area Setor
08 o . ) ) o .
salas de estudo | Administrativo livre-externa salas de estudo livre-externa Administrativo
Usuarios das Setor Usuarios da area Usuarios das Usuarios da area Setor
09 o . ; ) - .
salas de estudo | Administrativo livre-externa salas de estudo livre-externa Administrativo
Usuarios das Setor Usuarios da area Usuarios das Usuarios da area Setor
10 o . ) ) o .
salas de estudo | Administrativo livre-externa salas de estudo livre-externa Administrativo
11 Usuarios das Setor Usuarios da area Usuarios das Usuarios da area Balcdo de
salas de estudo | Administrativo livre-externa salas de estudo livre-externa atendimento
12 Usuarios do Balcédo de Usuarios da area Balcado de Usuarios da area | Usuéarios do Salao

Saldo Adjacente

atendimento

livre-externa

atendimento

livre-externa

Adjacente

Elaborada pelos autores.

OLAM - Ciéncia & Tecnologia — Rio Claro / SP, Brasil — Ano IX, Vol. 9, n. 2, p. 246
Janeiro-Julho / 2009
www.olam.com.br —ISSN 1982-7784 — http://cecemca.rc.unesp.br/ojs/index.php/olam/index




Aspectos relacionados ao layout dos principais ambientes

Os layouts dos salbes central, adjacente e anexo estdo representados nas
figuras a seguir (Figuras 12 a 14), onde pode-se observar a disposicdo dos
principais componentes do espaco (prateleiras, mesas e cadeiras, entre outros

equipamentos).

J
K % # ) # % % # % # # ]
A ey -
...... ) P
R R
H— ;
i -
* + .
B MWesas de Blocos de Mapoteca
computadoras Frateleiras
yy Plar de Mesase gy MMesadelampo
& sustentacao cadeiras = com iluminacao

Figura 12. Layout do saldo anexo. Elaborada pelos autores.

O saldo anexo € o maior dos salBes, proporcionando um ambiente mais
amplo que, de modo geral, possui grandes espacos entre a maior parte dos
componentes. Todavia, € aquele que possui 0 maior nimero de prateleiras, sendo
24 no total que, em sua maior parte, concentram-se no fundo do saldo (18 delas),
com distancia média, uma da outra, de aproximadamente 85 centimetros. Dessa
forma, ndo ha problemas quanto a fluéncia dos transeuntes em seu interior. Embora
praticamente ndo haja entradas para iluminacéo natural, a disposicao das prateleiras

nao desfavorece a iluminacéao artificial.

A disposicdo das mesas, nas quais se concentram a maior parte dos
usuarios, estad distanciada dos demais recintos, ndo contribuindo como fonte

significativa de ruido para estes. Entretanto, a atual disposicdo ndo representa a
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melhor alternativa em termos de contribuir para reduzir a reverberacéo acustica, nem
para reduzir o incbmodo sonoro de uma mesa sobre as outras localizadas no

mesmo recinto.
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Figura 13. Layout do sal@o central. Elaborada pelos autores.

Como pode ser observado na ilustracao anterior (Figura 13), o saldo central,
embora represente 0 segundo em propor¢cao de area, divide seus espaco entre 8
prateleiras e 10 conjuntos de mesas e cadeiras, além de pilares, colunas que

sustentam a estrutura.

Este ambiente é o mais congestionado em termos de fluéncia dos
transeuntes, seja tanto pelo menor espaco entre os componentes, em média de 65

centimetros e minimo de aproximadamente 45 centimetros, quanto por concentrar a
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maior proporcdo do acervo de livros, tendo, conseqientemente, a maior demanda

em acesso a tais materiais.

A iluminacdo natural ocorre apenas parcialmente, concentrando-se no limite
com a area-livre interna, que tem sua propagacdo para o interior prejudicada por
blocos de prateleiras que a bloqueiam em grande propor¢édo. A iluminacado interna
também se prejudica em alguns dos corredores, pois também € parcialmente

bloqueada pelas prateleiras.

A atual disposicdo dos blocos de prateleiras também favorece a propagacao
do som advindo das principais fontes de ruido externo (saldo de entrada) e interno,
correspondentes a maquina de encadernacdo da grafica anexa e do balcdo de

atendimento.

Mesa de ViBlocos de [ Mesas e Prateleira
computador 88 Prateleiras — cadeiras de CD's
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Figura 14. Layout do Saldo Adjacente. Elaborada pelos autores.

O saldo adjacente € o menor dos saldes e, embora possua 9 blocos de
prateleiras estas sdo de tamanho bastante inferior as dos demais salbes. Também

possui um numero menor de conjunto de mesas e cadeiras, contribuindo para uma
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boa fluéncia dos transeuntes. No mesmo sentido, o saldo adjacente é o que possui
melhor aproveitamento da iluminacdo natural advinda da &rea-livre interna,
propagando-se entre as prateleiras que também a favorecem. Entretanto, a
disposicédo de algumas das prateleiras poderia ser mais eficiente em termos de

reduzir o som proveniente do balcao de atendimento.

De modo geral, para obtencdo de melhorias quanto ao conforto acustico

recomenda-se:

— Adequacéo do layout das prateleiras, principalmente nos saldes central e
adjacente, para melhor aproveitamento da capacidade de absorcéo sonora
dos materiais, reduzindo a propagacao proveniente da grafica e balcdo de
atendimento para o interior destes saldes;

— Programa de educacdo do usudrio para conscientizacdo quanto ao
comportamento e uso adequado nos varios setores da biblioteca, através de
cartazes e inclusdo deste tema em palestras afins;

— Estudo da viabilidade técnica para implementacdo de um sistema de som
musical ambiente, com condicbes adequadas a  mascarar
psicoacusticamente a ocorréncia e variacdo de ruidos incémodos;

— Destinacdo de parte das salas de estudo para reunides em grupo, de
preferéncia, apenas aquelas de frente ao setor administrativo, restringindo
as demais apenas ao estudo, paras evitar usos conflituosos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia a estudos anteriores, de modo geral os resultados obtidos
com esse trabalho permitiram reforcar a importancia do adequado conforto acustico,
sobretudo, para recintos destinados a atividades que exigem maior concentracéo e

desempenho intelectual, como é o caso de bibliotecas.

As avaliagbes qualitativas permitiram obter importantes indicadores a respeito
do conforto acustico, favorecendo sua crescente aceitacdo no cenario técnico-
cientifico enquanto método analitico cada vez mais aplicado em estudos ambientais,
visando contemplar fatores psicofisicos e sociais que precisam ser bem articulados

para se obter resultados precisos e criteriosos.
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As avaliacdes objetivas foram fundamentais, ndo apenas para comprovar as
condicBes acusticas inadequadas, mas especialmente, verificada a correlacdo
positiva de seus resultados em relacdo aquelas obtidos com a avaliagdo qualitativa,
para ressaltar a importancia dos estudos de percep¢ao ambiental.

Logo, com esse estudo acredita-se que foi possivel contribuir com evidéncias
sobre a importancia da participacdo da sociedade como instrumento fundamental ao
diagnostico e controle da qualidade do ambiente avaliado, tal como daqueles nos
quais habita, trabalha e realiza diversas atividades relacionadas ao lazer e

descanso, entre outras.

Para tanto, a andlise da percepcao ambiental, em seu sentido amplo, também
consubstanciada pela cognicdo (memdria, raciocinio, interpretacdo e valoracao
ambiental), demonstrou expressiva aplicabilidade, sobretudo, para o satisfatorio
aproveitamento da experiéncia dos participantes da pesquisa, em relacdo ao seu
convivio cotidiano com as condicbes do ambiente avaliado, ao qual esta exposto

cotidianamente durante as atividades que ali realiza.

Por fim, destaca-se ainda a necessidade de crescente realizacéo e divulgagao
de pesquisas correlatas a percepcao e atribuicdo de valores ambientais as
diferentes cenarios de estudo, contribuindo, sobretudo, com o aprimoramento do
conhecimento aplicado, assim como com o aperfeicoamento e aplicabilidade de
estratégias para o planejamento ambiental participativo (diagndéstico e controle), tal
como foi o propédsito deste e outros trabalhos que hora se apresentam para

publicacdo nesta importante edicdo periddica.
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RESUMO

No ambiente urbano, muitas vezes elevados niveis sonoros mascaram-se em meio ao
estresse da vida moderna, entretanto, em determinadas ocasides pequenos excessos
podem representar grandes perdas no rendimento de atividades, sobretudo, aquelas que
requerem maior concentracdo e desempenho intelectual. O objetivo deste estudo foi avaliar
condicbes acusticas nas dependéncias da biblioteca do campus Unesp - Bela Vista, em Rio
Claro (SP). Para tanto, foram realizadas avaliacbes qualitativas mediante a aplicacdo de
guestionarios, complementadas por avaliacdes quantitativas através de mapeamento
sonoro. Entre os resultados obtidos, observou-se que o0s atuais niveis sonoros avaliados
estdo em desacordo com as recomendacfes normativas e apresentam baixos niveis de
satisfagcdo dos usuarios. Esta correlagdo entre os resultados de ambas as avalia¢des reforga
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a relevancia das avalia¢cGes qualitativas na busca por indicadores da qualidade ambiental,
assim como seu expressivo potencial de integracdo as avaliacbes quantitativas,
proporcionando resultados mais abrangentes e criteriosos.

Palavras-Chave: Qualidade Ambiental. Poluicdo Sonora. Conforto Acustico. Percepcédo
Ambiental. Mapeamento Sonoro. Biblioteca Universitaria.

ABSTRACT

In the urban environment, sometimes high sound levels are disguised amid the modern life
stress, however, in certain occasions a few excess can represent grave decline in the
activities efficiency, mainly, in those which request high levels of concentration and
intellectual performance. The present study had its objective to evaluate acoustic condition in
the university library of Unesp — campus Bela Vista, in Rio Claro (State of Sdo Paulo).
Therefore, were realized qualitative valuations applying questionnaires, complemented for
gquantitative valuations with acoustic mapping. Between the achieved results, was observed
that the actual sound levels of library evaluated were in disagreement with the normative
recommendation, causing low levels of usurious satisfaction. This positive correlation
between the results of both valuations (qualitative and quantitative) reinforce the relevance of
qualitative valuations in the search for environmental quality indicators, as well as its
expressive potential of integration with the quantitative valuations, generating results more
comprehensive and with more criterion.

Key words: Environmental Quality. Noise Pollution. Acoustic Comfort. Environmental
Perception. Sound Mapping. University Library.
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