05/09/2016 OLAM - Ciéncia & Tecnologia

Ciémcia & Tecnologia

OLAM - Ciénc. & Tec. Rio Claro Vol 1 n° 2 p- 314 - 331 Novembro / 2001
www.olam.com.br

APLICANDO QUESTIONARIOS NA AVALIAGAO POS-OCUPACAO
DO AMBIENTE CONSTRUIDO: PONDERACOES SOBRE 0S
PROCEDIMENTOS
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RESUMO

Este trabalho pretende descrever, analisar e discutir o potencial, as vantagens e as
desvantagens da aplicagdo de questionarios como instrumento da Avaliagdo Pods-
Ocupacao (APO) do ambiente construido. Para tanto, leva em consideragéo os distintos
formatos de questionarios e sua evolugdo nos ultimos 20 anos, utilizados em diversos
estudos de caso brasileiros, desde o desenho urbano até edificios especificos destinados
a habitagdo social, ao ambiente de trabalho, ao equipamento escolar, dentre outros.
Destaca, em especial, a coleta de dados visando a medicao de atitudes, comportamentos
ou percepcoes a partir de questdes associadas a escalas de valores para aferir satisfacéo
ou opinido dos respondentes.

Palavras-chave: Avaliacdo Pds-Ocupacédo; Questionario; Satisfagdo do Usuario;
Ambiente Construido; Medicdo de Atitudes; Escala de Valores.

ABSTRACT

This work intends to describe, analyze and discuss, the power, the advantages and
the disadvantages of the appliance of questionnaires as a tool for the Post-Occupancy
Evaluation (POE) of the built environment. For this achievement, it takes into consideration
the different questionnaire formats and their evolution through these last two decades as a
tool adopted in Brazilian study cases, from the urban design to specific buildings such as
social housing, workplaces, school facilities and so on. It emphasizes the survey on
attitudes, behaviors or perceptions, based on questions related to rating scales in order to
measure satisfaction or opinion of the respondents.

Keywords: Post-Occupancy Evaluation; Questionnaire; User Satisfaction; Built
Environment; Attitude Measurement; Rating Scales
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APLICANDO QUESTIONARIOS NA AVALIAGAO POS-OCUPAGAO
DO AMBIENTE CONSTRUIDO: PONDERAGOES SOBRE OS
PROCEDIMENTOS
ADOTADOS NOS ULTIMOS 20 ANOS

1. INTRODUGAO

A utilizacao de questiondrios associados a escalas como a ordinal ou de intervalos,
dentre outras, visando aferir atitudes, opinides, niveis de satisfagdo, preferéncias a
propésito dos atributos de um dado produto ou servico (MATTAR, 2000) ou da eficacia de
um programa social ou politico (ROSSI & FREEMAN, 1985), tem sido intensa ha varias
décadas, nos campo das pesquisas voltadas as ciéncias sociais € ao marketing. Mais
recentemente (sobretudo nos ultimos 20 anos) questionarios com blocos de questdes
atreladas a escalas de valor foram adaptadas para a coleta de opinides sobre distintos
ambientes construidos (PREISER, 1989; ORNSTEIN com ROMERO, 1992). Neste dltimo
caso os dados coletados tém sido utilizados no campo da Avaliagao Pés-Ocupacgao (APO)
e aplicados sobretudo por pesquisadores, arquitetos ou psicélogos ambientais visando
aferir niveis de satisfagdo dos usuarios de determinado ambiente. A analise dos dados
tabulados tem auxiliado na elaboracdo de diagndsticos voltados a qualidade ambiental
que fundamentam recomendagdes para a melhoria do préprio ambiente objeto de
avaliacdo ou para diretrizes de futuros projetos semelhantes. Autores como BECHTEL
(1987) e ZEISEL (1995) destacam com muita propriedade: a) a importancia do
conhecimento da opinido do usuario do ambiente construido ou do projeto participativo na
concepgao espacial, e b) a importancia do instrumento questionario na coleta agil e
representativa da opinido dos usuarios.

Por outro lado a vasta literatura internacional e nacional, a respeito da construcéo de
questionarios e os cuidados a serem de um modo geral tomados na sua elaboragao
(MATTAR, 2000; HAYES, 2000; LAS CASAS, 1999; ORNSTEIN, BRUNA & ROMERO
1995) sugerem alguma reflexdo sobre o tema, sobre o formato das questées e suas
respectivas escalas de valor.

2. APLICANDO QUESTIONARIOS ASSOCIADOS A ESCALAS: ADEQUAGOES E
VIESES

Extraindo do nosso acervo de modelos de questionarios, os ramos de atividades que
freqientemente os utilizam, encontram-se os servigos de hotéis, restaurantes, hospitais,
bancos, eventos e produtos como veiculos e eletro-eletronicos, dentre outros, podendo

ser formuladas algumas ponderacgdes. (1) e(2)

Caso A: Hotéis
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Quadro 1 - Camo vocé avaliaria o hotel no que se refere a

Excelente Satisfatario
® Apartamento e banheiro O =
® Business center | 58|
® Piscina e jardim O O

Insatisfatario

O
|
O

Quadro 2 — MNio va embora sem nos dizer nada

Apartamentos Excelante Borm Fegular Insatisfatdrio
® Conforto O O O O
e Limpeza O O O O
& Equipamentos disponiveis O O O O
Quadro 3 — As suas expectativas foram atendidas?
Recepcido Excelante huito Borm Borm Fegular Deficiente
» Atendimento O O O O O
e Entrada O ] 3 O O
® Saida O O O O O
Quadro 4 — O que v océ diria ao Diretor da Hatelaria?
Manutencio
® Rapidez no Atendimento &5
e Qualidade do Servigo AW
e Por fav or, preencha utilizando & contente % descontente
Quadro 5 — Sua satisfagdo com os nossos servigos foi:
Baitairn Flena Farcial Abaixo

5 4 3 2 1
e Cordialidade
e Atendimento (eficiéncia)

Quadro 6 — Muma escala de 1 a 5 que nota daria a0 nosso cafe da manha
Camida O Bebida [
Atendimento O Wariedade O
Quadro 7 — Sua avaliagio
Muito insatisfeito 3 Insatisfeito @ Satisfeito 3 e Muito Satisfeitn @
Apartamento Ly @ @ @

® Primeira impressdo
#limpeza

# |luminacao

#® Servico de Carmareiro
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Caso B: Restaurantes

Quadro 8 - Servigos e Produtos

Satisfeito Razoavel Insatisfeito
i &= &
# Fecepcdo
® Atendimento da garconete
e Qualidade dos produtos
e Apresentacdo da conta
Quadro 9 — Mecessitamos de seus comentarios
LocalfAmbiente Excelente Bom Fuim Fessimao
# Decoracdo
®Limpeza geral
® Aparéncia dos empregados
e Misica
Quadro 10 - Pesquisa de Satisfagdo dos Clientes
Mo geral, como se sente em relagdo ao restaurante?
O Completamente Satisfeito
O sSatisfeito
O Insatisfeito
O Indiferente
Caso C: Hospitais
Quadro 11 — A sua opinido & muito importante para nds!
(] = &
Infra-estrutura :
Contente Fazodvel Descontente

® Acesso ao Micleo

e Ambiente agradéy el
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Quadro 12 — Avaliagio do Sisterna Auxiliar de Diagndstica

Legenda:

1 243 4 /B A
muito abaixo expectativ a muita acima
das expectativas . correspondida . das expectativas
Dbs.: o ndmera O vale para servicos ndo utilizadog

Confarto/Higiene 1 2 3 4 ] B 7 0
® Sala de espera
® | ocal de exame
®|impeza

® Fouparia utilizada

Caso D: Aeroportos

Quadro 13 — Sugesties — Aeroporto de Sevilla, Espanha

Armhierte Excelente Eam Mormal Feqular/pobre | Muito pobre

e Limpeza e conservacio

s Comodidade

» hobiliario e decoragao

e Sinalizacao

» Climatizacao

Caso E: Revistas

Quadro 14 - Pesquisa: a seguir v océ tera uma série de frases sobre artigos técnicos

For favor, para cada frase, assinale a resposta que mais combing com a sua opinido.
Sevocd CONCORDA, escolha se concorda totalmente ou em parte
=evoce DISCORDA, escolha se discorda totalmente ou em parte

Concorda Discorda
total mente erm pate totalmente arm patte

1. S80 stuais e interessantes
2. A profundidade tecnica
estd corretamente dosada
3. Prefiro artigo s nacionais

Nos cinco casos e quatorze exemplos de blocos de questdes fechadas associadas a
escalas, constata-se que a maioria utiliza a escala de avaliagdo verbal, sendo que,
posteriormente, para efeito de tabulagdo, o pesquisador ira atribuir indiretamente
valores/numeros a cada item ou aspecto avaliado, de trés (03) a seis (06) pontos,
podendo ser impar ou par e, partindo, do extremo esquerdo mais favoravel para o extremo
direito mais desfavoravel (por exemplo, Quadros 1, 2, 3 € 9).

A excegao fica por conta do Quadro 6 no qual é solicitada a atribuicdo de notas aos
itens, valores numeéricos ou notas diretas.
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A escala grafica (caras ou outros simbolos) aparece em alguns exemplos (Quadros
4, 8 e 11). Num dos exemplos é adotado uma escala mais sofisticada com 7 pontos. E o
caso de um hospital, para o qual se deseja aferir os detalhes dos servigos (Quadro 12).
Neste mesmo exemplo também existe a opgao "ndo sei ou servigo ndo utilizado",
incomum nos demais casos.

Apenas num caso adota-se a escala de Thurstone que pressupde a formacédo de um
conjunto de declaragdes ou enunciados para os quais o respondente deve se posicionar
afirmando se "concorda" ou "se discorda" (Quadro 14).

Ha pelo menos trés casos/exemplos, cujos enunciados verbais sugerem escalas
desbalanceadas (Quadro 1, 2 e 3), ou seja, tendendo a priori, para o extremo mais
favoravel ou positivo, o que pode significar indugao de respostas. Todavia, na maioria dos
exemplos sdo adotadas escalas balanceadas ou equilibradas, com ou sem o ponto neutro,
ou seja, cuja resposta pode igualmente tender para o lado favoravel, positivo ou
satisfatorio ou para o lado desfavoravel, negativo ou insatisfatorio.

Estes exemplos ilustram alguns modelos praticados do instrumento questionario e
como ele é adotado na avaliacdo de satisfacdo dos clientes em relacdo a servigos e
produtos. A construcao correta deste instrumento, em fungdo dos objetivos da pesquisa é

fundamental para a obtencdo adequada das respostas. 3

Os aspectos ora levantados sobre a construgcdo de questionarios, tém sido
transportados para a formulagdo de questionarios associados a escalas de valores,
visando aferir a satisfagao de usuarios em relagdo ao ambiente construido.

3. QUESTIONARIOS APLICADOS EM PESQUISAS DE APO DO AMBIENTE
CONSTRUIDO: ALGUNS ANTECEDENTES IMPORTANTES

No campo internacional, sdo inumeros os exemplos de utilizagdo de questionarios
fechados associados a escalas de valor visando aferir a opinido ou os niveis de satisfagao
sobre um determinado ambiente. Podem ser citados, com destaque para o estudo de
caso, ambientes de trabalho, DAVIS, GRAY & SINCLAIR (1993), BAIRD et al. (1996) e
HARTKOPF et al. (1993). Em termos do estudo de caso habitagdo de interesse social,
com certeza o mais vasto conjunto de pesquisas em APO, tanto internacional como
nacionalmente, podem ser citadas as pesquisas do LABORATORIO NACIONAL DE
ENGENHARIA CIVIL (LNEC) / DEPARTAMENTO DE EDIFICIOS, Lisboa, Portugal (1995)
e de PEDRO (2000), sendo que este ultimo também desenvolveu um programa
computacional para tabulagdo posterior de dados das enquetes e auxilio nas analises
decorrentes. Ainda em Portugal, BEISL & HEITOR (2000), do Instituto Superior Técnico
de Lisboa, desenvolvem pesquisas em APO similares as do LNEC, porém além do
instrumento questionario, aplicam elementos da sintaxe urbano-espacial para melhor
compreensao das relagdes funcionais internas da unidade habitacional e do desenho
urbano do conjunto habitacional como um todo. Na América do Sul, tem-se conhecimento
da utilizagdo de questionarios em pesquisas de APO aplicadas em habitagbes de
interesse social, na mesma linha metodolégica daquelas em curso no Brasil, nos casos de
Buenos Aires, Argentina e de Montevidéu, Uruguai (GILBOA, NAHOUM, ALONSO et al.
1999).

No Brasil, tanto o desenvolvimento metodolégico, como a aplicagédo em distintos
estudos de caso foram bastante desenvolvidos nas ultimas duas décadas. OLIVEIRA,
LANTELME & FORMOSO (1995) desenvolveram formularios de APO visando contribuir
para a medicdo de qualidade e produtividade no caso da construgao de edificios.
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ORNSTEIN (2000) aplicou questionarios no caso de equipamentos escolares de 1° e 2°
graus; REIS (1998) vem aplicando sistematicamente questionarios em conjuntos
habitacionais de interesse social e ELALI (2000) tem inumeras experiéncias didaticas
incluindo a aplicagao de questionarios, como etapa de metodologia projetual em Escola de
Arquitetura.

A partir de meados da década de 90, vem crescendo as pesquisas em APO com
aplicacao de questionarios estruturados e associados a escalas para o caso de ambientes
de trabalho em regides metropolitanas, sobretudo no caso de Sao Paulo. APOs com
destaque para os aspectos funcionais e ergondmicos do pavimento tipo sao
desenvolvidas (ANDRADE, 2000), assim como aquelas com énfase para os aspectos de
conforto ambiental associados as analises de consumo energético (ROMERO, 2000). Ja
existem também alguns exemplos consistentes de utilizacdo de questionarios em estudos
em APO, na escala urbana tal como no caso de CORREA & TOURINHO (2001) que
compara qualidade de vida em duas cidades ribeirinhas proximas a Belém, Para e de
SOUZA (1997) que analisa o caso da Nova Av. Faria Lima, em Sao Paulo.

A seguir serao apresentados alguns exemplos destes tipos de questionarios, para o
caso brasileiro.

4. DEMONSTRATIVO E ANALISE DE ALGUNS RECORTES DE APLICAGAO DE
QUESTIONARIOS NO BRASIL

Uma pesquisa pioneira no pais em APO contemplando formularios com mais de 100
questdes foi aplicada na década de 70 pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado
de Sao Paulo, em conjuntos habitacionais, utilizando-se dentre outras, a escala
comparativa, conforme pode ser visualizado no Quadro 15, a seguir;

Quadro 15 — Exemplo de aplicacdo de escala comparativa

A sua moradia anterior era na sua opinido quanto aos tdpicos abaixo, melhor ou pior que seu apartamento

atual?
Melhor lgual Fiar

Ruido da rua 3 2 1
Calor 3 2 1

Frin 3 2 1
luminagdo Matural 3 2 1
Privacidade 3 2 1
SEHUrANCE 3 2 1

Fonte: DEL CARLO & MOTTA, 1975

Embora o formulario como um todo, do qual foi extraido um trecho (Quadro 15) tenha
se revelado muito extenso, as questdes e itens abordados serviram como referencial para
a construgdo de inumeros outros questionarios posteriores.

No inicio da década de 90, ZAPATEL (1993) desenvolve modelo de questionario o
qual foi remetido pelo correio, visando afericdo da qualidade de vida em superquadras de
Brasilia, DF:
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Quadro 16 — A seguir, gostaria de perguntar a %ossa Senhoria sobre a qualidade de vida na superquadra.
Assinale a alternativa que melhor represents sua opinido com um X no circulo

Mao se aplica

buito
insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

1. Servigo de limpeza urbana: '®)
rua, calgadas, areas verdes

2. Instalagdes pdblicas (orelhdo, '®)
caixa de correio, bancos)

3. Acesso aos meios de O
transporte (Gnibus, taxi)

4. Seguranca na guadra, O

ctiancas poderm brincar livre

O
O
O
O

O

o OO0

O

© OO0

O

© 00

Fonte: ZAPATEL, 1993.

Note, no Quadro 16, se tratar de uma escala simétrica de 04 (quatro) pontos e a
inclusdo da alternativa "néo ser".

Em termos de APO aplicada a hospital, recentemente foi aplicado modelo de
questionario cujo recorte a respeito de dois blocos de questdes, é apresentado no Quadro

17, a seguir:

Quadro 17 — Facientes e Acompanhantes

Comovoce avalia o local onde permanece mais tempo?

Descricdo da itern Quanto a: |

CHirmo

m
L}
=2

A
=
=

| Péssimo | Nenhuma

a) adequacéo de pisos, paredes, tetos
b} adeguacio e conforto do mobilidrio
c) adequagdo da iluminagio natural
d) adequacéo da iluminagdo artificial
e) adequagio das cores

f1 tamanho

q) aparéncia

h) vista para o exterior

il contrale wisual do paciente (visor/sistema
de tr)
I ternperatura de verdo durante o dia

k) temperatura de verdo durante a noite

[l temperatura de inverno durante o dia
m) temperatura de inverno durante a naite
n) ruidos externos durante o dia

ruidos externos durante o noite

p) ruidos internos durante a noite

q) ruidos internos durante a noite

r] renov agdo do ar, cheiros e odores

g privacidade

tl espaco disponivel para a sua ativid ade

u]

i U

O000000O0000 OO0O0O00000O0

O000000O0000 OO0O0oOoO0Oooon

O000O0000000 OoOoOoOoooooao

O0000000000 OO0O0OO0Oooon

O000O0000000 OoOoOoOoOooooao

Murmere, por ordem de importdncia, os pontos que vocé considera mais importantes neste edificio

exterior paciente
Conflitos de fluxos entre O Fercurso do
pessoas & materiais paciente

20 Us0 paciente

Orientacdo e sinalizacgao O Recepcio do

Adeguacdo dog espagos O Privacidade do

O
(|
O

saidas

Entradas e

Seguranga

O

Estacionamento
O

Crientacdo e
sinalizagdo interior

Limpeza

O
(|

Cutro (especificar) O

Fonte: RIO et al., 1998.
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Pode-se constatar, no Quadro 17, anterior, um bloco de questbes que solicita a
utilizagao de escala ordinal para aferir ordem de importancia ou de valor.

No Quadro 18 a seguir, tem-se um exemplo de recorte de questionario aplicado em
diversas escolas publicas do 1° e 2° graus situadas na Regidao Metropolitana de Sao
Paulo. Para aplicagdo junto aos alunos (criangas e adolescentes) foram realizadas
entrevistas diretas, nas quais eram mostradas aos respondentes, para cada item, cartelas
individuais contendo, cada uma, um dos juizos de valor que compunha a escala: 6timo,
bom, precario e péssimo.

Quadro 18 — Fesponda quanto ao prédio como um toda

Tem feira de ciéncias, campeonatos etc. nosfinsde semana e 4 noites
Limpeza dos banheiros
Limpeza da escola
Limpeza dos jardins, quadras eic.
Merenda escolar
Conforto dos méay eis do refeitorio
Distincia casafescola
Tamanho do refeitdrio
Conforto dos mdv eis da hiblioteca
Cluantidade de livros da hiblioteca
Tamanho dos laboratdrios
Fonte: ORNSTEIN & MARTINS, 1997.

F— — | }—=|—= | — [
F— — [— [— | — | — | — f— | — | — —

A seguir, o Quadro 19 demonstra de trecho de questionario, cujo modelo é
semelhante a primeira parte de Quadro 17.

Quadro 19 — Apartamento e areas comuns — Adequagio ao uso

) gue vocé acha do: Cimo Bom | Ruim | Péssimo | nsa
Tamanho do apartamento N, ] &) o @
Tamanho da cozinha & @ @ o ]
Tamanho do banheiro ¥y i3 i i (W]
Tamanha sala @ @ (2 D @
Tamanha dos dormitdrios & @ @ D @
Tamanho da area de servigo )] Y, @ ] @
A disposicdo dos cimodos de sua casa g ] & T ()]
Espagos para distribuigio dos moveis e utensilios domésticos ) el )] T ()]
Espaco para abrir e fechar de portas e janelas ey ] & T i

Em qual cdmodo vocé desenvolve as seguintes atividades Comoaovoce classifica esta situagao?
Otirma Bom | Ruim | Péssimo | hsa
Trabalho extra? & 3 @ {1 @
Passar roupa? @ 3 @ @ o)
Estuda e leitura? & ] ) D @
Receber amigos? @ i @ oy o

Fonte: ROMERO et al., 1999.

Mais recentemente, o NUTAU/USP tem desenvolvido uma série de pesquisas em
APO aplicadas a edificios de escritorios, sejam estes novos, de alta tecnologia ou antigos,
requalificados para atender as demandas tecnoldgicas atuais (ORNSTEIN, 1999). Uma
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das formas adotadas para se verificar os niveis de satisfacdo e as necessidades dos
funcionarios das empresas em relagdo ao ambiente de trabalho, € a aplicacdo de
questionarios, sendo que recorte de modelo de um deles pode ser visualizado a seguir
(Quadro 20).

Quadro 20 — ndo se esguega
Caso oiterm ndo se apligue ao seu caso marque [0]
Fara respostas péssimo [1]ou raim [2], favar explicar ao lado
Esta informacdo é muito importante para o atendimento dos problemas e busca de solugdes

Estacdo de trabalho nea | péssimao | ruim | bom | excelente | Expligue aguise [1] ou [3]

Area da mesa de trabalho

Altura da mesa de trabalho
Altura do biombo
Area da estacio de trabalho

Lay out da estagdo de trabalho
Privacidade na estagdo de trabalho
Aparéncia da estagio

8|6 6 8|8 66
2222|222
SEE e
)| €| 3| D) £ €3 L
CHEIRSHCHCHCIS

Conforto ambiental

c p; - nsa | péssima | ruim | bom | excelente | Expligue aguise [1] ou [4]
omovoce se sente quanto a:

Temperatura do ambiente )] K] )] ] (]
Umidade @ D @ | @ &
Clualidade do ar ) (I | 3@ @
Yentilagdo o) oy @ | @ @
Crdor i o @ | @ &
Mivel de iluminagdo na mesa )] ] & | @ ey
Fuido de wozes /) equipamentos i i ) i )

Conclusies
Ma sua opinido quais dos sequintes itens v océ acha que deveriam ser melhorados no seu ambiente de

trabalha
[1] layout [5] equipamentos [9] wentilagdo [13] estetica
[£] estagdo de trabalho [E] areas café [107iluminagio [14]espago para fumar
[3] salas de reunido [7] sanitarios [11]nivel de ruido [15] nenhurm
[4] armazenamento [3] ar condicionado [12] privacidade [16]todos

Fonte: Pesquisa em curso desde 1998, para o IBPE - International Building Performance Evaluation Project .
Equipe principal: Sheila W. Ornstein; Claudia M. de Andrade & Brenda C. Leite.

Tanto no caso de conjuntos habitacionais de interesse social como de edificios de
escritorios, tem ocorrido um aperfeigopamento continuo dos modelos de questionarios
aplicados, os quais, via de regra, em termos de esfera de abrangéncia, incluem desde
questdes relacionadas a satisfagdo com a vizinhanga, o bairro e/ou o conjunto
habitacional, passam pelo edificio como um todo, suas areas comuns até a unidade
habitacional ou o pavimento em que se encontra o respondente e a sua estagdo de
trabalho.

No caso do Quadro 20, trata-se de aspectos relacionados ao pavimento e a estagao
de trabalho. Note que, ao contrario da maioria dos modelos anteriormente apresentados,
neste caso, para cada juizo de valor, se de tendéncia negativa (péssimo/1 ou ruim/2) &
solicitada uma justificativa, o que demanda, por se tratar de um dado qualitativo, prazos
mais longos para analise posterior mas, por outro lado, auxilia na compreensédo das
respostas.

Ainda, no bloco "conclusées", as respostas podem ser do tipo multipla escolha o que
também demanda maior tempo de tabulagdo, pois se pretende definir uma ordem de
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prioridade ou aqueles itens mais votados.

5. CONCLUSOES

Como pode ser verificado, existe atualmente uma significativa diversidade de
modelos de questionarios aplicados em pesquisas nos campos da cognigdo, da
percepgdo ambiental, das relagbes ambiente construido versus comportamento humano e
da APO, visando aferir necessidades atributos, preferéncias e niveis de satisfagao dos
respondentes - usuarios do ambiente construido.

Constata-se, em especial no caso brasileiro, um aperfeicoamento na construgao
destes modelos o que auxilia na obtencédo de resultados mais confiaveis nas pesquisas
aplicadas em arquitetura e em urbanismo. Ou seja, permite uma aproximagdo mais
adequada entre o projetista e as necessidades, os desejos e as possibilidades de
satisfagdo do usuario do ambiente construido fruto daquela concepgéo projetual.

Esta maior qualidade do instrumento questionario aplicado em estudo de APO do
ambiente construido tem sido alcangada, todavia, muito mais devido a adocdo de
procedimentos de auto ou de meta-avaliagdo (entre grupos de pesquisadores na mesma
area, na mesma Universidade ou por tentativa e erro), do que devido a uma busca de
procedimentos metodolégicos mais profundos em campos como as ciéncias sociais, a
psicologia, o marketing e outros. Este encaminhamento, pouco interdisciplinar, embora
ndo tenha impedido a evolugdo e os ajustes do instrumento (em termos de formato,
nuamero de questdes por bloco, tipos de escalas associadas em fungao dos objetivos da
pesquisa, quantidade de elementos quantitativos e qualitativos que se pretende obter em
funcdo das possibilidades de tempo e de recursos para tabulagdo e analise), talvez seja
resultante da pouca discussdo, por exemplo, nos Cursos de Pdés-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo do pais, a respeito de metodologia cientifica para pesquisas
aplicadas em arquitetura e urbanismo (ou seja, relativa aos aspectos especificos de

levantamentos de campo e da eficacia desejada). 4

Por outro lado, pode-se reafirmar, com a experiéncia brasileira, tal como BECHTEL
(1987) e ZEISEL (1995) ja propunham ha anos atras, que o instrumento questionario é de
extrema utilidade, sobretudo quando se pretende atingir amostras representativas de
respondentes, devido a facilidade e a rapidez para o seu preenchimento e, se bem
construido, para sua posterior tabulacdo. Mesmo assim, € altamente recomendavel a pré-
testagem do modelo o que possibilita a minimizagcao de erros antes da aplicagao definitiva.

Também ¢é altamente recomendavel a utilizacdo de questionarios combinados com
outros métodos ou instrumentos, tais como entrevistas, grupos focais e observagdes de
comportamento. A utilizagao de multimétodos pode colaborar na redugao de viéses.

A questao do tipo e das dimensdes da escala (ordinal, verbal, trés, quatro, cinco, sete
pontos e assim por diante) deve ser analisada para cada caso, e se se pretende
reproduzir ou repetir a aplicagcdo do modelo em distintos estudos de caso (por exemplo,
em conjuntos habitacionais situados em distintas regides do pais) os cuidados na sua
construcdo devem ser redobrados. A utilizagcdo de escalas impares contemplando o ponto
neutro (regular/razoavel), balanceada, desbalanceada, simétrica, ndo simétrica com ponto
neutro e a alternativa "ndo sei" ou "ndo se aplica" ou ao contrario, a utilizagdo de escalas
pares, as quais forgcam respostas mais favoraveis ou menos favoraveis, depende da
pesquisa e seus objetivos.

Um outro aspecto de grande relevancia na construcdo de questionarios é a
determinagao, em fungao dos objetivos da pesquisa do maior ou menor numero de itens
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nos blocos de questdes mais diretamente relacionados a estes objetivos ou ainda atribuir
pesos diferenciados a cada bloco quando da tabulagao de dados.

Em suma, mesmo considerando os avangos alcancados, visando melhores
diagndsticos de pesquisas aplicadas em arquitetura e urbanismo, verifica-se, em linhas
gerais, que nao existe o mesmo apuro entre as formulagdes conceituais, os aspectos
metodoldgicos e os resultados.

Dai se recomenda um planejamento mais criterioso na coleta de dados, sobretudo
quando da utilizagdo de questionarios para obtencdo de opinides dos usuarios de
ambientes construidos.

NOTAS

1. Os exemplo ou casos a seguir sao recortes de formularios de questionarios,

selecionados para esta analise. Estes formularios destacados dentre os mais de 200

modelos existentes no acervo do Grupo de APO do NUTAU - Nucleo de Pesquisa em

Tecnologia da Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&do Paulo, foram fornecidos

nas proprias entidades, enviados pelo correio ou construidos por pesquisadores do

proprio Nucleo no caso daqueles direcionados a pesquisa sobre o ambiente construido.
(VOLTAR AO TEXTO )

. 2. Os trechos de questionarios demonstrados, a titulo de exemplo neste item, foram
extraidos dos formularios distribuidos por diversas empresas ou prestadoras de servigos

de distintos ramos econdmicos.
(VOLTAR AO TEXTO )

. 3. Enfatiza-se que neste artigo esta sendo destacada a formulagcédo de questionarios, mas
sem duvida, a confiabilidade dos resultados depende também, da amostragem, dos
procedimentos estatisticos para a tabulacdo de dados, para a analise e outros elementos
de pesquisa.

(VOLTAR AO TEXTO )

. 4. Sobre as pesquisas que devem ser realizadas a nivel de pds-graduagao e sobre o
significado de um programa de pos-graduagdo em arquitetura e urbanismo, a leitura das
paginas amarelas do numero especial da revista P6Os, contendo entrevistas com
especialistas & bastante oportuna (a Pés-Graduagao da FAUUSP nos 500 anos do Brasil,
editada por Maria Irene Szmrecsanyi, 2000).

(VOLTAR AO TEXTO )
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