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INTRODUCAO

O Parque Estadual dos Trés Picos (PETP) localiza-se no leste do estado do
Rio de Janeiro e abriga o bioma Mata Atlantica, um dos mais ameacados do Brasil.
Apesar de suas areas representarem grande importancia ecolégica, econémica,
social e cultural, com excepcional biodiversidade e elevadas taxas de endemismo, a
Mata Atlantica sofre pressdo antropica e estd submetida aos efeitos do processo de
fragmentacdo, apresentando apenas 6,98% de sua cobertura vegetal original
(FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA; INPE, 2008), sendo urgente a definicdo de
acOes para sua conservacao. Por serem areas limitrofes aos centros urbanos e
ocupacdes humanas, ha extrema necessidade de coordenar as politicas, o
ordenamento urbano e o desenvolvimento social e econémico das populagcdes com

0 uso sustentavel e a conservacao da Mata Atlantica.

Nesse contexto, a Educacdo Ambiental (EA) e a Interpretacdo Ambiental (1A)
sdo instrumentos chave para o alavancamento e concretizacdo das mudancas de
atitudes e valores. A percepcdo ambiental, por sua vez, tem ganhado destaque
como instrumento de gestdo em areas naturais protegidas, sendo utilizada como
ferramenta para a escuta ou a compreensdo dos valores, expectativas e
necessidades de Vvisitantes, populagbes locais e funcionarios, auxiliando

principalmente no gerenciamento de conflitos e na IA.
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A importancia da pesquisa sobre percepcdo para a gestdo ambiental foi

ressaltada na proposicdo da UNESCO apud De Fiori (2006, p.5), em que:

uma das dificuldades para a protecdo dos ambientes naturais est4d na
existéncia de diferencas nas percepcbes dos valores e importdncia dos
mesmos entre os individuos de culturas diferentes ou de grupos sécio-
econdmicos que desempenham fungbes distintas, no plano social, nesses
ambientes.

Segundo Macedo et al. (2007), os estudos de percepcado ambiental sao
essenciais para se conhecer o perfil dos ecoturistas visitantes e referenciar
programas de EA e IA em Unidades de Conservacao (UCs), além de possibilitar a
escuta e compreensdo das comunidades que estdo na area de influéncia destas
unidades operacionais — suas historias de vida, seus anseios e necessidades, seus

medos e sua relacdo com o meio natural.

Em funcdo da relevancia do tema, através desse estudo, buscou-se
compreender de que forma os atores da visitacdo e da IA se relacionam entre si e
com o PETP, especialmente aos principais espagos de contato entre o visitante e o
ambiente natural, ou seja, a trilha, discutindo as implicacdes das relacdes entre
individuo-espaco para a conservacdo ou degradacdo do meio ambiente, e
consequentemente, para o sucesso da Educacdo e Interpretacdo Ambiental em
UCs.

METODOLOGIA

Foram considerados no presente estudo como atores da visitacdo e
Interpretacdo Ambiental do PETP o0s guias, condutores ou monitores,
consensualmente chamados neste estudo como intérpretes, e os visitantes. Estes
podem ser diferenciados entre visitantes comuns (excursionistas, turistas, moradores
locais, entre outros), que buscam principalmente o lazer e a recreacdo, e grupos

escolares (professores e alunos em excursao), que tem como principal objetivo em
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sua visita obter conhecimentos e vivéncias ambientais. Dessa forma, a percepcéo

desses atores foi analisada separadamente.

Para o estudo da percepcdo ambiental dos atores do PETP, foi necessario o
prévio conhecimento de quem eles sdo, seus perfis e suas caracteristicas, de modo
a buscar melhor compreender suas atitudes e motivacées. Para a caracterizacao e
levantamento do perfil dos atores, aplicaram-se formularios aos Vvisitantes e
intérpretes. Os dados foram coletados por meio de entrevistas diretas e pessoais,
com os dados sendo preenchidos pelo entrevistador. Aos grupos escolares, que
possuiam fortes restricbes de horéario e disponibilidade dos atores durante a visita,
aplicaram-se questionérios, onde os dados sdo preenchidos pelo entrevistado, sem
interferéncia direta do pesquisador. O questionario/formulério foi baseado nos
modelos de Vasconcellos (1998), Costa (2006) e Malta (2008). Apos a aplicacdo do
formulario pré-teste e suas devidas correcbes, 0 modelo final de
guestionario/formulario foi aplicado somente aos visitantes e grupos escolares que ja
haviam percorrido a trilha do Jequitiba e vivenciado as atracdes e servicos do

Parque.

Segundo Gaskell (2002), a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é
quantificar opinides ou pessoas, mas ao contrario, compreender o espectro de
opinides, as diferentes representacbes de um assunto em questdo, 0 que 0s
justificam e os fundamentam. Essa premissa parte do pressuposto que, apesar de
parte dos entrevistados possuirem diferentes posi¢cdes e visdes, ha um numero
limitado de pontos de vista sobre um tépico. Dessa forma, para a compreensao da
percepcdo ambiental dos atores do PETP, adotou-se como meétodo de estudo as
entrevistas semi-estruturadas e a observacédo participante. Ap6s o reconhecimento

de campo, foram formulados os seguintes questionamentos norteadores:

Ao0s atores:

— Quais sdo seus papéis e 0 que se espera dos mesmos dentro da
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Interpretagdo Ambiental?

— Como se relacionam com o PETP?

Especificamente aos visitantes e grupos escolares:

— Quais séo suas sensacdes e quais seus aspectos topofilicos e topofobicos
em relacdo aos espacos naturais do PETP (trilha)?

— Qual é o grau de satisfacao e de aprendizado durante a visitagao?

— Quais suas expectativas e motivacdes na visitacdo ao PETP?

A observacdo participante constituiu-se do monitoramento de atitudes,
expressdes e gestos dos atores vinculados aos questionamentos anteriormente
citados, durante as entrevistas e as visitas acompanhadas, sendo o0s aspectos
pertinentes registrados em caderno de campo. Nas entrevistas, ap0s abordagem
inicial, com o consentimento do entrevistado, iniciava-se a gravacao e aplicava-se o
formulario com as questdes objetivas, identificando o perfil do visitante, e em

seguida, as questdes semi-estruturadas.

Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsnajder (1998), o objetivo amplo da
analise é o de procurar sentidos e a compreensao dos dados, que neste caso, foi
realizado a partir do discurso e atitudes dos sujeitos. Segundo metodologia de
Panosso Netto (2005), as respostas dos entrevistados foram transcritas ao todo, em
seguida foram selecionadas em suas partes principais. Posteriormente, foi feita a
reducdo das unidades de significados, na qual se buscou destacar as idéias
fundamentais de cada uma delas, vinculando-as com asserc¢des articuladas, tentado
se aproximar do significado primeiro do que o entrevistado quis dizer com sua

resposta’.

A partir do somatorio dos valores atribuidos por cada visitante, também foi
determinado em ordem decrescente o grau de preferéncia a determinado meio de

interpretacdo, no qual os maiores valores representam maior preferéncia.

OLAM — Ciéncia & Tecnologia — Rio Claro / SP, Brasil — Ano IX, Vol. 9, n. 2, p. 107
Janeiro-Julho / 2009
www.olam.com.br —ISSN 1982-7784 — http://cecemca.rc.unesp.br/ojs/index.php/olam/index




A INTERPRETACAO AMBIENTAL EM UCs

A Interpretagdo Ambiental € reconhecida como estratégica dentro do
planejamento das Unidades de Conservacéo por sua importancia educativa e social.
Segundo as Diretrizes para visitacdo em UCs, a IA deve ser adotada “como uma
forma de fortalecer a compreensdo sobre a importancia da UC e seu papel no
desenvolvimento social, econémico, cultural e ambiental”, utilizando-se de diversas
técnicas de modo a “desenvolver a consciéncia, apreciacdo e o entendimento dos
aspectos naturais e culturais, transformando a visita em uma experiéncia
enriguecedora e agradavel.” (BRASIL, 2006, p.18). Conforme o0 mesmo documento,
0 projeto de interpretacdo deve ser elaborado de forma participativa, envolvendo a
sociedade local, e por uma equipe multidisciplinar, sendo uma ferramenta de
minimizacdo dos impactos negativos naturais e culturais. Além disso, deve também
utilizar uma linguagem acessivel ao conjunto dos visitantes, levar em conta 0s
objetivos gerais e especificos da UC, e ser fundamentada em informacgfes
consistentes sobre aspectos naturais e culturais locais, visto a particularidade de

cada localidade.

As trilhas sdo um poderoso instrumento educativo nas Unidades de
Conservacao, ja que séo o grande alvo da visitacdo e da IA e por constituirem em si
o principal espaco de interac&o entre o visitante e o meio ambiente natural. Através
delas, o visitante pode se sensibilizar, observar e compreender elementos,
fenOmenos e inter-relacbes do meio natural, constituindo, portanto, a unidade de

estudo do presente trabalho, o que é enfatizado por Lima (1998, p. 2),

A combinacdo de fatores recreacionais e educativos reveste-se de um
sentido especial nas trilhas interpretativas do meio ambiente ao amalgamar
curiosidade, imaginagdo, variedade de estimulos, informacdes tematicas,
companheirismo — “[...] onde cognicdo e afetividade estdo mescladas. [...]
Na realidade, a experiéncia de uma trilha € impossivel de ser restringida aos
conteudos referentes aos ecossistemas, ciclos vitais, recuperagdo e
protecdo, poluicdo e degradacéo, entre outros.[...]” A implantacdo de trilhas
interpretativas em areas urbanas, rurais, silvestres, seja pelos seus valores
histérico-culturais e estéticos ou, no caso de parques e unidades de
conservacao devido aos seus valores ecolégicos, cientificos, cénicos, etc.,
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tem contribuido de modo significativo para a Educacdo Ambiental,
aproximando os seres humanos as suas paisagens.

A PERCEPCAO AMBIENTAL EM UCS: CONCEITOS

E consensual que o homem provoca grande interferéncia e impactos no
espaco em que ocupa. Sua percepcdo, valores e o comportamento, dessa forma,
ndao devem ser excluidos da discussdo das questbes ambientais. O estudo da
percepgao ambiental do ser humano pode contribuir na compreensédo da forma que
os diferentes individuos e grupos sociais se relacionam com o espago que ocupam,
e suas implicacdes para a conservacao ou degradacdo do meio ambiente. Assim, o
estudo da percepcédo ambiental possui importantes implicacées para 0 sucesso da
Educacdo Ambiental e para o planejamento. Para Tossini (2005, p.46), entender a
compreensdo da paisagem para um individuo ou grupo através do estudo da
percepcdo contribui para compreender o sentimento e atitudes em relacdo aos
lugares e fornece importantes elementos para a identificacdo dos graus de
valorizacdo do meio ambiente, podendo auxiliar em uma intervencdo que melhore,

quando necessério, a relacdo do grupo com a paisagem abordada.

Segundo Pacheco e Silva (2006, p. 3), na literatura de percepcdo ambiental
no Brasil, distinguem-se duas vertentes principais de orientacdo epistemoldgica: a
vertente estruturalista, que receberia influéncias de trabalhos pioneiros anglo-
saxdes, notadamente de Lynch e Cullen; e a vertente fenomenoldgica, que teria em

Tuan e na Geografia Humanistica a sua inspiracao mais forte.

A fenomenologia assume que tudo aquilo que se sabe do mundo, mesmo por
intermédio da ciéncia, sabe-se a partir de visdo ou experiéncia do mundo de outrem,
e segundo Merleau-Ponty (1999), o homem ¢é valorizado como sujeito de todo
conhecimento como de todo objeto possivel de experiéncia e reflexdo. O
estruturalismo, por sua vez, busca a neutralizagdo do sujeito e o positivismo nas

ciéncias humanas. Segundo Irving (2003), na interpretacdo do lugar turistico, o ator
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social € o protagonista e sem ele nao existe espetaculo, sendo por isso necessario
mapear a percepcao, expectativas e motivagcdes dos que estdo e dos que virdo a
compor o lugar turistico. Dessa forma, no presente estudo, optou-se pela abordagem
fenomenoldgica, de modo a valorizar a participacdo e o potencial dos atores

envolvidos no Uso Publico e Interpretacdo Ambiental.

A fenomenologia n&do explica as experiéncias vividas, mas sim a
interpretacdo dos fatos e dos sentimentos vivenciados pelos sujeitos, e buscando
descrevé-los, permitindo revelar diferentes aspectos e padrées de experiéncia dos

individuos. Segundo Tuan (1980, p. 4), a percepcao é:

[...] tanto resposta dos sentidos aos estimulos externos, como a atividade
proposital na qual certos fendmenos sdo claramente registrados, enquanto
outros retrocedem a sombra ou sao bloqueados. Muito do que percebemos
tem valor pessoal, para sobrevivéncia biol6gica, para propiciar satisfacdes
enraizadas na cultura.

Segundo 0 mesmo autor, a partir da experiéncia, quando agradavel, o ser
humano pode desenvolver lacos afetivos positivos (topofilia), e no contrario, lacos
afetivos negativos ou sentimento de aversédo (topofobia). As experiéncias entdo séao
internalizadas, auxiliando na construcdo da percepc¢ao que os cidadaos possuem do
ambiente onde vivem e se relacionam. A atitude, por sua vez, tem maior
estabilidade que a percepcédo, € formada de uma longa sucessao de percepcoes,

isto é, de experiéncias, e implica em certa firmeza de interesse de valor.

Embora as experiéncias possam parecer Unicas ao individuo, para Gaskell
(2002), as representacdes de tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais,
em alguma medida, elas sdo o resultado de processos sociais. E, neste ponto,
representacdes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio social

especifico sdo, em parte, compartilhadas. Ferreira (2005, p. 3) também afirma que:

Embora as percepg¢fes sejam, no limite, subjetivas para cada individuo, elas
sdo fortemente influenciadas pela cultura. As representacfes coletivas de
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lugar e de territdrio, criadas por cada grupo, revelam o modo como se vive e
se planeja o espaco. Assim o conhecimento do mundo fisico € tanto
perceptivo quanto representativo/interpretativo, e ele ndo estd s6 nas
atividades de observacdo e reflexdo sobre o ambiente, mas nas histérias
das pessoas, nos mitos, nas festas populares.

Dessa forma, apesar das peculiaridades de cada individuo, o estudo da
percepcdo ambiental em UCs visa possibilitar aos administradores compreender o
espectro de expectativas, motivacdes, impressdes e sensacdes de seus atores

(visitantes, funcionarios, moradores locais, entre outros) em relacao a Unidade.

O PARQUE ESTADUAL DOS TRES PICOS E SUA IMPORTANCIA REGIONAL

O Parque Estadual dos Trés Picos (PETP) foi criado pelo Decreto Estadual n®
31.343 de 05 de junho de 2002 (RIO DE JANEIRO, 2002), e é a maior Unidade de
Conservacao (UC) de protecao integral estadual do Rio de Janeiro, com 46.350
hectares de area (figura 1), sendo administrado pelo Instituto Estadual do Ambiente
do Rio de Janeiro (INEA). Sua &rea divide-se entre os municipios de Cachoeiras de
Macacu (49,1%), Teresopolis (19,9%), Nova Friburgo (19,7%), Silva Jardim (7,1%) e
Guapimirim (4%), constituindo uma area de integracdo de area florestal junto ao
Parque Nacional da Serra dos Orgdos e a Estacdo Ecolégica do Paraiso (RIO DE
JANEIRO, s.d.). Devido a sua expressiva extensao e a grande variacdo altimétrica, a
UC abriga diversas paisagens de grande beleza cénica e possui elevados niveis de
biodiversidade (figuras 2, 3 e 4). A proximidade do Parque aos grandes centros
urbanos, como Niteroi e Rio de Janeiro, e sua conexao estratégica com o circuito
turistico serrano corroboram sua grande potencialidade e vocacdo educativa e
ecoturistica. Apesar da relevancia do PETP no contexto regional, ha poucos estudos
e dados cientificos sobre a UC, o0 que se deve em parte a sua recente criacdo e

estruturagao.
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Figura 1: Parque Estadual dos Trés Picos, seus limites e municipios limitrofes. O PETP (area verde)
faz fronteira com a Estagédo Ecoldgica do Paraiso (drea hachurada). Fonte: Instituto Estadual de
Florestas do Rio de Janeiro (IEF/RJ), 2002 apud Ikemoto (2008)

Figura 2: Vista para os “Trés Picos”, formac¢éo rochosa que deu origem ao nome da UC. Trilha do
Pico Menor. Nucleo Salinas, Parque Estadual dos Trés Picos (PETP), RJ. Foto: Silvia Marie Ikemoto,
fev/2007.
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ntegra o conjunto de cachoeiras
denominadas de “Sete Quedas”, abertas ao publico, Cachoeiras de Macacu; (B) Vista das formacdes
florestais do PETP, Trilha do Imperador, Cachoeiras de Macacu; (C) Vegetacao tipica de campos de
altitude, Trilha do Pico Menor, Salinas. Fotos: Silvia Marie Ikemoto, fev/2007

Figura 4: Nucleo Boca do Mato, Cachoeiras de Macacu. A. Sede administrativa. B. Infra-estrutura das
trilhas do Nucleo Boca do Mato. C. Sala de Recepcao da Sede Administrativa, onde grupos escolares
sdo sensibilizados por meio de videos. Fotos: Silvia Marie Ikemoto, maio/2007.

A escolha do PETP como local de estudo justifica-se, portanto, por sua
importancia sécio-econdmica e turistica, pelo alto potencial interpretativo de suas

paisagens, aliado a caréncia de pesquisas cientificas na unidade.

No sistema de trilhas do PETP, a Trilha do Jequitiba (Nucleo Boca do Mato,
Cachoeiras de Macacu) destaca-se pela sua representatividade, alto indice de
visitacdo e atratividade (figura 5 e 6), o que determinou que fosse escolhida como
unidade de estudo do presente trabalho.
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Figura 5: Pontos de interpretacéo da trilha do Jequitiba, Nucleo Boca do Mato, PETP: (A) Entrada da
“Trilha do Jequitib4”, com portal e placa interpretativa, que oferece informac¢bes sobre a trilha e
normas de visitacéo; (B) Guarda-parque interpretando a Placa “Solo” e modelo de terrario para grupo
de alunos. Fotos: Silvia Marie Ikemoto, jul./2007.

Figura 6. Atrativos da Trilha do Jequitiba. A. Exemplar de jequitiba-rosa (Cariniana legalis Mart.),
principal atrativo da trilha, com idade estimada em aproximadamente mil anos. B. Tronco em
decomposicao. C. Anfibio comumente encontrado sob troncos caidos e folhas secas. D. Bromélia em
florag&do. Fotos: Moemy Gomes de Moraes e Silvia Marie lkemoto, jun./2007

RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil e a percepcao do intérprete

O intérprete é responsavel ndo sé por grande parte das impressdes que 0
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visitante tem a respeito da unidade, como desempenha papel essencial na
conservacao e valorizacdo dos patrimdnios historicos, culturais e naturais locais. A
percepcdo do condutor sobre a atividade interpretativa e os atores envolvidos pode
trazer a tona questdes pertinentes sobre a IA, ja que o condutor €, em sua esséncia,
um facilitador e dinamizador da aprendizagem, agregando seguranca, qualidade e

conhecimento a visita.

Os intérpretes no PETP eram seus proprios funcionarios, 06 homens e 01
mulher, na maioria guarda-parques. Abrangiam a faixa etaria dos 21 aos 45 anos, e
quanto ao grau de instrucdo, apresentavam ensino fundamental e/ou médio
completo. Com a exce¢do de um funcionario, ndo possuiam atuacdo anterior na

area e cursos de capacitacao especificos.

A partir da transcricdo das falas dos sujeitos, as principais consideracfes dos
entrevistados foram selecionadas, destacando-se as idéias fundamentais de cada
um deles por meio da reducéo de unidades de significados, método demonstrado no
quadro 1. Dessa forma, as consideracfes e discussfes desenvolvidas a seguir

baseiam-se na andlise das unidades de significado e na observacao participante.

Quadro 1: Analise da percepcao do intérprete do Parque Estadual dos Trés Picos, RJ.

Reducéo das unidades de
significado

“A importancia do parque é que € uma referencial | O parque é uma referéncia
ambiental grande, e o municipio, com a caracteristica | gmbjental do municipio e da
que tem, de seus recursos naturais, além de belezas | regigo.

cénicas e tudo mais, propiciado por esses recursos
naturais...”.

“Qual é a importancia do parque para a Educacédo
Ambiental? E uma referéncia que tem uma infra-
estrutura que pode ajudar, na questdo de receber
pessoas para estarem falando sobre a questdo de . .
gueimadas, como a gente passa video e tudo mais, a InEerpretagao Ambiental
propria trilha interpretativa, onde vocé pode estar (videos, tr”hfis’ palestras); .
trabalhando a EA, e é isso. E para que as pessoas | O parque € uma referéncia

possam respeitar e preservar aquilo que o municipio | @mbiental  do  municipio
tem”. (Cachoeiras de Macacu).

Fonte: lkemoto (2008)

Discurso nalinguagem do sujeito:

O Parque é uma referéncia em
EA, pois oferece infra-estrutura
e diversos meios de
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Na trilha do Jequitib4, os guias apontaram como um dos problemas o fato dos
visitantes buscarem somente chegar ao seu destino final, no caso, o atrativo que da
0 nhome a propria trilha, além da sua compreensdo limitada sobre a finalidade de
uma UC. Segundo Talora et al. (2006), o papel intrinseco que cumprem as UCs,
dentro de uma regido ou pais, ndo parece ser tdo difundido. Para os funcionarios, o
entendimento do visitante sobre as areas protegidas é precario, muitas vezes
limitado a utilizacao indireta das &reas protegidas para fins de lazer e recreacdo. Ou
seja, 0 usuario percebe o pargue como espaco turistico, mas o associa fracamente

como uma unidade ambiental conservacionista, educacional e fiscalizatoria.

Assim como 0 visitante tem desejos e expectativas sobre o destino turistico, o
intérprete possui expectativas sobre o publico, tais como a atencéo, curiosidade e o
respeito do mesmo a todo o corpo da UC. Segundo o discurso do sujeito (intérprete),
ha grandes dificuldades para lidar com alunos e grupos desinteressados,
respondendo negativamente a esse publico. Apesar de realizar a atividade com
esses grupos, sdo desmotivados no objetivo de promover sua sensibilizacdo. Dessa
forma, a interpretacdo € minorada naqueles que mais necessitam ser trabalhados,
conscientizados, o que reflete a falta de preparo e de didatica dos condutores. Esse
fato esta associado a falta de capacitacéo tanto do funcionario, que deve estar apto
para utilizar recursos e técnicas para minorar a disperséo e despertar o interesse do
publico, de forma a trabalhar com diversos perfis de visitantes e estar consciente de

seus diferentes graus de motivacao.

Na literatura existente varias sdo as consideracfes feitas ao intérprete, no
entanto, poucos sdo 0s apontamentos referentes ao visitante, ao aluno e aos
professores, atores igualmente participantes e envolvidos na Interpretacéo
Ambiental, que ndo devem ser excluidos de sua importancia no processo. Na
percepgao dos condutores, o professor tem relevante papel no sucesso da atividade
interpretativa. Os alunos devem ser preparados pelo educador para visitar a
unidade, sabendo que o objetivo principal € o aprendizado. O papel do professor

também seria 0 de estimular o grupo, associando a interpretacdo ao conteudo
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abordado em sala de aula, e de regular o comportamento e atitude dos alunos.

Muitas das vezes, como apontado pelos intérpretes, o proprio educador
desconhece as normas da UC e desenvolve uma conduta inadequada nos
ambientes naturais, pois grande parte do publico que visita as UCs ndo conhece as
normas e diretrizes de visitagdo de uma area protegida, reproduzindo
comportamentos e posturas de ambientes urbanos, inadequados e impactantes para
0 meio natural. Dessa forma, o processo educativo deve iniciar-se anteriormente a
visitacdo da UC. Como educador e potencial multiplicador, também cabe ao
professor ndo sé participar da IA, como conhecer e informar as normas existentes
para a visitagdo, preparando os alunos quanto a postura em ambientes naturais e

garantindo a conservacao desses espacos.

A partir do questionamento sobre o papel do condutor/intérprete e sobre sua
conduta adequada numa UC, os intérpretes reconhecem que seu objetivo é
sensibilizar o visitante sobre a importadncia do meio ambiente e do trabalho
desenvolvido pela instituicdo. Para isso, devem ser objetivos, dinamicos e utilizar
linguagem acessivel. Os funcionarios do PETP em unanimidade levantaram a
questdo da capacitagao profissional, 0 que seria, em seus pontos de vista, um
grande limitador do desempenho. O funcionario percebe suas deficiéncias, e
considera que no caso das atividades educativas e interpretativas, somente a
vivéncia e a experiéncia do trabalho ndo seriam suficientes para capacita-lo para a
IA. Relatam, também, que na auséncia de capacitagdo, adquirem e repassam 0
conhecimento de forma oral, reconhecendo que essa fonte de informacdo nédo é

completamente confiavel.

Segundo os intérpretes, fatores externos como a falta de agendamento de
visitas, a alteracdo do horério previamente definido e as deficiéncias no transporte
escolar publico podem comprometer a qualidade da visitacdo, devendo também ser
analisados. As sugestfes dos intérpretes para melhorias no PETP incluem melhorar

a sensibilizacédo e as informacgdes prestadas aos visitantes através de placas, videos,
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o aperfeicoamento dos materiais existentes, capacitacdo para condutores e a
criacdo de um nucleo de Educacdo Ambiental. Ainda segundo os intérpretes, para
uma maior efetividade, a Interpretacdo Ambiental deve nédo se limitar & UC, devendo

ser levada as escolas e a comunidade.

O perfil e a percepcgéo dos visitantes

O perfil dos visitantes, abaixo delineado, ndo teve como finalidade
caracterizar e representar o universo dos visitantes do PETP, e sim identificar e
qualificar o objeto de estudo, ou seja, universo especifico dos grupos entrevistados,
facilitando a analise da percepcéo.

O publico alvo é predominantemente constituido por homens adultos com alto
grau de instrucdo (Figura 7A e 7B), e 65% dos entrevistados possuiam de 21 a 50
anos (Figura 8A). Os principais visitantes do PETP sdo os moradores da cidade do
Rio de Janeiro (34,8%), seguido dos moradores de Cachoeiras de Macacu (19,6%),
Sdo Goncalo (8%) e Marica (8%) (Figura 8B), ou seja, apesar da UC receber
publicos de outros locais e estados, a maior parte dos visitantes é procedente de
cidades vizinhas ou proximas ao parque. Cerca de 20% dos entrevistados visitam o
PETP com frequéncia (Figura 9A) e 42% conhecem o parque ha muitos anos (figura
10A), dados relevantes que indicam que parte expressiva dos visitantes tem uma
relacdo préxima com a UC. H& maior representatividade dos grupos de 02 a 04
pessoas (42%) (Figura 9B), e a divulgacao foi a realizada principalmente através de

indicacdo de amigos e parentes (56%) (Figura 10B).
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Figura 7: Género dos visitantes entrevistados do Parque Estadual dos Trés Picos (A) e seu grau de
escolaridade (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 8. Faixa etaria dos visitantes entrevistados (A) e cidade de origem dos visitantes entrevistados
que visitam o PETP (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 9. NUmero de vezes que o visitante ja veio ao Parque Estadual dos Trés Picos (A) e tamanho
do grupo de visitantes entrevistado (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 10: Tempo que o visitante afirmava conhecer o PETP (A) e forma através da qual o visitante
conheceu o PETP (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Segundo os entrevistados, o grande motivador da visitacdo ao parque (figura
11A) é o exemplar de Jequitiba-rosa milenar (93,1%), sendo a trilha do Jequitib4 o
local mais visitado, freqientado por 100% dos entrevistados (figura 11B). Logo, a
Trilha do JequitibA pode ser percebida como o principal atrativo e meio de
interpretacdo do PETP.
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A Jequitiba Mirante Pesquisador administrativa
Locais visitados B

Figura 11: Principal fator motivo pelo qual o visitante veio ao PETP (A) e locais visitados pelo publico
do PETP (B). Fonte: Ikemoto (2008)

As principais consideracbes dos entrevistados foram selecionadas,
destacando-se as idéias fundamentais de cada um deles por meio da reducdo das
unidades de significados do discurso dos sujeitos e da observacao participante, e
embasaram as consideracoes e sugestdes apresentadas a seguir.

Para os visitantes, 0 manejo e a revitalizagdo da Trilha do Jequitib4
atenderam ou até superaram as suas expectativas. Eles valorizaram a presenca das
placas, o facil grau de acesso e as interven¢gdes que minimizam possiveis riscos ao
visitante, transmitindo a sensacdo de seguranca e de que existe um cuidado da
area. Frequentadores antigos comparam a trilha antiga com a atual e percebem que

a implantagcéao do parque foi positiva.

E interessante perceber que grande parte dos visitantes do Parque possui
uma visdo essencialmente estética da paisagem. O visitante nao-local aprecia a
beleza da paisagem, a avifauna, a singularidade da flora, além das sensacdes de

bem estar, tranquilidade e quietude que o ambiente natural proporciona. Segundo
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Rodrigues (2001), é a visdo de um estranho, onde o mesmo julga pela aparéncia,
por algum critério formal de beleza, j& que ndo desenvolveu uma histéria naquele
local, se prendendo a dimensdes concretas e sensoriais da paisagem. Muitas das
vezes, parecerem remeter ao neo-mito da natureza intocada de Diegues (2001).

Quanto ao visitante morador ou frequentador do local, a sua percepcdo nao
se detém simplesmente aos componentes biofisicos da paisagem. A visao do local é
acompanhada de vivéncias, da compreensdo da area a partir de seu uso histérico.
Ao contrario dos visitantes comuns, por terem acompanhado o processo de
ocupacao percebem a area como uma floresta ja alterada pelo homem e passivel de
sofrer degradacdo e ndo como um local inatingivel, intocado. Além disso,
reconhecem e valorizam a &rea pela sua relevancia historia, cultural e natural ao

municipio, sendo parte da identidade do morador local.

O visitante, de forma em geral, desenvolve aversdo a animais e locais
fechados e escuros pela imprevisibilidade e pelos riscos que 0os mesmos oferecem.
Da mesma forma que impacta, polui e degrada os locais de visitacdo do Parque, o
visitante desaprecia a presenca de lixo e vandalismo, atribuindo ao PETP a

responsabilidade de minorar 0s impactos e preservar a area.

Parte dos usuarios do PETP, apesar de valorizarem a vivéncia plena das
areas naturais e os obstaculos que agregam aventura e emocdo na trilha, percebe
que as intervencdes realizadas na trilha foram relevantes. Cuidados devem ser
tomados para que as intervengbes ndo descaracterizem o ambiente e se tornem
grosseiras intromissfes na paisagem, sendo desvalorizadas e questionadas pelo

visitante.

Na percepgédo do visitante, é importante ter funcionérios circulando a Unidade,
principalmente, nos finais de semana prolongados, de forma a garantir a seguranca
e a orientacao do publico. Os entrevistados sentiram falta de lixeiras, fontes de agua,

locais de descanso (bancos) e placas educativas de identificagdo de espécies
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arbéreas e de prevencdo de crimes/impactos ambientais. Segundo Irving (2002),
assim como a demanda do ecoturismo em UCs se amplifica, cresce a exigéncia do
turista do século XXI. O ecoturista, em sentido pleno, ndo quer apenas observar,
mas também quer conhecer o bem natural; e para isso busca os meios de acesso a
sua vivéncia integral na natureza. O usuario quer o ambiente natural preservado e
por isso sente a necessidade da presenca de funcionarios que conscientizem,
orientem e informem o publico de forma a minimizar os impactos nos locais de

visitagcao.

Ao final da visita, muitos ainda desejavam obter mais informacfes sobre o
PETP (Figura 12), principalmente sobre o seu aspecto historico, seus principais
problemas e sobre sua vegetacdo, sendo pontos a serem trabalhados no programa
de IA da unidade.

15
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Numero de citacdes

T T T

seu papel sua seus sua seus 0 motivo outros
para vegetacdo animais histéria problemas de sua
sociedade criacéo

Temas sobre o PETP que o visitante desejava obter mais conhecimento apds visita

Figura 12. Temas sobre o PETP que visitante desejava obter mais conhecimento apés a visita e
namero de cita¢gdes dos mesmos. Fonte: Ikemoto (2008)

Quanto ao aprendizado, 66,6% dos visitantes consideraram ter aprendido
algo na trilha, e 33,4% afirmaram né&o ter aprendido nada na trilha uma vez que o
aprendizado néo era o objetivo da visita (quadro 2). Dessa forma, a motivacdo do
publico para a reflexdo e aprendizado € diferenciada, o que ndo impede, no entanto,

que o publico desfrute da beleza, singularidade e sensacdes topofilicas

OLAM — Ciéncia & Tecnologia — Rio Claro / SP, Brasil — Ano IX, Vol. 9, n. 2, p. 122
Janeiro-Julho / 2009
www.olam.com.br —ISSN 1982-7784 — http://cecemca.rc.unesp.br/ojs/index.php/olam/index




proporcionadas pela trilha, ou seja, se sensibilize e desfrute daquele espaco.

Quadro 2: Grau de aprendizado do visitante, segundo sua prépria percepg¢ao.

Aprende durante a Discurso nalinguagem do sujeito
visita
Muito (44,5%) “Cada vez a gente aprende um pouco mais... Eu nunca tinha visto

uma arvore grande como esta.”

“Eu acho que a gente sempre aprende, a gente sempre esta trocando,
conversei contigo, sentei, observei a arvore.”

Algumas coisas (22,1%) | “Mais ou menos.”

Fora do objetivo “A gente veio ver o jequitiba, ndo para aprender.”
(33, 4%) “Eu ndo aprendi. Ainda mais que a gente ndo veio com o intuito de
aprender.”

Fonte: Ikemoto (2008)

Apesar da totalidade dos visitantes nao ser enquadrada no conceito de turista,
o resultado apontado pode estar relacionado a dinAmica do movimento turistico, que
€ altamente diferenciada quanto ao deslocamento, finalidade, tempo de
permanéncia, oportunidades e anseios. Segundo Ruschmann (1997), ha ainda a
falta de uma cultura ou consciéncia turistica dos visitantes, que se comportam de
forma alienada ao meio que visitam e desfrutam, ndo assumindo a sua co-
responsabilidade na conservacdo dos espacgos turisticos, da natureza e da
originalidade das destinacfes. Entendem também o tempo livre como algo a ser
otimizado, e que tem direito ao uso daquilo pelo qual pagaram, ou seja,
desenvolvem a percepcéo distorcida do meio natural como mais um dentre 0s

objetos de consumo do destino turistico.

Quanto ao grau de preferéncia a determinado meio de interpretacdo (quadro
3), 0s visitantes apreciam primeiramente receber informacdes em trilhas, dando
preferéncia as placas interpretativas e em seguida aos guias. O guia € importante
para orientar o visitante, fornecer informacdes e tirar dividas, sendo sua presenca

valorizada pelo publico, no entanto, as placas dao autonomia e liberdade, o que
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parece determinar a pequena vantagem na preferéncia. Depois de placas e guias
nas trilhas, o centro de visitante € o meio de interpretacdo mais apreciado, seguido
dos folhetos explicativos. Esses, no entanto, ndo sao valorizados em unanimidade
pelos entrevistados por serem descartaveis e por ndo garantirem a orientacao aos
visitantes. Em seqUéncia seguem as fotos/pinturas, videos, palestras,
painéis/pbsteres, colecdes de faunalflora e jogos/dinamicas, que sdo valorizados,

mas percebidos como mais adequados as escolas.

Quadro 3. Ordenamento dos meios de interpretacdo em funcéo do grau de preferéncia dos visitantes,
obtido através da soma do valor atribuido pelos visitantes.

Meio de interpretacédo Valor
Placas informativas 69
Trilhas com guias 62
Centro de Visitantes 59
Folhetos explicativos 54
Fotos e pinturas 49
Videos 44
Palestras 44
Painéis e poOsteres 40
Colecbes de fauna e flora 40
Jogos e dindmicas 35

Fonte: lkemoto (2008)

A percepcdo dos alunos e professores

Foi realizada a observacdo participante em 07 grupos escolares
(aproximadamente 265 visitantes). Aplicaram-se os questionarios, mas em funcéo
ao curto tempo de permanéncia dos grupos na UC, poucos alunos e professores os

preencheram ou devolveram, totalizando 40 questionarios preenchidos.

O publico em questdo é predominantemente constituido por mulheres jovens

(Figuras 13A e 13B), e 66% dos alunos cursam o ensino fundamental e 21% o
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ensino médio (Figura 14A). A grande maioria é residente de municipios limitrofes,
como Cachoeiras de Macacu (49%) e Nova Friburgo (45%), apesar de receber
eventualmente escolas de outros municipios (Figura 14B). Entre os alunos, 59% ja
conheciam a existéncia da unidade ha pelo menos um ano (Figura 15 A), mas
somente 16% ja haviam visitado o local (Figura 15B). Grande parte dos estudantes
(46%) soube da existéncia do parque e obtiveram informacdes sobre o PETP na
escola (Figura 16A), que constitui, portanto, importante veiculo para divulgacdo da
uUC.
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Figura 13: Género do grupo de alunos e professores visitantes do PETP nos quais se aplicou o
guestionario (A) e sua faixa etéaria (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 14: Grau de escolaridade do grupo de alunos e professores visitantes do PETP que
preencheram o questionario (A) e sua cidade de origem (B). Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 15: Tempo que o visitante afirmava conhecer o PETP (B) e nimero de vezes que o visitante ja
veio ao PETP. Fonte: Ikemoto (2008)
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Figura 16: Forma através da qual o visitante conheceu o PETP (A) e temas sobre o PETP que o
visitante desejava obter mais conhecimento ap0s ter realizado a visita (B). Fonte: Ikemoto (2008)

Ao final da visita guiada, a maior parte dos alunos desejava obter mais
informacfes sobre o PETP, principalmente sobre o seu aspecto histérico e seus
principais problemas (figura 16B). O resultado, semelhante a percepc¢ao do visitante,
indica que esses temas sao possivelmente sub-interpretados, devendo ser

repensados e melhor trabalhados para trilhas guiadas e auto-guiadas.

Quanto ao grau de preferéncia a determinado meio de interpretacdo (quadro
4), os alunos apreciam receber informacdes primeiramente em trilhas com guias. Em
seguida, através de cole¢cbes de fauna e flora, fotos e pinturas, folhetos explicativos
e dindmicas/jogos. Os centros de visitantes, placas informativas e videos, por sua
vez, sdo menos valorizados, sendo as palestras 0 meio de interpretacdo menos
apreciado. E interessante observar que os visitantes comuns e 0s grupos escolares
possuem preferéncias distintas em relagdo aos meios de interpretacdo, ordenados
praticamente de forma inversa. Assim sendo, num programa de IA, é importante que
se contemplem diferentes meios de interpretacdo em funcdo dos diversos publicos-
alvo. A trilha, no entanto, é consensualmente o meio de interpretacdo mais
valorizado para todas as categorias de visitantes, 0 que ressalta a sua relevancia

para a promocao da IA no PETP.

Dentre as implicagcbes do ordenamento dos meios de interpretacdo, é
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importante ressaltar que ndo se justifica por si s6 a restricdo ou impedimento 0 uso
dos recursos com menor grau de preferéncia. A escolha dos meios de interpretacao
deve ser determinada ndo apenas em funcdo das expectativas do visitante, mas
também dos diferentes objetivos, demandas e disponibilidade de recursos humanos
e financeiros da UC. Além disso, ha a possibilidade do uso simultaneo e
complementar de mais de um meio de interpretacdo para atingir um objetivo numa

atividade.

Quadro 4: Ordenamento dos meios de interpretacdo em fun¢éo do grau de preferéncia dos alunos e
professores, obtido através da soma do valor atribuido por esses atores.

Meio de interpretacéo Valor
Trilhas com guias 94
Colecbes de fauna e flora 91
Fotos e pinturas 91
Folhetos explicativos 84
Dinamicas e jogos 84
Centro de visitantes 82
Placas informativas 78
Video 69
Palestras 55

Fonte: lkemoto (2008)

Os aspectos topofilicos percebidos pelos alunos em relagdo ao parque foram
agrupados em categorias comuns, entre elas as sensacgdes, 0s atrativos naturais e
servicos/usos do PETP. As sensacdes psiquicas positivas (bem estar, alegria,
harmonia, combate ao estresse) e transcendentes (imensiddo, Deus), além das
sensacdes fisicas agradaveis (vento fresco, temperatura boa e ar puro) séo
comumente citadas. Os alunos se identificam e apreciam o trabalho de conservacao
e cuidado com a floresta, a visita (caminhada, amigos) e as informacdes dadas pelo
guia, além do Jequitiba-rosa, a paisagem, as plantas, as grutas e a fauna (barata

d’agua e abelha cachorra).

Os aspectos topofébicos, por sua vez, podem ser categorizados em acodes
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predatérias, tais como a presenca de itens religiosos na mata, a conduta
inapropriada de outros visitantes, como 0 desrespeito ao intérprete e alunos

gritando; além da possibilidade de acidentes causados por insetos.

Os alunos também alimentam expectativas em relagcdo a visita, como o
avistamento de animais, o que geralmente ndo ocorre em funcdo dos ruidos, da
distribuicdo esparsa e da mobilidade da fauna, gerando insatisfagédo, tais como 0s
relatos “Foi triste por que 0s animais ndo apareceram na nossa visita”, “Foi ruim que
a gente ndo viu nenhum animal’. A fauna, apesar de ser considerada um forte
atrativo e ser muito valorizada por publicos jovens, possui distribuicdo geografica
difusa e sua presencga é inconstante ou eventual no interior e no entorno das trilhas,
o que dificulta explora-la como um recurso interpretativo. O contato do visitante com
fauna pode ser direto, de forma ao mesmo poder visualiza-la e descrevé-la com
detalhes, no entanto, grande parte das espécies é sensivel ao ruido e a presenca
humana, sendo um verdadeiro desafio ao visitante avista-las. O contato indireto,
como a presenca de rastros e pegadas e o reconhecimento de sonorizagdes e
cantos, por sua vez, € mais frequente e viavel de ser explorado de forma
interpretativa em trilhas, podendo ser igualmente atrativo através de um trabalho de

interpretacédo adequado.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo e caracterizagcéo da percepgcdo ambiental dos visitantes, foi
possivel gerar dados sobre as caracteristicas e preferéncias dos visitantes e no
monitoramento dos impactos da IA, auxiliando no aperfeicoamento continuo das
técnicas e na determinacdo de métodos aplicados. A técnica foi identificada como
uma ferramenta potencial de avaliagdo e indicador importante para 0 monitoramento
das atividades turisticas e educativas em espacos naturais. Dentre as informacdes
relevantes geradas pela andlise da percepcdo dos atores, destaca-se a

compreensao limitada dos visitantes sobre a finalidade da UC e a necessidade de
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capacitar os condutores do PETP para, através de recursos e técnicas, minorar a
dispersao, despertar o interesse e promover a conscientizagdo ambiental em todos
0S publicos. As intervencdes e manejos na trilha foram valorizados e apreciados
pelos visitantes, sendo considerados adequados ao publico do PETP. Dentro das
discussdes e acdes da IA, € imperativo promover a integracdo e a capacitacdo dos
educadores como parceiros e multiplicadores ambientais; oferecer meios de
interpretacdo diferenciados para grupos escolares e visitantes e inserir na
interpretacdo as questfes socio-culturais locais, tais como a historia e problematicas
do PETP.

Quanto a Interpretagdo Ambiental, distorcbes do papel e da relevancia das
UCs podem ser minoradas incorporando no discurso questdes relacionadas ao
histérico do parque, o motivo de sua criacdo, a relacdo da unidade com o entorno, a
relacdo e dependéncia humana dos recursos naturais e as atividades realizadas
dentro e no entorno da unidade, dentre outras. As demonstracfes Sao recursos
educativos estratégicos na medida em que dao visibilidade as acdes desenvolvidas
nas areas protegidas e estimulam e agucam a curiosidade do visitante. Simulacdes
simplificadas de combate a incéndio, exposicdo de materiais apreendidos em acdes
fiscalizatorias, apresentacdo de unidades demonstrativas de recuperacdo de areas
degradadas sao exemplos comuns em UCs e de alto potencial educativo.

O professor pode ser um dinamizador do conhecimento a partir do momento
gue estimula seus alunos, participa da IA inicia e da continuidade ao processo além
dos limites da UC. A atividade interpretativa, de curta duragdo e limitada no
ambiente natural, ganha novos significados e maior efetividade quando é estendida
pelo educador na escola. Instituicbes como o Jardim Botanico do Rio de Janeiro
(JBRJ), percebendo a relevancia do professor para o sucesso da atividade
interpretativa, seu potencial como multiplicador e sua caréncia de informagdes
guanto aos espacos naturais, tem promovido continuamente a capacitacdo dos
educadores para conduzir seus alunos em visitas educativas ao local e oferecido

materiais de apoio. Dessa forma, € interessante que as UCs, tal como o PETP sigam
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essa tendéncia, sendo ndo somente espacos com potencial educativo, mas também

como formadores de articuladores, multiplicadores e educadores ambientais.

Apesar de todas as trilhas do PETP serem auto-guiadas, ndo sendo
obrigatéria a presenca de guias ou condutores, € importante e urgente que se
desenvolvam cursos capacitacdo dos funcionarios ou de condutores ambientais, de
forma a profissionalizar e organizar a atividade de condugédo de visitantes, bem
como ampliar, qualificar e uniformizar os servigos oferecidos. Dessa forma, é
necessaria a elaboracdo dos roteiros tematicos, o que pressupde a producdo do
conhecimento local sobre a trilha, sua caracterizac&o e inventario dos seus recursos,
fundamentais na medida em que minimizam possiveis incoeréncias, criando uma

referéncia objetiva e confiavel.

Os funcionarios atuam como condutores em grande parte das UCs, no
entanto, devido crescente demanda de trabalho e o déficit quantitativo e qualitativo
de profissionais, outras possibilidades tem sido discutidas. Outras experiéncias
demonstram sucesso com a contratacdo de condutores/monitores, moradores locais
capacitados, credenciados e absorvidos perante os 6rgdos ambientais. A Secretaria
de Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo (SMA), por exemplo, através da
Resolucdo SMA-SP 32/98, de 31 de marco de 1998 (SAO PAULO, 1998),
regulamentou o credenciamento de monitores ambientais nas unidades de
conservacao do estado de S&o Paulo, estabelecendo uma grade curricular minima
para os cursos de monitor ambiental. A contratacdo e capacitacdo de moradores
locais como condutores ambientais, dessa forma torna-se uma alternativa para as
Unidades com demanda de visitacdo expressiva ou sazonal e possibilita a

complementacao de renda para as comunidades do entorno.

As atividades interpretativas no PETP, dirigidas pelo contato com a natureza,
possibilitaram sensibilizar os visitantes e alunos, introduzindo marcos afetivos em
relacdo a natureza, a UC e/ou aos seus atrativos, entre os quais, o exemplar de

Jequitiba-rosa. A partir do estudo da percepgdo ambiental, foi possivel identificar as
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impressdes dos visitantes e alunos, as quais reafirmaram a real contribuicdo do
ecoturismo e da Interpretacdo Ambiental para a transformacdo dos sentimentos,

valores e atitudes individuais.

O estudo da percepcado ambiental voltado para a IA permitiu levantar uma
gama de expectativas e sugestdes dos visitantes, indicativos de acfes que podem
ser desenvolvidas para melhorar a qualidade da experiéncia na UC e a satisfacdo do
visitante. O estudo da percepcdo ambiental, dessa forma, ndo sé contribuiu na
identificacdo do publico alvo, ou seja, para a caracterizacdo do perfil do visitante,
sua motivacdo e expectativas em relacdo a UC, como também fundamentou a
definicdo subsequente dos possiveis meios e técnicas mais apropriadas para seu
publico. Utilizado de forma continua, constitui-se importante instrumento de
avaliacao dos resultados através do monitoramento, garantindo o aperfeicoamento e

a adequacao do programa de Interpretacdo Ambiental.

N&o h& como dissociar a Interpretacdo Ambiental de praticas relacionadas ao
plano de uso publico da Unidade de Conservacdo, dentre elas, a percepcao
ambiental. Os estudos de percepcdo ambiental sdo essenciais para referenciar
programas de educacdo ambiental em UCs e para se levantar suas expectativas,
impressdes e sugestdes, buscando aperfeicoar os programas de uso publico e,
consequentemente, a experiéncia ecoturistica. Dessa forma, as pesquisas de
percepcao ambiental podem ser consideradas pré-requisitos imprescindiveis para se
promover maior conscientizacdo ambiental dos ecoturistas visitantes e a efetiva

conservacao ambiental das Unidades de Conservacao.
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disponivel em sua totalidade e extensdo em lkemoto (2008).
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RESUMO

Neste estudo, buscou-se compreender como os atores da Interpretacdo Ambiental
(intérpretes, visitantes, alunos e professores) se relacionam com o Parque Estadual dos
Trés Picos (PETP), especialmente na trilha, discutindo as implicacbes para o sucesso da
Educacédo e Interpretacdo Ambiental. Foram aplicados questionarios e formularios para
caracterizacdo do perfil dos atores, e entrevistas semi-estruturadas e a observacao
participante para o estudo da percepcdo ambiental. A analise dos dados consistiu na
transcricdo dos discursos e da sua reducdo em unidades de significados. O estudo permitiu
levantar uma gama de expectativas e sugestbes dos visitantes, indicativos de acbes que
podem ser desenvolvidas para melhorar a qualidade e satisfacdo do visitante. Dessa forma,
a percepgdo ambiental pode contribuir no aperfeicoamento continuo do Uso Publico e das
técnicas e métodos aplicados de Interpretacdo Ambiental.

Palavras-chave: Percepcdo Ambiental. Interpretacdo Ambiental. Trilha. Parque Estadual
dos Trés Picos (PETP). Unidades de Conservacao. Educacdo Ambiental.

ABSTRACT

This research intends to comprehend how the Environmental Interpretation actors (visitors,
guides, teachers and schoolars) interact and perceive Tres Picos State Park, especially in
the hiking trail. The implications for the achievement of Environmental Education and
Interpretation were discussed. Questionnaires and formularies were applied for description of
the actors’ profile. Semi-structured interviews and participant observation were applied to
understand their environmental perception. Data analysis consisted of the transcription of
interviewee speech and its reduction to meaning units. The study of Environmental
Perception allowed the raising of suggestions and expectatives of the visitors, the action
points that could be developed to improve the quality of the visit and their satisfaction.
Therefore, environmental perception could contribute to continuous improvement of
Conservation Unit Public Use and Environmental Interpretation methods and techniques.
Key words: Environmental Perception. Environmental Interpretation. Hiking Trail. Tres Picos
State Park. Conservation Units. Environmental Education.
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