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Resumo: O artigo analisa o envolvimento da percepcio na construgio de
conhecimentos ¢ praticas socioambientais numa trilha interpretativa (IT) de uma
unidade de conservagio (UC). O objetivo foi evidenciar a possibilidade de
aprendizado em uma TI, provocado por conflito cognitivo do visitante ao
problematizar o ambiente. Fundamentado na Psicologia e Epistemologia
Genética (PEG) piagetiana, o artigo discute a construcio do conhecimento
mediada por conflitos e desequilibrios cognitivos. As informagdes coletadas
referem-se a vinte e um sujeitos acompanhados e entrevistados ao longo da TT. A
andlise das informagdes ocorreu de forma qualitativa e quantitativa por meio de
andlise de conteudo e da classificagdo hierarquica descendente feita pelo soffware
ALCESTE. As analises realizadas na 6tica PEG demonstram que as informagoes
coletadas afirmam o papel do conflito cognitivo na re/des/construcdo das
percepcoes em atividades de educacdo ambiental.

Palavras-chave: Constru¢io do conhecimento. Aprendizagem socioambiental. Analise
quantitativa.

Perception, cognition and socioenvironmental learning
in a conservation unit

Abstract: This paper analyzes the involvement of perception in the construction of
socioenvironmental knowledge and practices in an interpretive trail (IT) located in
a conservation unit (CU). The aim was to demonstrate the possibility of learning
occurring in an IT as a result of the visitor experiencing a cognitive conflict by
questioning the environment. Based on Piaget's Genetic Psychology and
Epistemology (GPE), the paper discusses the construction of knowledge
mediated by conflict and cognitive disequilibrium. Information related to twenty-
one subjects who were accompanied and interviewed along the IT was collected
and analyzed in both qualitative and quantitative ways by means of content
analysis and descending hierarchical classification, the latter being catried out by
the ALCESTE software. The analyses carried out under the GPE perspective
show that the collected information claims the role of the cognitive conflict in the
re/de/construction of perceptions in environmental education activities.
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Introdugio

A criagdo de trilhas interpretativas (Tls) como percursos educativos que
procuram aproximar o visitante do ambiente objetiva o desenvolvimento de
atitudes e valores de respeito ao ambiente (MENGHINI, 2005; TABANEZ ez
al., 1997). Existem trilhas com guias para orientar o publico a respeito das
caracteristicas do ambiente e trilhas autoguiadas que usam placas e/ou painéis
descritivos em seu trajeto (MENGHINI, 2005). Temas como a 4gua
(TROGELLO; POLINARSKI, 2007) e o lixo (SOUZA; PRADO, 2007) e as
histérias locais (SAMPAIO; GUIMARAES, 2007) sio constantemente
abordados nesses espagos. Diante das inimeras possibilidades, esta investigacdo
aborda a TI na funcdo de promotora de interagdes sujeito-meio ambiente e de
experiéncias que habilitem o sujeito a perceber nessas interagdes a interferéncia
humana.

As unidades de conservacio (UCs) se constituem em espagos territoriais
com proteciao legal do patrimonio natural e dividem-se em duas categorias:
unidades de uso sustentavel, que tém por caracteristica conciliar a conservagio
do ambiente e seu uso sustentavel, e unidades de protecio integral, cujo objetivo
¢ a preservagdo do ambiente, mas admitindo o uso indireto de seus recursos
(BRASIL, 2007). Os parques estaduais, federais e municipais sdo classificados
como unidades de protecio integral, logo, se caracterizam pela protecdo dos
ecossistemas naturais e pela viabilidade de realizacdo de pesquisas cientificas,
além de atividades de Educa¢io Ambiental (EA). No entanto, a visitagdo publica
esta sujeita as normas estabelecidas no plano de manejo* de cada unidade
(PARANA, 2002).

O presente texto apresenta uma versao das informacbes obtidas na
dissertagdo “A aprendizagem socioambiental dos visitantes em Unidades de
Conservagio”, realizada no Parque Estadual do Guartela, municipio de Tibagi,
Parana, no ano de 2008. A trilha basica em que aconteceram as interven¢des tem
um percurso de aproximadamente dois mil e quinhentos metros e por meio dela
o visitante se aproxima das particularidades da UC. No entanto, na maioria das
visitas, o visitante nio recebe informacdes suficientes sobre o ambiente, pois nao
ha pessoal preparado para problematizar o processo de visitagio.

O objeto de estudo da pesquisa é a aprendizagem socioambiental do
visitante da TI de uma UC a partir da percep¢ao ambiental. Os sujeitos sdo
visitantes que estiveram na UC de maio a agosto de 2008 e que se
disponibilizaram a participar da investigagdao. Para a selecdo dos sujeitos optou-
se, como critério, por grupos constituidos de no minimo duas pessoas e no
maximo seis pessoas, visto que havia também a proposta de observacio da
integracao dos sujeitos no grupo. Além disso, conforme um sujeito comunicava

4 Documento técnico que orienta e norteia a gestdo das dreas protegidas e identifica as
necessidades locais. Apresenta o zoneamento estabelecido, as normas, as prioridades da UC, a
organizac¢do de agGes futuras, os programas que foram e serdo desenvolvidos e as condutas

administrativas para a UC (PARANA, 2002).
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suas respostas, as trocas de informacdes e as observacOes realizadas pelos outros
integrantes do grupo inclufam novas informagdes e resultavam na aproximacao
ao objeto de observacdo. O percurso totalizava, em média, entre 1 hora e 40
minutos e 2 horas e 10 minutos, conforme a disponibilidade de tempo do grupo.
As informacGes analisadas se referem as respostas dos visitantes a uma entrevista
realizada no percurso da TI, com questdes relacionadas a particularidades do
ambiente e as observacdes aos sujeitos.

Esta pesquisa buscou investigar os fatores que promovem a percep¢iao
ambiental dos visitantes em uma TI e que podem resultar em aprendizagem
socioambiental. Além disso, foi essencial descrever situacoes de uma visita a2 uma
area de protecio ambiental na TI que contribuiram para que os visitantes
pudessem desenvolver atitudes socioambientais. Para tanto foi necessario
analisar os momentos em que a percep¢ao dos visitantes foi alterada mediante
um desequilibrio cognitivo.

Esta investigacio assenta-se no pressuposto de que ¢ na superagdo da
percepgdo que a construcdo do conhecimento se efetiva, e ndo na sensibiliza¢io,
como sugerem muitos estudos de EA em ambientes naturais. A meta foi
evidenciar que a interagio sujeito-ambiente é necessaria ao processo de
aprendizagem socioambiental, porém, insuficiente se ndao for acrescida de
conflito cognitivo.

A EA representa uma proposta educacional fundamentada em valores
sociais voltados ao ambiente e surge da necessidade de detectar e responder aos
problemas a que o ambiente foi exposto. A complexidade da EA estd no
processo, que trata nao apenas do ambiente natural mas do ambiente social, que
necessita promover uma ruptura paradigmatica e sugere a revisio do pensamento
cientifico. Dessa ruptura surge uma nova forma de aprender que envolve um
processo na construcdo do conhecimento, interliga fatores sociais e ambientais
na mesma dimensio e compreende uma agdo interna do individuo, além de
envolver questGes éticas e morais. Por sua vez, a atitude socioambiental
corresponde ao ato em si, ou seja, a capacidade de o individuo executar acoes
condizentes com essa construgao.

O suporte teérico da pesquisa é permeado pelos campos da epistemologia e
da psicologia de perspectiva piagetiana. Na epistemologia ha o “estudo das
relagbes entre o sujeito e objeto, bem como a passagem de um conhecimento
menos estruturado para um conhecimento mais estruturado” e na psicologia ha a
“perspectiva de como os individuos se organizam para responder aos desafios do
ato cognoscitivo” (ROSSO; BECKER; TAGLIEBER, 1998, p. 64). Com a
epistemologia pretende-se a busca pela compreensio de como o objeto é
descrito ou representado no processo de construcio do conhecimento; com a
psicologia busca-se o entendimento dessa construcdo e de como o sujeito se
organiza para conhecer, isto é, das mudangas que ocorrem no individuo durante
esse processo.
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A construgdo do conhecimento a luz da psicologia e epistemologia
genética

A constru¢do do conhecimento envolve aspectos que vinculam a
organizacio e funcionamento intelectual do sujeito a apreensio do mundo a sua
volta. O novo conhecimento sera vinculado aos anteriores e os ja adquiridos
podem ser constantemente modificados, na medida em que se alteram os
significados das experiéncias e organizacao cognitiva do sujeito. Essas sucessivas
ligacbes entre o conhecimento novo e o anterior sdo sempre conhecimentos de
aspectos da realidade com os quais se entrou em contato ao longo da vida por
meio de experiéncia direta e das informagbes recebidas, e nio de um dado
“global e geral da realidade” (ROSSO; BERGER, 20006, p. 328).

A autorregulacao integra os fatores em jogo nas experiéncias fisicas e sociais
com a organizacdo e funcionamento do sujeito e constituem a equilibragio
(ROSSO, 1998). Esta, a medida que o sujeito se desenvolve intelectualmente
e/ou avanga na organizacio do conhecimento, ganha crescente independéncia
do fisico-social e das fun¢des organicas do sujeito. Os avangos organizativos
advindos da autorregulacdo se nutrem nos desequilibrios, pois estes “obrigam o
sujeito a superar-se na busca de um novo equilibrio, conseguido com o auxilio
das auto-regulacdes” (1998, p. 80).

A partir da Teoria da Equilibracio de Piaget (FERREIRA, 2003), tem-se por
principio que o pensamento apresenta uma estrutura, evidenciando um sistema
de geragoes autorreguladas e autorreguladoras que permitem ao individuo
assumir uma determinada ac¢do ou conjunto de agdes perante um problema
concreto. A estrutura é de natureza cognitiva e representa uma forma de
organizagdo de seus processos em sistemas coerentes. As estruturas podem ser
figurativas (percep¢ao e acdo mental) ou operatérias (estrutura de agdo e de
operagdo). A estrutura figurativa estd subordinada a operatéria e desenvolve um
papel indicativo ou de representacio dos estados (sistemas de significaciao ou de
agOes significativas).

A percepcio envolve o duplo sentido de centracdo e descentracdo. A
centragdo acontece no campo visual e representa o espago percebido sem o
movimento dos olhos e do corpo, correspondendo apenas a atividade visual; a
descentragdo corresponde a exploragio e ao movimento ocular (BATTRO,
1976). Isso sinaliza que a centracdo representa somente um episédio breve no
conjunto das atividades perceptivas (FURTH, 1974). Piaget (1972) adverte que a
centracio é uma causa de deformacio e a descentracao atua como correcao das
centragdes. E nesse particular que ocorrem os erros perceptivos, pois a auséncia
de descentragido corresponde somente a um nivel anterior e inferior a operagio, e
¢ a estrutura operatéria que conduz a uma transformacio (dedutivel) com
descentracio.

Ao conceber a natureza da percepcao, Piaget destaca dois momentos: a
percepcdo como fonte de erros sistematicos e como prefiguragio indireta da
inteligéncia. O primeiro, decotrrente da centragdo, em que pode acontecer certa
deformacio do objeto, permanece no nivel sensério-motor (egocentrismo). O
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segundo ultrapassa esse nivel e se integra na construcido cognitiva, no nivel
operacional conduzido pela descentragio.

O egocentrismo cognitivo deriva da auséncia de diferenciacio entre o seu
ponto de vista e outros possiveis. Piaget utiliza o termo egocentrismo como uma
falta de habilidade inicial de descentralizacio. O autor complementa que o
egocentrismo suscita a no¢iao de centracio e descentracio, ou seja, a habilidade
de contemplar a realidade externa e os objetos como distintos de si mesmo e de
um ponto de vista diferente do seu (PIAGET, 1983). Ele também explica que a
redugio gradual do egocentrismo se encontra na constru¢ao do mundo objetivo
e na elaboragdo do raciocinio logico.

Piaget (1978) apresenta como mito a questio de os conhecimentos
procederem da abstracdo de dados sensoriais, negando a concep¢io empirista, e
nio a atividade do sujeito como simples registro de dados. O estudioso considera
ainda que a atividade do sujeito ¢é inerente a percepgdo, porque presume uma
organizac¢ao da assimilacdo do objeto em esquemas prévios (PIAGET, 1974). O
fundamento esta na hipétese de que:

Nossos conhecimentos nio provém nem da sensagdo, nem da
percep¢ido somente, mas da acdo inteira, cuja percepcdo constitui
apenas funcdo de sinalizacio. O problema da inteligéncia ndo é
realmente operatério. Portanto, as operacOes consistem em acoes
interiorizadas e coordenadas em estruturas de conjunto (reversiveis
etc.) e se se quiser levar em conta este aspecto operatorio da
inteligéncia humana, é, pois, da propria agdo e nao da percepgiao
apenas que convém partir. (PIAGET, 1978, p. 73).

Para Piaget (1978, p. 93), a inteligéncia nao funciona como simples registro
das a¢des, mas como um “progresso dos conhecimentos |[...] indissociavel entre a
experiéncia e a dedugio”. Isso significa que a acdo intelectual se caracteriza pelo
ato de interiorizacdo de determinado objeto que entra em conflito com as
representagoes ja formadas referentes a si mesmo, o que se deve ao fato de que,
quando a agdo ¢ interiorizada pelo individuo, hd o envolvimento do “aspecto
ativo, atuante da inteligéncia, que transforma e modifica os dados que o
individuo pée em acdo ao conhecer” (ROSSO; BECKER; TAGLIEBER, 1998,
p. 67).

Assim, pode ser verificado que existe a possibilidade de reestrutura¢do do
objeto conhecido por meio da sua problematizacio e dos mecanismos
envolvidos e que “todas as formas de conhecimentos, como também a
construgdo das estruturas mentais, dependem direta ou indiretamente da
experiéncia do individuo com o meio fisico ou social” (ROSSO, 1998, p. 89).
Dessa forma, o conflito cognitivo associado a equilibragio promove a
aprendizagem e a passagem a novos estados de equilibrio. As reequilibracoes nao
se caracterizam pelo retorno do equilibrio antecedente, mas, ao contratio, por
formar um equilibrio novo e mais perfeito. Isso o distingue dos equilibrios
mecanicos, que apenas se ajustam a uma perturbacdo e nio tém condigdes de se
modificar para gerar uma compensa¢do completa. O equilibrio cognitivo é um
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sistema aberto que consegue elaborar formas com conteudo exégeno (SISTO,
1993).

No processo adaptativo assimilacdo-acomodagdo, ha a suposicio da
existéncia de desequilibrios e a necessidade de equilibracio, porque “a
construgdo de um conhecimento novo nio destr[6]i o anterior, apenas e tdo
somente o integra” (SISTO, 1993, p. 41). O conflito cognitivo se constitui em
uma das origens do desenvolvimento cognitivo. Nem todo desequilibrio
representa um papel formador, mas pode servir como desencadeador do
processo de reequilibragdo, que, por sua vez, tem a funcio de aprimorar a forma
anterior. Essa reequilibracio produz uma equilibragio majorante que “supde
construgdo, aprimoramento e quantificagao das negac¢Oes, uma coordenacao mais
precisa e a consolida¢io de um desenvolvimento” (SISTO, 1993, p. 42).

Desse modo, conforme o autor, a assimilagdo ndo acontece sem que 0s
objetos apresentem resisténcia, a qual funciona como um obstaculo que ¢é
caracterizado como perturbacio, a reacdo a perturbacdo, e cuja reacdo ¢é
denominada regulagio. No entanto, nem toda perturbacdo ocasiona uma
regulacdo. Quando ¢ utilizado o conflito cognitivo, busca-se intervir no processo
de regulacio e tém-se duas alternativas: a producio de uma equilibragao
majorante, quando a a¢do inicial é ultrapassada e se chega a um equilibrio mais
vasto e mais constante e ha indicios de operatoriedade; ou a acio inicial ¢é
estabilizada e enriquecida, o que caracteriza um processo construtivo.

Pensar uma TI na perspectiva piagetiana da construcio do conhecimento é
levar em consideragdo os fatores em jogo na construgdo do conhecimento, o
papel dos desequilibrios e da autorregulacio e a percepcio como um indice,
como fator relativo e dependente da organiza¢do e funcionamento cognitivo do
sujeito. Esses elementos constituirdo o aporte tedrico para a analise e confronto
das informagoes coletadas no acompanhamento e orientacio dos visitantes da
UC do Parque Estadual do Guartela.

Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa é predominantemente qualitativa, com interfaces da
pesquisa-agio (DUARTE, 2002; FRANCO, 2005; GONZALEZ; TOZONI-
REIS; DINIZ, 2007, TOZONI-REIS, 2005; TRIPP, 2005) com a pesquisa
etnografica (ANDRE, 1995; GHEDIN; FRANCO, 2008). Pesquisa-acio, pela
preocupacio do pesquisador com a transformacgio da realidade investigada;
pesquisa etnografica, por permitit o envolvimento do pesquisador com o
universo pesquisado e a aproximacdo com 0s sujeitos ao tentar compreender as
subjetividades.

A coleta de informacbes ocorreu mediante entrevista nao diretiva
(THIOLLENT, 1985) e observacio com roteiro préprio. Na entrevista nao
diretiva buscaram-se respostas livres do entrevistado com a exploragdo de seus
conhecimentos sobre o assunto. A observa¢do também contribui para a
identifica¢do das caracteristicas dos sujeitos, além de possibilitar a0 pesquisador
uma avaliagdo prévia das atitudes deles no processo de intervencio.
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A observagdo obedecia a um roteiro préprio e foi uma estratégia de
intervengdo que possibilitou verificar a ampliagio do universo das respostas
dadas pelos sujeitos. A estreita relacio que o individuo estabelece entre a fala e
os gestos pode mostrar para o pesquisador muito mais que informagdes, haja
vista que facilita uma abertura no universo do sujeito. As expressdes faciais, a
pausa prolongada na fala, os gestos repentinos, os olhares dispersos ou atentos
sdo algumas das situagdes observadas que contribuiram expressivamente para a
analise das informacdes.

Para o estudo das informacbes foi empregada a analise de conteddo
tematico-categorial (BARDIN, 1977) e a andlise textual do soffware ALCESTES
(CAMARGO, 2005; NASCIMENTO; MENANDRO, 2000). O objetivo da
analise de conteddo é compreender os emissores por meio do que é intrinseco
aos seus enunciados. O tratamento das informacdes pelo soffware ALCESTE
permite uma andlise lexical de um conjunto de segmentos de texto, com uma
dimensdo quantitativa dos elementos textuais. A combinacdo da andlise realizada
por meio das categorias com a analise do relatério emitido pelo soffware
possibilitou a triangulagdo das informacdes.

Ao realizarem um estudo sobre o soffware, Nascimento e Menandro (20006)
apontam a estrutura do ALCESTE, que ¢é baseado em calculos efetuados em
relacdo a ocorréncia de vocabulos em segmentos de texto. Para os autores, o
ALCESTE contribui para a sustentagio de hipdteses do pesquisador porque, por
meio da classificagdo objetiva e estatistica dos termos lexicais, a analise do
material proporciona informag¢des confidveis. Além disso, mostram que a analise
de conteudo precisa anteceder a analise do ALCESTE, visto que este ultimo
pode influenciar o primeiro agrupamento das categorias.

Ao apresentar o programa ALCESTE, Camargo (2005) explica suas
principais caracteristicas, os elementos que compbem o relatério e como
proceder na leitura e analise do relatério. O autor evidencia que uma analise
quantitativa de elementos textuais “ndo deixa de considerar a qualidade do
fenémeno estudado, e ainda fornece critérios provenientes do préprio material
para a considera¢io do mesmo como indicador de um fendémeno de interesse
cientifico” (CAMARGO, 2005, p. 511).

O programa faz a leitura, classifica as palavras de acordo com suas
ocorréncias e as agrupa em classes. O material precisa ser organizado em um
corpus, sendo cada entrevista uma unidade de contexto inicial (UCI). As UCIs sao
divididas em segmentos de texto que correspondem as unidades de contexto
elementar (UCEs). Para realizar a analise, o programa executa quatro etapas. A
etapa A consiste na leitura do texto e calculo dos dicionarios. Nessa etapa hé trés
operagdes: a Al, que divide o texto em UCEs, a A2, que faz a pesquisa do
vocabulario e reduz as palavras em radicais, e a A3, que gera um dicionario de
formas reduzidas. Na etapa B acontece o calculo das matrizes de dados e a
classificagdo das UCEs. Essa etapa compreende as seguintes operacoes: a Bl,
que seleciona as UCEs a serem analisadas e faz um calculo da matriz, a B2, que

5> Analise Lexical pelo Contexto de um Conjunto de Segmentos de Texto.
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faz o calculo das matrizes para a classificacdo hierarquica descendente (CHD),
que se refere ao principio da semelhanca versus diferenca, e a B3, que ¢ a
classificagio hierarquica descendente (CHD). A etapa C corresponde a descrigao
das classes. F responsavel por ilustrar as relacdes entre as classes e para isso tem
trés operacdes: a C1 define as classes escolhidas, a C2 descreve as classes ¢ a C3
realiza a analise fatorial de correspondéncia (AFC).

A ultima etapa se refete a calculos complementares por meio dos quais o
programa fornece as UCEs especificas de cada classe. Essa etapa possibilita uma
contextualizagio do vocabulario especifico de cada classe e contém quatro
operacdes: a D1 seleciona as UCEs mais peculiares de cada classe; a D2 pesquisa
por classe os segmentos repetidos; a D3 ¢é a classificagdo hierarquica ascendente
(CHA) e constréi matrizes de formas associadas a uma mesma classe versus as
UCEs da classe associada; a D4 seleciona as palavras especificas das classes.

A analise foi realizada em 21 entrevistas que se constituiram em um corpus
com 21 UClIs. No relatério fornecido pelo programa obteve-se um corpus com
149 UCEs selecionadas, e destas foram classificadas 107, o equivalente a 71,81%
do total. Para a analise foram consideradas as palavras com frequéncia igual ou
maior que 3 e 0 ¥? (qui a0 quadrado) a partir de 3,84. O dendrograma na Figura
1 demonstra o resultado da classificagdo hierarquica descendente (CHD) e
possibilita visualizar a estabilidade das classes. O corpus foi constituido de 4
classes ordenadas. Na primeira particdo, evidencia-se uma oposi¢do entre as
classes 4, de um lado, e as classes 1, 2 e 3, de outro. A segunda particdo separa a
classe 2 das classes 1 e 3, a0 passo que a terceira patti¢ao diferencia as classes 1 e
3 entre si. As particGes possibilitam a avaliagdo das relagdes entre as classes. As
classes foram denominadas de acordo com o seu contetdo e suas informagoes:
Classe 1: Acdo — a experiéncia do visitante em uma unidade de conservacio;
Classe 2: Inquietacdo — o cuidado do visitante em uma unidade de conservagao;
Classe 3: Sensibilizacio — a admiracio do visitante em uma unidade de
conservacio; Classe 4: Avaliacio — a integracio visitante-unidade de conservacio.

As UCEs sdo especificas de cada classe. Desse modo, elas possibilitam a
interpretacao do conjunto textual. A Figura 1 apresenta a descricdo das classes a
partir das UCEs interligadas no dendrograma.
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Figura 1. Dendrograma da CHD do corpus trilha.
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A classe nm, denominada “A¢do”, traduz a experiéncia do visitante em uma
unidade de conservacdo. As palavras-chave da classe sdo: faz+ (faz, fazemos e
fazer), preserv+ (preservagdo e preservando), pod+ (pode, podem, podemos e
podia) e rio. Os verbos fazer e poder indicam uma agdo e nesse contexto estao
ligados a0 ambiente. Ja os termos “rio” e preserv+ sdo inerentes ao ambiente. A
leitura da etapa D, mais especificamente da operacio D1, demonstra que os
vocabulos representam a atividade do sujeito enquanto visitante em uma UC.

Na operacio D3 a relagdo entre os termos acontece da seguinte maneira:
pod+ esta diretamente relacionado com faz+ e preserv+; “rio’ relaciona-se com
preserv+; preserv+ relaciona-se com pod+ e ‘rio’. Assim, observa-se que o
termo preserv+ é o nucleo dessa classe, pois ja na operacio D1 o vocibulo
apresenta um numero expressivo presente na classe 1 e na operagio D3
apresenta ligacdo direta e indireta com os outros termos significativos dessa
classe. A experiéncia dos visitantes nessa classe demonstra que praticaram uma
acio concreta e partiram do pressuposto da propria atividade para responder as
questoes.
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Para ilustrar a expressividade das palavras, selecionamos algumas passagens
de unidades em que elas aparecem. O ambiente como testemunho importante,

[...] até mesmo para eles saberem, porque sempre leem nos livros ou
ouvem falar sobre |[...] preservacio, e aqui eles podem ver mais de
perto o significado. (Ind_05). (InformacGes verbais®).

[...] este ambiente me traz um pouco do primitivo da histéria da
formacdo geolégica [..] uma natureza rustica, que transmite o
primitivismo e me leva a era da formacio disto aqui, busca bem os
antepassados, os milhGes de anos atras. (Ind_10).

Sdo olhares em busca do contato com o primitivo, o sonho de quem se
afasta dos centros urbanos em busca da natureza em que

[...] aflora uma coisa mais primitiva do homem em contato com a
natureza, associa uma sensacdo ¢ uma coisa mais primitiva das
nossas origens. Eu achei que é importante esse contato. (Ind_19).

A classe trés, denominada “Sensibilizacao”, traduz a admiracdo do visitante
por uma unidade de conservagdo. As palavras-chave da classe sdo: conhec+
(conhecer), ‘viemos’, parque+ (parque e parques) e gost+ (gostamos, gostaram e
gosto). O programa nido ctiou matriz para essa classe. Os termos indicam que o
visitante busca conhecer a unidade de conservagio e se mostra sensibilizado pelo
ambiente.

Nessa classe ¢ possivel afirmar que a caracteristica mais expressiva estd na
centragdo, que evidencia que o sujeito estid centrado em si mesmo e em suas
petspectivas. E, nesse processo, o individuo permanece em um estado no qual
nao ultrapassa a sensacio, a sensibilizagdao pelo ambiente, o que demonstra que o
sujeito sensibilizado ndo interage com o ambiente, apenas desfruta de seus
atrativos. Isso significa que o ambiente serve apenas como atrativo e representa
uma possivel fuga da vida urbana.

A classe evidencia a sensibilidade do visitante em uma 4area de protecdo
ambiental, como nos exemplos a seguir:

[...] gosto muito de lugar sossegado, e, se for para sair da sua cidade
ara ir até outra cidade, nao tem muita novidade. (Ind_03).
p 3

O contato com a natureza ¢ também o fato de estarmos
conhecendo um lugar diferente, mas a importancia mesmo estd no
contato com a natureza. Este ambiente desestressa porque é um
ambiente sossegado. Onde moramos existem muitos parques, mas
sdo diferentes, principalmente em relagio a paisagem e ao verde.

(Ind_17).

¢ Informacgdes fornecidas pelos visitantes em entrevistas realizadas no percurso da T do Parque
Estadual do Guatteld, municipio de Tibagi/PR, em 2008.
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A classe dois, aqui chamada de “Inquietacdo”, apresenta a preocupacao do
visitante em relacdo ao cuidado numa unidade de conservagdo. As palavras-chave
da classe sdo: trabalh+ (trabalhando e trabalho), cuid+ (cuidado, cuidando,
cuidar), passt+ (passa, passado, ‘passam’, ‘passamos’, ‘passando’, ‘passar’ e
‘passassem’), pesso+ (pessoal e pessoas) e ‘ver’. A operacao D3 mostra que os
vocabulos “ver” e cuid+ se relacionam diretamente, e os termos trabalh+e pass+
estdo inter-relacionados aos dois primeiros. Ja o termo pesso+ se relaciona
somente com cuid+. Nesse sentido, é ébvio que o visitante espera que as pessoas
cuidem da unidade de conservacdo. O termo central dessa classe é trabalh+,
voltado a preservagdo e cuidado do ambiente, de acordo com o conteddo das
UCE:s presentes na classe.

Nessa classe, assim como na classe 1, pode-se dizer que os sujeitos
apresentam uma compreensao do trabalho de preservagdo. Os sujeitos
demonstram, pelas respostas dadas as questdes, que o ambiente foi assimilado e
transformado pelo préprio individuo. A partir dos questionamentos, surge a
inquietagdo, ou seja, OS sujeitos passaram a observar mais atentamente o
ambiente. Hsse processo evidencia que é possivel, por meio da provocacio, ou
seja, do questionamento ao visitante, aproxima-lo do ambiente, o que contribui
para o enriquecimento de informacSes problematizadas pelo préprio visitante.
Aqui aparece o avan¢o cognitivo do visitante mediado pela problematizacio do
guia.

A classe demonstra uma preocupacio por parte do visitante em relagio ao
ambiente, como

[...] conhecer lugares preservados e a histéria destes locais, além de
poder sair da cidade e fugir do estresse. Acompanhar o trabalho que
esta sendo feito para a preservacdo, ver que tem pessoas que se
interessam em preservar e saber que alguém esta cuidando deste
patrimonio. (Ind_13).

Tem a trilha, mas é um mal necessario, porque senio o pessoal iria
andar por qualquer lugar e iria acabar danificando mais ainda [...] o
ambiente nunca mais serd 0 mesmo a partit do momento em que
aconteceu alguma interferéncia neste lugar, nunca mais vai ser igual.
Mas as pessoas estdo respeitando o local, ndo estdo destruindo
tanto, mas ndo ¢ possivel cuidar de todo mundo, entio, vai da
consciéncia de cada um. (Ind_14).

A guarta classe, denominada “Avaliacdo”, traduz a integracdo visitante-
unidade de conservacio. As palavras mais expressivas nessa classe sdo: 4gua,
roch+ (rocha, rochas e rochosas), form+ (forma, formada, formando, formar e
formou), buracos+ (buraco e buracos), com certeza e parece. A operagdo D3 é a
mais extensa ¢ também a mais rica de relagdes: o termo 4agua esta diretamente
relacionado as palavras “parece” e “com certeza”; o vocabulo roch+ se relaciona
ao termo “com certeza”; a palavra buraco estd relacionada ao termo “dgua”;
entre esses se encontra dev+ e o termo form+ esta ligado a palavra “buraco”. A
palavra central dessa classe é “4gua”, o que demonstra que os sujeitos atribuem
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ao termo a responsabilidade pelas transformac¢des que aconteceram no ambiente.
Nessa classe estao presentes 58 UCEs, que representam 54,21% do total do
corpus. F a classe mais expressiva e a que demonstra a capacidade de observacio e
interpretacdo dos sujeitos.

A partir da leitura e interpretacdo da operacdo D1, torna-se evidente que a
classe 4 demonstra que os sujeitos, pelas respostas dadas, apresentam um esforco
de descentracio, pois predomina nas respostas o esfor¢co mental que realizam
para se posicionarem de acordo com outro ponto de vista, ou seja, olham
novamente para o ambiente e reordenam seus pensamentos antes de
expressatem uma resposta. Hssa afirmativa também ¢ corroborada pelos
registros das observagoes feitas enquanto os sujeitos se deslocavam pela T1.

A classe apresenta a integracio visitante-unidade de conservagdo a partir da
avaliacdo que o sujeito faz ao responder as questoes:

O lado de 1a tem muita mata, muitas arvores, e aqui esti meio
desmatado. Fora isso, ninguém chegou 1a perto ainda, ou chegou e
ndo fez estrago nenhum. (Ind_20).

[..] deste lado a vegetagio é muito mais aberta e jai estd mais
degradada, porque tem o contato com o ser humano, daquele lado a
mata estd mais preservada e mais fechada; daquele lado, tem mata
fechada, deste lado nao. (Ind_106).

Aqui tem erosdo também; 14 também teve erosio, mas tem mais
mata fechada. (Ind_09).

E diferente por causa do fluxo de pessoas que ficam circulando
aqui, ¢ os animais podem ter se deslocado para o lado de la. E
aquele lado parece ter mais montanhas, mais rochas do que este
lado. Foi formada pelo desgaste da agua. (Ind_14).

As classes um, dois e trés traduzem uma visdo centrada da percepgio do
ambiente, expressa no desejo de desfrutar uma bela paisagem como um dos
principais motivos que trazem os visitantes a uma UC. Ja nas classes dois e
quatro o sentido ¢ diferente e recebe a contribui¢ao do trabalho dos educadores
ambientais para a constru¢io de uma nova percepg¢io socioambiental, avancando
na superacio do fazer e do perceber iniciais.

A educagio contribui para o desenvolvimento do sujeito como ser social e
para a construcdo das estruturas mentais. Nesse sentido, o papel do educador é
imprescindivel para gerar situagOes, preparar os dispositivos iniciais e suscitar
problemas ao sujeito a fim de instiga-lo a resolvé-los e, em seguida, formular
contra-exemplos que promovam a reflexdo e provoquem o dominio de solucSes
precipitadas. Para tanto Piaget propde os métodos ativos de ensino, que tém
como principal fundamento a experimentag¢io, porque

[...] uma experiéncia que nao seja realizada pela prépria pessoa, com
plena liberdade de iniciativa, deixa de ser, por defini¢dio, uma
experiéncia, transformando-se em simples adestramento, destituido
de valor formador por falta da compreensdo suficiente dos
pormenores das etapas sucessivas. (PIAGET, 1984, p. 17).
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A reflexdo ¢é inerente a aclo e a experiéncia, e estas nao podem se dissociar
no pensamento por comporem uma unidade essencial na aprendizagem. O
pensamento € ativo quando o individuo se interessa e ¢ afetado pelo objeto de
conhecimento. Os métodos ativos se distinguem pela relagdo dinamica entre
sujeito e objeto, mediada por experiéncias significativas que viabilizam a a¢do
intelectual e transformacdes cognitivas (ROSSO; TAGLIEBER, 1992). Assim,
uma TI possui elementos representativos do proprio meio que o sujeito pode ser
provocado a obsetrvar e na sua problematizagdo encontrar ou elaborar conceitos
sobre o ambiente ¢ as interacdes dos humanos com o ambiente. Essa observacio
e essa problematizagio representam a experiéncia ativa, porque o sujeito nio foi
direcionado a uma resposta, ele pode chegar, por si mesmo, as mais diversas
conclusdes e relaces homem-natureza.

A interagdo sujeito-meio ambiente na T1 proporciona a aprendizagem como
“desenvolvimento interno de representacio de uma realidade que ¢é percebida
como algo externo e independente do agente cognitivo” (COLOM, 2004, p. 146).
Isso sugere que o visitante, ao caminhar pela trilha, entra em contato com novos
elementos que, ao serem observados, podem viabilizar a problematizacio do meio
de acordo com a sua capacidade interpretativa, posto que “so6 se aprende se o
sujeito é quem cognitivamente consegue, a partir da complexidade, interpretar e
ordenar o conhecimento” (COLOM, 2004, p. 156). Assim, o conhecimento é
construido a partir da experiéncia que o visitante vivencia na trilha.

Para a analise de contetdo as categorias foram divididas de acordo com os
conteddos indicados por tematicas, tendo cada temadtica apresentado uma
especificidade. Para aprofundar a andlise da percepcdo do sujeito em relagdo ao
ambiente, apresenta-se a Tabela 1.

Tabela 1. Resultado da analise das categorias.

CENTRACAO — EGOCENTRISMO E DESCENTRACAO — DESEQUILIBRIO
SENSIBILIZACAO COGNITIVO
Categorias Tematicas Categorias Tematicas
Motivagao para visitar - Higiene mental Motivagao para visitar - Conhecer o ambiente
uma unidade de - Contemplacio uma unidade de - Ambiente educativo
conservagao conservagao
Representagdes da UC - Sensagoes agradaveis Representagoes da UC - Ambiente nativo,
pelo visitante - Patrimoénio pelo visitante histérico e educativo.
Interpretagoes a partir - Centragao InterpretagGes a partir - Ambiente protegido
das percepgoes do das percep¢bes do - Interferéncia humana
ambiente ambiente - Processos naturais que

influenciam o ambiente

- Agao da dgua e do

tempo
- Diferentes tipos de
rochas
Interpretagdo a partirda - A ponte como Interpretagdo a partir da - A visitagdo como
avaliagio da percepgio patrimo6nio avaliagdo da percepgio  interferéncia negativa
do ambiente - Ambiente conservado do ambiente - Rochas desgastadas pela

acao humana
- Cumprimento das
normas

Fonte: Machado, 2009, p. 93.
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A percepcio esta vinculada a aspectos do mundo externo e a suas
caracteristicas efémeras, que se modificam continuamente, 20 mesmo tempo que
seu desenvolvimento pleno é somente uma manifestacao da inteligéncia. Assim,
temos que nao existe percep¢do sem conhecimento operativo, pois Piaget “s6
fala em percepcio quando o aspecto figurativo forma parte integrante do
conhecimento e quando o objeto do conhecimento estd imediatamente presente
para os sentidos” (FURTH, 1974, p. 163). A atividade perceptiva equivale ao ato
cognitivo, que implica percep¢do. A partir desse pressuposto, evidencia-se, em
relacdo as categorias, que os elementos que se mostraram mais expressivos para
os sujeitos sdao representados pelas tematicas em que foi necessario estabelecer
uma a¢ao. Além disso, a centracdo nas tematicas estd acompanhada da
sensibiliza¢do e também da dificuldade do sujeito em se posicionar em rela¢io ao
outro. Ja a descentra¢do, nas temdticas, mostra que os visitantes estabeleceram
um conflito cognitivo ao construitem suas respostas, o que representa um
desequilibrio, ou seja, pela compreensio dos fendémenos se extrai o
conhecimento.

A categoria “motivacio para visitar uma unidade de conservacdao” possibilita
avaliar, por inferéncia, o que os visitantes buscam no ambiente natural. Na
categoria “representacdes da UC pelo visitante” evidencia-se o modo como o
sujeito “experimenta’” o ambiente, de acordo com suas proprias expectativas. A
categoria “interpretacOes a partit das percep¢bes do ambiente” revelou-se o
conjunto de respostas mais significativo, ji que somente uma tematica
permaneceu na centracdo; as demais exigiram dos sujeitos a interacio com o
ambiente. Além disso, foi possivel verificar que os sujeitos aproveitavam a
propria experiéncia de uma questdo para complementar a outra. Essa categoria
possibilitou uma analise mais profunda, mesmo se sabendo que a observagio do
visitante em relacdo ao ambiente foi elemento fundamental em todas as questoes,
servindo de base para esse conjunto. Algumas das questdes ndo possibilitavam as
respostas sem os sujeitos observarem novamente o ambiente, o que fez com que
muitos deles demonstrassem um aprendizado construido port si proprios.

A categoria “interpretacdo a partir da avaliacdo da percepgdo do ambiente”
expressou a avaliagdo do processo de visitagao. Isso se deve ao fato de que, para
responder a dltima questdo, o visitante refazia mentalmente o percurso completo
da trilha. Verificamos que os sujeitos que se sensibilizaram muito com o
ambiente ndo conseguiram perceber nenhum impacto no local.

Na analise do relatério ALCESTE as respostas mais significativas vieram de
sujeitos que foram além das questGes e conseguiram entender o impacto que
eles, como visitantes, causam no ambiente. Isso nao aconteceu com os demais
sujeitos, que direcionam a responsabilidade para os visitantes sem considerarem
que eles proprios sdo visitantes e, de certa forma, estdo provocando alguma
interferéncia no ambiente. No entanto, concorda-se com ind_11 quando observa
o “impacto natural de qualquer parque onde existe uma trilha para turistas; se
ndo quiser impacto negativo, vocé vai ficar com o parque fechado”.
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A anilise a partir do relatério do soffware ALCESTE permitiu reafirmar o que
ja havia sido previsto, isto é, que a sensibilizacdo nem sempre possibilita ao
sujeito descentrar-se.

Tabela 2. Resultado da analise das classes do relatério emitido pelo software ALCESTE.

SENSACAO - SENSIBILIZACAO DESCENTRAGAO - CONFLITO
CENTRACAO COGNITIVO - APRENDIZAGEM
Classe 3: Sensibilizacio—> Centracio — Classe 1: Acio = Assimilagio — atividade 16gica

efeito de campo
Classe 2: Inquietacio=> Assimilagdo — atividade logica

Classe 4: Avaliagio=> Descentragio> aprendizagem

Fonte: Machado, 2009, p. 95.

Constatou-se que na classe 3, a partit do préprio conteido da classe, os
sujeitos nio se esforcavam para elaborar suas respostas. Além disso, tanto o
conteddo dessas respostas como os registros de observacdo evidenciam que o
sujeito permaneceu em uma situacdo de centracdo, o que nio acontece em
relagdo a classe 4, em que os individuos expressaram, pelas respostas dadas, uma
atividade perceptiva descentrada. A classe 1 demonstra que o visitante responde
as questOes pela experiéncia que realiza e a classe 2 evidencia que o individuo
visita uma area de prote¢do ambiental com a preocupacio de interferir o menos
possivel no ambiente. Nessas duas classes os sujeitos apresentam uma atividade
légica, a assimilagdo do ambiente.

E a partir do conflito cognitivo que o visitante acrescenta uma nova
informagio, conseguindo ou nio reconstruir seus conhecimentos. Desse modo,
avaliam-se como possivel conflito os momentos em que os sujeitos eram
questionados e olhavam novamente para o ambiente, como se quisessem
desvela-lo. O olhar ¢ a pausa na fala respondiam a uma de nossas questdes:
como as percepcOes dos visitantes em relagdo ao ambiente podem integrar e
promover  desequilibrios  cognitivos na  aprendizagem de  atitudes
socioambientais?

Afirma-se isso por meio dos registros de observacdo, em que foi possivel
captar momentos em que os sujeitos (cabe ressaltar que ndo foram todos)
voltavam o olhar para o ambiente, e era como se passasse um filme em suas
mentes, e prosseguiam tentando organizar uma resposta. Alguns se valiam de
experiéncias em outros locais e acrescentavam outras informacdes. Em cada
questio da entrevista, ao final, buscou-se evidenciar aos sujeitos as possibilidades
educativas daquele ambiente e que o préprio visitante pode e consegue, quando
instigado, transformar um simples passeio em um evento repleto de potenciais
educativos.

O termo socioambiental é utilizado para enfatizar o envolvimento entre as
dimensdes sociais e ambientais, segundo o Programa Nacional de Educacio
Ambiental — ProNEA (BRASIL, 2005). A partir disso, ha uma ampliacio na
possibilidade educativa, embora a educagio, por si, ja remeta a necessidade de
problematizar as questdes que envolvem o individuo, o meio e a sociedade.
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Nisso a aprendizagem socioambiental equivale as atitudes dos sujeitos em rela¢ao
ao meio em que vivem, viabilizada por fatores que promovem o éxito de sua
concep¢do. Ha a necessidade de o individuo possuir ou desenvolver um
sentimento de pertencimento ao ambiente em que esta inserido e, sobretudo, o
comprometimento com o grupo social do qual faz parte.

Assim, integrar as crencas, atitudes e valores ambientais em programas de
educacio ambiental ¢ fundamento essencial na construcio de atitudes (GOMEZ;
ROSALES, 2000). As atitudes precisam ser desenvolvidas como um
compromisso com a sociedade, e ndo somente como uma moral privada ou
voltada exclusivamente ao ambiente. Por sua vez, as atitudes sempre dizem
respeito a valores, que conquistam o lugar mais elevado e também abstrato na
estrutura cognitiva do sujeito. Além disso, os autores defendem que os valores
representam um papel importante no desenvolvimento da personalidade do
individuo por intermédio da constru¢io de uma hierarquia de valores que
determinario sua conduta e orientardo suas atitudes em sociedade.

O ambiente possui carater sociolégico, e nido biolégico; esta inserido num
todo que envolve processos de ordem fisica e social, porém, submetido ao
dominio do poder econémico (LEFF, 2006). O ambiente se manifesta como
resultado das configuracGes de conhecimento do mundo e também ¢
influenciado pela coisificagdo da realidade e da natureza. Nesse sentido, a EA faz
parte de um processo que instiga a capacidade do sujeito a relacionar seu
conhecimento pessoal com o meio em que vive mediante um pensamento ctitico
(LEFF, 2004).

O saber ambiental equivale a problematizacio do ambiente, sem excluir as
caracteristicas proprias das ciéncias distintas, pois o ambiente ¢é influenciado pelo
contexto (LEFF, 2006). O conhecimento é tresultante do saber ambiental e é
aberto a produ¢do de novas acepgdes civilizatorias, o que orienta a necessidade
da desconstrucio da racionalidade constitutiva do mundo. O saber ambiental
problematiza o conhecimento com o objetivo de rever os processos econdomicos
e tecnoldgicos e propde uma revisao nos processos culturais e produtivos.

Consideragdes finais

Nas intervengdes que aconteceram entre os meses de maio e agosto de 2008,
observou-se que no inicio da trilha os visitantes se mostravam dispersos no
grupo. No entanto, com a interven¢do do pesquisador, que os provocava a
responder a questdes sobre caracteristicas préprias do ambiente, houve uma
mudanca significativa na forma como os sujeitos observavam o ambiente e
interagiam no grupo.

Por meio da transcricio das entrevistas, foi possivel captar momentos que
ndo tinham sido registrados e acrescenta-los. Além disso, a abordagem aconteceu
seguindo alguns critérios, como: deixar o visitante seguir seu titmo, enquanto o
pesquisador caminha na sua companhia; fazer as questdes de forma clara e
esperar que o individuo se pronuncie; antes de fazer as perguntas, deixar que o
visitante se integre ao ambiente; ndo interromper o sujeito na construcdo de suas
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respostas; apds observar que o sujeito esgotou suas respostas, acrescentar as
informagdes sobre o que foi questionado. Com a analise das informagGes foi
possivel explorar a capacidade de interagio sujeito-objeto, uma vez que a palavra
emitida constitui um universo repleto de interpretagdes e significados. Hssa
interagio evidencia ou no a transformacio de uma agdo em uma operagio.

A contribuicio educacional da pesquisa se configurou na capacidade que o
sujeito, ao visitar uma area de protecdo ambiental, pode vir a desenvolver por
meio da experiéncia individual na problematizacio do ambiente, ou seja,
relacionar aspectos socioculturais a0 ambiente, dotando este dltimo de conceitos
enriquecidos com as experiéncias anteriores, num esforco de aceitar ou
transformar o elemento que se impde. Para tanto é o monitor que, mesmo
estando em seu “ponto estratégico”, pode se aproximar do visitante e questiona-
lo sobre o ambiente, tentar provoci-lo a observar mais detalhadamente as
caracteristicas peculiares do local. Assim, a partir do questionamento feito pelo
voluntirio, o visitante vai “olhatr” novamente o ambiente e tentar extrair deste a
resposta. Esse simples gesto pode vir a possibilitar a atividade perceptiva do
visitante e fazer com que ele observe e problematize aspectos antes nao
visualizados.

O referencial tedrico teve énfase nos aspectos ligados a construcdo do
conhecimento. Assim, no material analisado, as expectativas centraram-se na
apreensdo do individuo em relagio ao objeto. Buscou-se evidenciar a
possibilidade de a percepcdo ser o icone desencadeador de processos mentais
capazes de estruturar uma aprendizagem por meio de um desequilibrio
provocado por conflito cognitivo.

O conflito desencadeia processos que, ao serem organizados pelo individuo,
acrescenta informacGes necessarias ao desenvolvimento cognitivo. Fazem parte
desse procedimento principalmente os fatores que estimulam ramificagbes
capazes de promover a reconstrugio do conhecimento ji adquirido. As novas
aquisicbes somam-se as antigas, integrando um conhecimento modificado ou
novo.

De todo esse processo fazem parte os esquemas de conhecimento que o
sujeito possui e reestrutura, bem como a adaptacio (assimilagdo e acomodagio) e
o desequilibrio, que provocam a equilibracdo das estruturas cognitivas. Todos os
elementos que pressupbem essa atividade se configuram na capacidade de o
individuo acrescentar uma informa¢io nova ou reestruturar uma ja adquirida e
acrescenta-la a percepgdo. O visitante chega ao parque com a expectativa de
receber mais informagoes sobre a visita, e, por falta dessas, nem sempre observa
caracteristicas importantes do ambiente.

A questao central que norteou todo o processo de investigagdo foram as
contribuicbes que a visita a uma UC pode apresentar para viabilizar a
aprendizagem socioambiental dos visitantes. Nesse sentido, tem-se que a trilha,
assim como o préprio ambiente, é educativa. No entanto, ha a necessidade de
uma pessoa, ndo para acompanhar e narrar, mas para provocar o individuo a
pensar e se posicionar com uma opinido ou afirma¢do quanto ao proprio
entendimento em relagio ao objeto problematizado.
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A contribuicio estd no significado que esse objeto passa a representar para o
sujeito apds ser desvelado por ele mesmo, e a aprendizagem se configura na
experiéncia de observar e entender as implicacGes historicas, ambientais e
culturais que estdo presentes no processo.

A experiéncia ativa do sujeito equivale ao processo de aproximagio do
visitante com o ambiente. No momento em que ¢ provocado a se posicionar
como sujeito, o individuo passa a prestar mais aten¢do no que esta a sua volta. A
partir desse momento, faz associagbes e referéncias a experiéncias anteriores e
estabelece um juizo para decifrar as causas que provocaram as transformagdes no
ambiente.

Quanto a interag¢do visitante-ambiente, a pratica que foi desenvolvida
possibilitou aos sujeitos varias tentativas de reorganizacio do pensamento. No
momento em que eram questionados, isso ficou evidente por meio de sua fala ou
dos gestos, do siléncio prolongado e, mais representativo, do olhar lancado
novamente ao ambiente. As respostas eram construidas cuidadosamente e varias
vezes modificadas.

Este estudo possibilitou comprovar que a TI possui um grande potencial
educativo, nio se restringindo a simples atividades de sensibilizagdo. Mais ainda,
foi comprovado que os sujeitos que mais se mostraram sensibilizados com o
ambiente nem sempre foram os que mais problematizaram o ambiente.
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